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Onko sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla digiloikkaan

riittava osaaminen?

OECD:n tutkimuksen mukaan 49 %:lla suomalaisista
16—65-vuotiaista on hallussaan perustietotekniikkatai-
dot tai ei ole lainkaan tietotekniikkataitoja. Tosin nuo-
remmilla 25—-35-vuotiailla on huomattavasti paremmat
taidot kuin 50-65-vuotiailla. Kuluttajabarometrin mu-
kaan elokuussa 2016 89,8 %:lla kotitalouksista on inter-
net-yhteys. Sahkopostin kirjoittaminen tai netin selailu
eivat kuitenkaan riita tydelaman tietotekniikkataidoiksi
nopeasti muuttuvassa maailmassa.

Kansallisen Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020
tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ra-
kenneuudistusta ja kansalaisten aktiivisuutta oman
hyvinvointinsa ylldpidossa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon rakenneuudistuksen edellytyksend on, ettd tiedon-
hallinta ja sahkoiset palvelut tukevat uusia rakenteita ja
toimintatapoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisilla palveluilla
tarkoitetaan kaikkia palveluja, joissa kadytetdan tieto- ja
viestintatekniikkaa. Sahkoiset palvelut kasittavat mm.
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valiset
konsultaatiopalvelut, asiakkaille suunnatut omahoito-
palvelut, ajanvarauspalvelut ja kansallisen Kanta-
palvelun. Sahkoisten palvelujen hyédyntamisen tavoit-
teena on tasapuolinen, vaikuttava ja asiakaslaht6inen
sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus.

Kansalaisten tulisi pystya kdyttdmaan naitd uusia sah-
koisia palveluja ja niiden perusteella arvioimaan ja edis-
hyvinvointiaan,
sairauksia sekd kommunikoimaan ammattilaisten kans-
sa. Tosin perinteisia palveluja ei voida kokonaan korva-
ta sahkoisilla palveluilla. Lisdksi sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisilla tulee olla valmiudet kayttaa
useita eri asiakas-/potilastietojarjestelmia ja uusia sah-
koisia palveluja sekd tukea asiakkaita/potilaita palvelu-
jen kaytossa. Kaikki tama unohtamatta tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvia asioita.

tdmadn omaa ennaltaehkdiseméaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla tuleekin olla
monenlaisia taitoja, sekd teknisid ettd ammatillisia,
mukaan lukien uusien innovaatioiden kehittdmisessa
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mukana olevien tiedonhallinnan erityistaidot. Tietotek-
niikkataitojen lisdksi tarvitaan ongelmanratkaisutaitoja,
johtamisen taitoa, vuorovaikutustaitoja ja tiimityo-
taitoja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulisi osata

kirjata  laadukkaasti  asiakkaiden/potilaan  hoito-
/palvelutapahtumiin liittyvat tiedot, jotta sosiaali- ja
terveydenhuollossa syntyvaa tietoa voidaan jalostaa
tietdmykseksi, joka auttaa niin palvelujarjestelmaa kuin
yksittaista kansalaistakin terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa. Kehittamistyon painopisteen tulee siir-
tya tiedon kerdamisestd ja siirtamisestd siihen, etta
tietoa voidaan entista paremmin hyodyntaa. Pelkka tie-
to ei toimintaa muuta, vaan tarvitaan myoés johtamista
seka kykya tulkita ja ymmartaa lukujen merkitys ja teh-

da niiden perusteella toimintaan vaadittavia muutoksia.

Suurimmalla osalla ammattiin valmistuvista nuorista on
perustietotekniikkataidot hallussaan. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten perus-, jatko-, tayden-
nys- ja tydpaikkakoulutuksien sisdlldissé on oltava tie-
donhallinnan, tietosuojan, tietoturvan ja tietojar-
jestelmien kayttoon liittyvia opintoja. Kuitenkin suurin
osa henkiléstosta on kdynyt peruskoulutuksensa ennen
digitalisaation tuloa. Tyontekijoiden tulisi pystya yllapi-
tamaan nykyisia taitoja, mutta myds oppia uusia taitoja
muuttuvassa maailmassa. Tyonantajilla onkin haaste
kannustaa tyontekijoitdan kouluttamaan itsedan, mutta
my0s jarjestad tarvittavaa tdydennyskoulutusta.

Taman lehden osaamiseen liittyvissa artikkeleissa kuva-
taan osaamisvaateita sekd sairaanhoitajien ja ladkarei-
den tiedonhallinnan erityspatevyyksia, jotka voi osoit-
taa tyossa oppimisella ja jatkokouluttautumisella.
Kyseiset erityspatevyyden omaavat henkilét ovat vain
pieni osa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivista
henkil6ista. Kuinka jatkossa taataan, ettd myés muulla
henkildstolla on tarvittava osaaminen?
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