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Abstract

In Finland the information management of social welfare is developed in a project called National Project for IT in
Social Services organized by the Ministry of Social Affairs and Health. In this development project the main purpose
is to standardize data processing and the structure of documents. IT-sector and social welfare sector have different
work orientations. Since the classification of services in social welfare has proved to be demanding, the classifica-
tion work combined the methods of classification work and terminology work. This method has helped to find a
concordance between the operators. In this article it is described and analyzed how to adapt this method in devel-
opment project as a technology.

Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysministerion organisoimassa Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa (Tikesos-hanke) kehitetaan
sosiaalihuollossa tapahtuvaa asiakastiedon kasittelya tietotekniikan keinoin. Hankkeen tavoitteena on yhtenaistaa
asiakasasiakirjojen tietosisaltdja ja rakennetta. Kehittamishankkeena Tikesos yhdistaa erilaisista tyoorientaatioista
Iahtevat sosiaalihuollon ja IT-alan, joiden yhteensovittamiseksi on kehitetty menetelmia yhteisen kielen 16ytami-
seksi. Kehittdmistydssa on havaittu, ettd terminologisen sanastotyon ja luokitustydn menetelmid yhdistamalla
pystytdan kasitteellistamaan tydskentelyn kohteena olevat ilmiét siten, ettd eri toimialojen vadlinen yhteistyd on
mahdollista. Artikkelissa kuvataan terminologisen sanastotyon ja luokitustyén yhdistdvdn menetelman sovellus-
alueita kahdessa eri kehittamiskokonaisuudessa ja arvioidaan menetelmdn soveltuvuutta kehittamishankkeen
tydmenetelmana.
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Johdanto

Sosiaalialan kdytantojen ja teorian kehittamisen tueksi tarvitaan tiedon tuottamisen valineita [1]. Hyvin toteutettu
tietojarjestelma mahdollistaa tiedon systemaattisen ja tehokkaan analysoinnin, arvioimisen ja jasennetyn esitys-
tavan. Analysoitavissa olevan tiedon avulla pystytadan tuottamaan tehokkaammin taloudellisuus- ja vaikuttavuus-
analyyseja palveluista ja niiden tuotantoprosesseista [2]. Yleinen, sosiaalihuollossakin todettu tarve on, etta tiedon
hallinnan valineita tulisi kehittaa siten, ettd ne parantavat kdytossa olevan tiedon prosessointia ja hallintaa [3,4].

Suomessa toteutettiin sosiaali- ja terveysministerion hallinnoima Sosiaalialan kehittdmishanke vuosina 2002—-2004.
Tastd omana osana kdynnistyi Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos-hanke), jossa kehittdmisen painopiste
on tietoteknologian kehittdmisessa sosiaalialan tarpeisiin [5]. Tikesos-hankkeen toteutus on jaettu verkosto-
organisaatiolle, jonka toimijaosapuolia ovat Suomen kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Ita-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO). Lisdksi hankeen keskeisena ostopalvelukumppanina toimivat Itd-Suomen
yliopiston Sosiaali- ja terveysjohtamisen ja Tietojenkasittelytieteen laitokset seka Sanastokeskus TSK.

Tikesos-hankkeessa tapahtuvaa maarittelytyota on kuvattu kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti toiminta-, tieto-,
jarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurin ndkokulmista. Tassa artikkelissa kuvatut luokitushankkeet sijoittuvat
toiminta- ja tietoarkkitehtuurin osa-alueisiin, mutta ne vaikuttavat myos jarjestelmaarkkitehtuurissa tehtdavaan
madritystydhon. Hankkeessa tapahtuvaa toimintaa ja madrittelytyota on kuvattu aiemmissa artikkeleissa esimer-
kiksi luokitustyon [6,7] ja prosessimallinnuksen [8] ndkokulmista seka strategisena toimintana [9].

Tikesos-hankkeen tavoite on sosiaalihuollossa kaytettdvien asiakastietojarjestelmien ja tietoperustan kehittami-
nen. Yhdenmukaisen tiedon tuottaminen ja tiedon yhteiskayttdisyys on mahdollista vain, jos toimijoilla on
yhteinen kasitys siitd, mita tietoa tarvitaan ja mihin tietoa kaytetaan [10]. Tikesos-hankkeessa toteutettiin mittava
dokumentointiprojekti, jossa kartoitettiin sosiaalialalla tarvittavat asiakastiedot [11-14]. Asiakasasiakirjojen sisallol-
linen maarittelytyd perustuu asiakastietomaarittelyihin ja taman tyon yhteydessa laadittiin asiakirjatyyppiluokitus
[15,16]. Asiakirjatyyppiluokitus tehtiin ryhmittelemalld asiakastietojen kerdamisen yhteydessad tunnistetut asia-
kirjat erilaisten tyyppien mukaan. Jokaiselle asiakirjatyypille tunnistettiin oma rakenteensa, mutta kaikki asiakirja-
tyypit eivat sisdltaneet maaritelmia.

Toimintaprosessien kuvaus aloitettiin asiakirjatyyppiluokituksen valmistumisen jalkeen dokumentointiprojektin
tuotosten mukaisina tyokokonaisuuksina [8]. Sisdll6llisten asiakirjojen madrittelytydn ja toimintaprosessien
kuvausten edetessa tunnistettiin tarve laajamittaisemmalle sosiaalihuollon palvelujen ja tehtédvien luokittelemi-
selle, joka sitoisi yhteen asiakastiedot, jarjestelmat, toimijat ja toiminnan, joiden mallintamisen yhteydessa oli
havaittu kasitteellistd epaselvyyttd eri toimijaosapuolten kesken.

Vuosien 2009-2011 valilla toteutetut luokitushankkeet organisoitiin yhdistamalla luokitustyon ja sanastotydn me-
netelmat tukemaan toisiaan. Tavoitteena oli luoda edellytykset kasitteellisesti selkedn ja loogisesti tasapainoisten
luokitusten laatimiselle tukemaan asiakirjamaarittelyd, prosessimallinnusta ja jarjestelmaarkkitehtuuria. Tassa
artikkelissa kuvataan menetelman kehittdminen ja sovellusalueet tietoteknologiahankkeen toimintaymparistdssa.

Terminologinen sanastoty6 ja luokitusty6 tiedonkuvausmenetelmina

Tietoa kuvataan erilaisilla tiedonkuvausmenetelmilla erilaisia tarkoituksia varten. Kuvausmenetelmien keskeinen
tarkoitus on selkeyttda ja yhtenaistaa kielenkaytt6a. Kuvausmenetelmilld voidaan kuvata reaalimaailman ilmididen
erityispiirteitd suhteessa muihin ilmioihin ja tdsmentaa kasitteiden sisdltda tiedon kayttajille [17, s. 51].
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Kasitteet ovat ihmisten mielessaan muodostamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja ymparoivan todellisuuden
kohteita. Kasitteen sisadlté muodostuu joukosta erilaisia kasitepiirteita, joista olennaiset ja erottavat tekijat kuva-
taan kielellisesti maaritelman avulla. Termit puolestaan ovat kasitteiden kielellisia nimityksia, joiden avulla voidaan
lyhyesti viitata kasitteen koko sisadltéon, mikdli se on tunnettu [18, s. 6]. Kasitteiden sisalto tarkentuu, jos tiede-
taan, miten muut kasitteet liittyvat niihin, mikd on kasitteiden asema luokittelussa ja kuinka kasitteiden ominai-
suuksia voidaan arvioida ja mitata [19, s. 19].

Terminologinen sanastotyd on menetelmd, jossa kerdtaan, analysoidaan, kuvataan ja esitetddan systemaattisesti
erikoisalan kasitteitd ja niiden nimityksid koskevaa tietoa. Terminologinen sanastoty® etenee paapiirteisessdan
vaiheissa kasitteiden tunnistaminen, kasitejarjestelmien luominen, maaritelmien kirjoittaminen ja sopivien termien
valinta tai uusien termien muodostaminen. Terminologisen sanastotyon tuotoksena syntyvat termitietueet. Termi-
tietue koostuu termistd, kasitemadritelmastd ja tarvittaessa huomautuksista, joilla tarkennetaan maaritelmaa.
Maaritelmat kirjoitetaan siten, ettd kasitteet sijoitetaan kyseessad olevaan kasitejarjestelmaan ja ettd ne eroavat
lahikasitteistddn [20]. Kasitteiden valiset suhteet voidaan esittda graafisesti kdsitekaavioina.

HIERARKIA KOOSTUMUS FUNKTIO MONIULOTTEISUUS

2 N e RS

sosiaalihuollon palvelutehtava,
jonka tawitteena on
toimeentulon turvaaminen

TERMI

I sosiaalinen luototus I

sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena
on sosiaalisin perustein mydnnettdvéan luoton ja
siihen littyvaén neuvonnan avulla ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista
seka edistdd henkilon ja perheen itsendista
suoriutumista

TERMITIETUE

toimeentulotuen myontaminen
sosiaalihuolion palvelutehtava, jonka
tavoitteena on turvata henkilén ja perheen
toimeentulo ja edistaa itsendista selviytymista
silloin, kun toimeentuloa ei voida saada
ansiotydiid, toimeentuloturvan ensisijaisila
etuuksilla, elatusvelvoliisen huolenpidolla tai
muulla tavoin

KASITEMAARITELMA

lapsen elatusavun vahvistaminen puolison elatusavun vahvistaminen

sosiaalihuolion palvelutehtava, jonka sosiaalihuolion palvelutehtava, jonka tavoitteena on
tavoitteena on vahvistaa lapsen vahvistaa puolison elatusvelvoliiselta puolisoltaan
elatusvelvoliiselta vanhemmaltaan saama saama elatusapu

elatusapu

Kuvio 1. Esimerkki kasitekaaviosta, termistd, kdsitemaaritelmasta ja termitietueesta (alkuperainen kuva Kortelai-
nen ym. 2010 [21]).

Terminologisen sanastotyon vahvuus on se, ettd maaritellyistd kasitteistd voidaan muodostaa kasiteperheita ja
analysoida niiden keskinaisia suhteita. Kasitekaavioilla voidaan hahmottaa monimutkaisiakin ilmioitd. Menetelma
mahdollistaa my0s laajat selitysosat kasitteille, mikad helpottaa niiden ymmartamistd. Terminologista sanastotyota
saatetaan pitda tyolaana toteuttaa ja sen avulla luodun sanaston kayttdonottaminen vaatii runsaasti resursseja.
Toisinaan terminologinen sanasto on ristiriidassa vakiintuneen ja kaytdssa olevan sanaston kanssa esimerkiksi siita
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syystd, etta vakiintunut sanasto on epalooginen. Sanastoja ei mydskadn pystyta toistaiseksi hyddyntamaan suoraan
tietojarjestelmissa [17, s. 53-54, 67].

Luokittelu on toinen keino jasentaa ympadrilla olevaa maailmaa. Luokitukset ovat hierarkkisia tai koostumus-
suhteisia terminologisia jarjestelmid, jotka on jotain tiettya tarkoitusta varten erikseen rakennettu. Esimerkiksi
toisiinsa liittyvat tiettyd ammattialaa kuvaavat kasitteet ja niiden valisten suhteiden kuvaukset muodostavat
tehtdva- tai ammattialakohtaisia kasitejarjestelmia. Kun johonkin aihepiiriin kuuluvia asioita tai ilmi6ita jarjeste-
tdan ryhmiin tiettyjen ennalta valittujen sdantéjen mukaan, muodostuu luokitusjarjestelma. Luokitusjarjestelmia
voidaan kayttaa esimerkiksi tietyn ilmion jakamisessa osiin tiettyjen ominaisuuksien perusteella tai sen sisallén
kuvaamisessa [17,22]. Yksiselitteisessad hierarkkisessa luokituksessa luokat pyritdan kuvaamaan sanallisesti yksi-
selitteisesti [17, s. 67]. Hyvin toteutetulla luokituksella on johdonmukaiset luokitusperusteet, sen luokat ovat
toisensa poissulkevia ja se on kattava kuvaamansa kohteen suhteen [17,23].

Tiedon erilaisten jasennysmenetelmien, kuten luokitusten, tulisi palvella tiedon tallentamista ja tiedonhakua niin,
ettd mahdollisimman vdhan tietoa katoaa. Niiden tulisi myods helpottaa tiedon uudelleen kayttda ja I6ydettavyytta
[24, s. 305]. Luokitukset ovat sekd haaste ettd mahdollisuus tiedon hallinnalle [25, s. 85]. Yhteisten luokitusten
kaytto edistda ohjelmistojen yhteensopivuutta ja virallistaa luokituksen statusta [17, s. 67-68]. Luokitukset auttavat
asiakokonaisuuden jasentdmisessa, mutta niiden kayttd edellyttdaa yhteistd ymmarrysta asiasta ja taitoa kayttaa
luokitusta oikein. Luokitusten puutteita ovat esimerkiksi yhtendisten termien ja maaritysten puuttuminen [25,
s. 85]. Luokittelu menetelmana ei sovellu myoskaan kohdealueen kasitesuhteiden ilmaisemiseen, eika eri luokitus-
ten valisten suhteiden esittdmiseen ole olemassa menetelmaa [17, s. 68].

Terminologisen sanastotyon ja luokitustyon yhdistdavin menetelman soveltamisalueet
tietoteknologiahankkeessa

Tikesos-hankkeessa on tehty luokitus- ja kdsitemaarittelytyota viidessa eri kokonaisuudessa. Ensimmadinen
terminologinen sanasto on ’Sosiaalialan sanaston asiakastietojarjestelmia varten’ [26]. Toinen terminologista
sanastotyota kasittava kokonaisuus kattaa asiakirjojen rakenteissa hyddynnettavien tietokomponenttien maaritte-
lytyon, jossa laaditaan ydintietokomponenttien luokkien maaritelmat. Naiden lisaksi hankkeessa on tehty luokitus-
tyota asiakirjamadrittelytyon yhteydessd, missa syntyy useita asiakirjojen sisalldissa kaytettavia luokituksia.
Tikesos-hankkeessa laadituista luokituksista suurin osa tullaan viemaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapi-
tamaan koodistopalveluun. Seuraavissa luvuissa kuvataan kokonaisuudet, joissa on yhdistetty sanasto- ja luokitus-
tyo tukemaan toisiaan.

Sosiaalipalvelujen tehtdvien, palvelujen ja toiminnan kuvaaminen

Sosiaalipalvelujen luokituksen laatimisen yhteydessa yhdistettiin hankkeessa ensimmaista kertaa systemaattisesti
terminologinen sanastotyd ja luokitusty6. Sosiaalipalvelujen luokitus on erillisista luokituksista koostuva luokitus-
perhe sosiaalihuollon palvelutehtdvien, sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon palveluprosessien kuvaamiseksi.
Lopputuotoksina syntyivat seka luokitus ettd luokituksessa esiintyvat kasitteet kattava sanasto, joka julkaistaan
kokonaisuudessaan vuonna 2011. Lopputulos on terminologisesti ehyt luokitusperhe sosiaalialalla kadytettavia
tietojarjestelmia ja asiakastiedon hallintaa varten. Sosiaalipalvelujen luokituksen tarkoitus on toimia kansallisesti
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yhtendisend perusjdasennyksena sosiaalihuollon asiakastietojen hallinnassa asiakirjojen rakenteissa, niihin liitetta-
vissd metatiedoissa, rekisterdinti- ja hakutiedoissa seka sosiaalihuoltoa koskevan tilastollisen tiedon kokoamisessa
[6]. Sosiaalialan palvelujen monimuotoisuus ja koko toimialan kattavan luokituksen puute on vaikeuttanut sosiaa-
lialan hahmottamista kokonaisuutena. Sosiaalipalvelujen luokitus on saanut kiitosta erityisesti sosiaalihuollon
palveluntuottajilta ja sosiaalihuollon tietohallinnon toimijoilta loogisuudestaan ja selkeydestdan. Sosiaalipalvelujen
luokituskokonaisuuteen sisdltyvida luokituksia (palvelutehtdva, sosiaalipalvelu, palvelumuoto ja palveluprosessi)
tullaan kayttamaan metatietoina sahkoisissa asiakasasiakirjoissa, jolloin nama luokat toimivat myos hakuparamet-
reina haettaessa asiakastietoja sosiaalihuollon sdhkoisesta arkistosta [27]. Kdytdnnossa luokituksen implementointi
kuntiin tapahtuu asiakastietojdrjestelmien kautta. Syntyvat asiakasasiakirjat saavat metatietoina jarjestelmasta
tiedot siitd, mihin sosiaalipalveluun, palvelutehtdvaan, palveluprosessiin ja palveluprosessin vaiheeseen kukin
asiakirja kuuluu. Sanaston avulla tuetaan oikean luokan valitsemista tietojarjestelman ohjaustiedoissa.

Asiakirjatyyppien mddrittely ja tuki sisdll6llisten asiakasasiakirjojen mddrittelyssd

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen sisallollisten asiakirjarakenteiden maarittelyn alettua asiakirjatyyppiluokitus oli
olemassa. Se sisdlsi 18 tunnistettua asiakirjatyyppia, joista vain osa sisalsi maaritelman [15,16]. Yhtenaiset asiakir-
jojen rakenteet yhdenmukaistavat kdytannon tyon toteuttamista, asiakirjahallintoa ja palvelevat siten myo6s asia-
kasta [28, s. 61]. Asiakirjatyyppiluokituksessa samaa tyyppia olevien asiakirjojen sisdltd ja rakenne ovat mahdolli-
simman samankaltaisia. Asiakirjoja mallinnettaessa joidenkin asiakirjojen sijoittaminen asiakirjatyyppiluokkaan oli
vaikeaa kasitemadritelmien puutteellisuuksien vuoksi. Asiakirjatyyppien maaritelmat eivat olleet luokkina toisensa
poissulkevia. Asiakirjatyyppiluokituksessa havaittujen puutteiden jalkeen aloitettiin asiakirjatyyppiluokituksen
paivittdminen. Sosiaalipalvelujen luokituksesta saadun hyvan kokemuksen perusteella paatettiin samalla laatia
asiakirjatyypeille kdsitemaaritelmat terminologisen sanastotyon avulla.

Terminologisen sanastotyon pohjaksi kdytiin lapi dokumentointiprojektissa kootut asiakastiedot eri palvelutehta-
vista seka sosiaalihuoltoon ja tiedon hallintaan liittyva lainsdadanté. Asiakirjojen maarittelyd hankaloitti se, ettd
dokumentointiprojektin asiakastietojen kuvaukset oli laadittu ensisijaisesti asiakastietojdrjestelmissa tarvittavien
tietokokonaisuuksien ndkokulmasta, ei niinkdan asiakirjojen tai kdsitemdaarittelyn nakoékulmasta. Luokitustyon ja
terminologisen sanastotyon eteneminen rinnakkain auttoi havaitsemaan luokitukseen tai maaritelmiin tehtyjen
muutosten vaikutukset. Luokitus auttoi havaitsemaan sen kattaako maaritelma kaikki luokkaan kuuluvat asiakirjat.
Toisaalta luokkien madritteleminen auttoi havaitsemaan myods sen kuuluuko asiakirja kyseiseen luokkaan. Tyén
tuloksena syntyivdt ’‘Sosiaalihuollon asiakasasiakirjasanasto’ ja Sosiaalihuollon asiakasasiakirjatyyppiluokitus
(v. 2.0). Tuotokset julkaistaan kuluvana vuotena.
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Taulukko 1. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjatyypit ja nilden maaritelmat.

1 arvio sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jossa palvelunantaja arvioi sosiaalihuollon asiakkaan
tilanteen ja esittaa arviointiin perustuvan paatelman sosiaalihuollon palveluprosessin edistami-
seksi

2 asiakaskertomus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja tekee merkintdja sosiaalihuollon
asiakkaan tilanteesta ja asiakkaaseen liittyvista sosiaalihuollon palvelutapahtumista

3 hakemus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas esittaa tai hanen puolestaan

esitetdaan vaatimus sosiaalihuollon palvelunantajalle tai jolla palvelunantaja esittdaa vaatimuk-
sensa tuomioistuimelle

4 ilmoitus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla yksityishenkild, sosiaalihuollon asiakas, palvelunan-
taja tai viranomainen antaa tiedoksi mielipiteensa tai henkiloon liittyvan tilanteen, toimenpi-
teen tai palvelutarpeen

5 laskelma sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja laskee tietyin perustein sosiaali-
huollon asiakkaan taloudellisen tilanteen asiakkaan asian ratkaisemiseksi

6 lausunto sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja esittdaa pyynnosta nakemyksensa
sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta tai palvelutarpeesta kolmannelle osapuolelle

7 lahete sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja edistda sosiaalihuollon asiakkaan
paasya tutkimuksiin tai muiden palvelujen tai tukitoimien piiriin

8 pyynto sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunantaja pyytaa tietoja tai virka-apua sosiaa-
lihuollon asiakkaan asian ratkaisemiseksi tai kasittelemiseksi

9 paatos sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla viranomainen tai viranomaisen roolissa toimiva
palvelunantaja esittda ratkaisunsa sosiaalihuollon asiakkaan hallintoasiassa

10 selostus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, johon palvelunantaja kokoaa yhteen sosiaalihuollon
asiakkaan keskeiset tiedot

11 selvitys sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas antaa palvelunantajalle
tietoa itsedan koskevan asian ratkaisemiseksi tai palvelun jarjestamiseksi

12 sitoumus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla palvelunjarjestdja antamansa paatoksen perusteella

sitoutuu maksamaan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan tuotteen tai palvelun kustannukset
tai osan niista

13 sopimus yleinen asiakirjatyyppi, joka sitoo sen tehneitd osapuolia ja kertoo sovitun asian sisallon ja
ehdot

14 suostumus sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jolla sosiaalihuollon asiakas vapaaehtoisesti ja tietoisesti
ilmaisee tahtonsa tietyssa hanta koskevassa asiassa

15 suunnitelma sosiaalihuollon yleinen asiakirjatyyppi, jossa asetetaan sosiaalihuollon asiakasta koskevan tyos-
kentelyn tavoitteet seka keinot, joilla tavoitteisiin padstaan

16 liite toiseen asiakirjaan liitetty asiakirja, joka tdydentda tai selventda tata toista asiakirjaa

Johtopaatokset

Sosiaalialan tietoteknologiahankkeessa on toteutettu erillisid luokitushankkeita, joiden tavoitteena on ollut laatia
luokituksia tukemaan sosiaalihuollon kansallisen sahkoisen arkiston kdyttdonottoa. Sahkoisten asiakasasiakirjojen
ja hyvin toteutetun tietojarjestelméan avulla tiedon hallinta on mahdollista koko asiakirjan elinkaaren ajan. Yhden-
mukainen tiedontuotanto on koko toimialan yhteinen tavoite, mutta sen saavuttaminen edellyttda asiakastiedon
kasittelyn yhtendistdmistd ja tiedon rakenteistamista huomattavissa madrin. Terminologisen sanastotyon ja
luokitustyon yhdistamisen on havaittu olevan hyddyllinen ja tehokas menetelma kehittdmishankkeessa, jossa
toiminnan ldhtokohtia kuvaa kasitteellinen epatarkkuus, perustiedon jasentymattémyys ja toisistaan eroavat tyos-
kentelytavat. Terminologisen sanastotyon ja luokitustyon yhdistavdan menetelman avulla voidaan yhdenmukaistaa
tietomallia ja luoda rakenteita tiedon kasittelylle. Yksi luokittelun keskeisista tavoitteista on kattavuus, joka tarkoit-
taa sitd, etta luokituksesta 16ytyy paikka kaikille kohdealueeseen kuuluville kasitteille. Kattava luokitus rajaa ja
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jasentaa siihen kuuluvien kasitteiden joukon. Terminologisen sanastotydn avulla luokituksen sisaltamien luokkien
keskindiset suhteet pystytdan tarkentamaan ja muodostamaan niista harmoninen kasitejarjestelma. Sanastotyon
avulla myds varmistetaan, ettd luokat eivat sisdlla paallekkaisyyksia. Yhdessa ndma menetelmat auttavat tarkaste-
lemaan kuvauksen kohteena olevaa kohdealuetta monipuolisesti ja kokonaisvaltaisesti. Yhdistdvd menetelma
voidaan pdaapiirteissdan kuvata kronologisesti etenevdna prosessina, mutta siihen liittyvat tarkennuskierrokset
etenevit pikemminkin syklisesti.

Tikesos-hankkeen kehittamistyén tuloksena on mallinnettu ilmion kuvaamisen prosessi terminologisen sanasto-
tyon ja luokitustyon yhdistavalla menetelmalla:

1. Ilmidn tunnistaminen: asetetaan tavoitteet, mita ilmion kuvaamisella tarkoitetaan ja tavoitellaan, tehdaan
tarvittavat rajaukset

2. Kasitteiden tunnistaminen: tausta-aineiston kerdaminen (esim. sanastot, maaritelmat, luokitukset tai muu
ilmiota kuvaava aineisto), analysoidaan ilmi6ta ja siihen keskeisesti kuuluvia kasitteita

3. Keskeisten luokkien valinta: ilmiéon kuuluvien asioiden ryhmittely paapiirteittain
Luokkia kuvaavien kasitteiden valinta

5. Kattavuuden arviointi: valittujen luokkien ja kasitteiden arvioiminen suhteessa kuvattavaan ilmioon, arvioi-
daan, kuvaavatko valitut luokat ja kasitteet kattavasti kuvauksen kohteena olevaa ilmi6ta, tarvittaessa laajen-
netaan tai supistetaan valittujen luokkien ja kasitteiden joukkoa
Valittujen luokkien arviointi: arvioidaan ovatko luokat toisensa poissulkevia
Kasitejarjestelmien luominen: etsitdan ja kuvataan kasitteiden viliset suhteet ja laaditaan vaihtoehtoisia
kasitejarjestelmid, jatkotyotd varten valitaan parhaiten ilmiota kuvaava kasitejarjestelma
Termien valitseminen ja maaritelmien kirjoittaminen

9. Lausuntokierroksen jarjestiminen ja/tai asiantuntijapalautteen kerdiminen

10. Palautteen kasittely: saadun palautteen perusteella huomioidaan edelleen alussa tehdyt rajaukset ja muute-
taan niita tarvittaessa, tarvittaessa uusien luokkien muodostaminen, termien valitseminen ja maaritelmien
laatiminen.

11. Luokituksen testaus: testauksen tukena kdytetaan sanastoa, joka ohjaa luokituksen kayttoa erityisesti oikean
luokan valinnassa

12. Luokituksen ja sanaston kdytt66notto

13. Luokituksen ja sanaston yllapito

Pohdinta

Sanastotyon ja luokitustydn yhdistavan menetelman avulla on tietoteknologiahankkeessa pystytty yhtendistamaan
erilaisista tyOorientaatioista tulevien saman tavoitteen saavuttamiseksi tyoskentelevien tyontekijoiden tapaa
kuvata sosiaalihuollon ilmidita. Molempien edella esitettyjen luokitusten (sosiaalipalvelujen luokitus ja asiakasasia-
kirjatyyppiluokitus) kayttoonotto tulee kuitenkin olemaan haasteellista, koska télld hetkelld kunnissa on erilaisia
tapoja nimeta seka palveluja ettd niissad syntyvia asiakasasiakirjoja. Luokitukseen kuuluvien luokkien maarittelemi-
selld ja maaritelmien laatimisella termitietueiksi toivotaan helpottavan vahentdvan luokitusten kdyttoon liittyvia
epdselvyyksia. Jatkotutkimusta tarvitaan viela eri luokitusten vélisten suhteiden kuvaamisessa ja siihen soveltuvan
menetelman kehittdmisessa.
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Sosiaalialan tietoteknologiahanke on keskittynyt kuvaamaan ja madrittelemadn sosiaalihuollossa tarvittavaa ja
kasiteltdvaa asiakastietoa. Sosiaalihuollossa on kuitenkin vallitsevan yhteiskunnallisen kehityksen myota alettu
kerdamdan yha enemman tydajan kayttdd, hallintoa ja taloutta kuvaavaa tietoa. Nama kerattavat tiedot ovat aina-
kin osittain kiintedssd yhteydessa asiakastiedon kanssa. Lisdksi sosiaalialalla toimii enenevdssa maarin yksityisia
palveluntuottajia, jotka tuottavat paitsi palveluja myos tietoja kunnille. Tassa artikkelissa kuvatut luokitukset
vastaavat vain osittain naihin tiedon hallinnan tarpeisiin. Uusia luokituksia ja sanastoja tullaan siis jatkossakin
tarvitsemaan ja niiden maarittelyssa tassa artikkelissa kuvattua menetelmaa voidaan hyodyntaa.
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