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Abstract

This study focuses on information needs of social care professionals and data retrieval from computer systems.
The basis for this study is a web survey done in 2010 on current practices in information retrieval and needs for
data sets, focusing in needs and plans for use of the social care electronic documents archive. The survey found
that the specifications made in Tikesos project are well balanced with the views of personnel in practical social
care work. The results of the study are used in developing social services related electronic archiving and business
processes.

Tiivistelma

Tassa artikkelissa perehdytdan sosiaalihuollon ammatillisten henkildiden tiedonsaantitarpeisiin. Artikkelin pohjana
on vuonna 2010 tehty kysely, jossa kartoitettiin tiedonhaun nykykaytantoja ja suunnitellun sosiaalihuollon sahkoi-
sen arkiston maarittelyissd huomioon otettavia tietojen hakuun liittyvia seikkoja. Kyselyn tuloksista havaittiin, etta
Tikesos-hankkeessa tuotetut maaritykset asiakasasiakirjojen hakemiseen ovat hyvin linjassa kaytannon tyotehta-
vissd toimivien henkiléiden nakemysten kanssa. Tuloksia hyddynnetdan sosiaalihuollon sahkoisen arkistoinnin ja
toimintaprosessien kehittamisessa.
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Johdanto

Tama artikkeli kasittelee tiedonhakukdytdntdja ja -tarpeita sosiaalihuollossa selvittaneen kyselyn [1] tuloksia.
Kysely oli osa Tikesos-hankkeen vuoden 2010 ty6ta tdydentden siihen mennessa tehtyja sosiaalihuollon sdhkoisen
arkiston madarittelyja [2]. Sosiaalihuollon sahkdisen arkiston toiminnallisten hakuominaisuuksien maarittelyn
pohjaksi haluttiin arkistoon kerattava tiedon paaasiallisten loppukayttdjien — eli sosiaalihuollossa toimivien tyonte-
kijoiden — toiveet ja tarpeet. Kyselyssa selvitettiin myds mitka tekijat ovat keskeisia asiakirjojen ja asiakastietojen
saannissa seka saatavuuteen liittyvissa rooleissa ja kayttdoikeuksissa.

Aikaisempia aihepiiriin liittyvia kartoituksia [3] on tehty muun muassa asiakastietoihin liittyen. Nama tutkimukset
kasittelevat kuitenkin tietokokonaisuuksien muodostamista ja tarpeita tietojen kokoamiselle. Tassa artikkelissa
esitellylla kyselylla taas pyrittiin selvittdmaan, millaisia hakutarpeita jo muodostettuihin ja koottuihin tietokokonai-
suuksiin kohdistuu.

Kuvailutiedoilla tarkoitetaan yhta sosiaalihuollon asiakasasiakirjaa kuvaavia metatietoja. Hakutiedoilla tarkoitetaan
asiakirjojen ja tietokokonaisuuksin kyselyissad ja noutamisessa kaytettdavia metatietoja. Sisaltotiedoilla tarkoitetaan
asiakirjan varsinaista asiasisaltod. Roolilla tarkoitetaan ammatillisen henkilon tyonkuvaa ja tyotehtédvia seka tyon
suorittamisessa tarvittavia oikeuksia. Tietotarpeella tarkoitetaan ammattihenkilon vaatimusta saada kayttoonsa
tyon suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Tietokokonaisuudella tarkoitetaan jonkin kriteerin kuten palvelutehtavan
tai asiakkaan mukaan rajattuja asiakirja- tai metatietojoukkoja. Palvelutehtavalla tarkoitetaan sosiaalihuollon tyon
osa-aluetta.

Tutkimusongelma

Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaan, millaisia tietokokonaisuuksia sosiaalihuollon ammatillisten henkildiden tarvit-
see tyossadn hakea. Nykytilan kartoittamisen lisaksi kyselyssd kartoitettiin tarpeita erilaisten hakuparametrien
kdayttoon ja hakutulosten rajaamiseen tilanteessa, jossa kaytossa on sahkdinen asiakasasiakirja-arkisto. Lisdksi
pyrittiin selvittdmaan kayttévaltuuksien rajaamiseen liittyvid linjauksia ja tietojen tarvetta tilastoinnin ja johtami-
sen kannalta. Tahan artikkeliin on poimittu tavoitetilan kannalta olennaiset tulokset. Lahtékohtana alla kasitellyissa
kysymyksissad siis on ollut, ettd kaikki tiedot olisivat saatavilla sdhkoisessd muodossa kansallisesta asiakirja-
arkistosta.

Kysely toteutettiin kevaalla 2010 web-kyselyna, joka suunnattiin erityisesti sosiaalihuollon ammatillisille henkildille.
Vastaanottajalista koostui padasiassa sosiaalihuollon ammattihenkildistd, sovellusasiantuntijoista, sosiaalijohdon
edustajista ja sosiaaliasiamiehistd. Kyselyn saatekirjeessa toivottiin, etta kyselya valitettdisiin vastaanottajan orga-
nisaatiossa mahdollisimman laajasti. Kysely toteutettiin padosin monivalintana tdydennettyna tietyilta osin vapailla
vastausvaihtoehdoilla. Pyynto vastata kyselyyn lahetettiin 424 henkil6lle, joista osaa ei tavoitettu, jolloin lopullinen
jakelulista kattoi noin 380 henkea. Kyselyyn vastasi 93 henkil63, eli vastausprosentiksi tuli noin 25.

Kyselyn tuloksista

Suurin osa vastaajista tyoskenteli ammattinimikkeelld sosiaalitydntekija tai palvelutehtdvakohtainen sosiaalityon-
tekija. Muita yleisimpia vastaajien ammattinimikkeitad olivat myos erilaiset johtavat virkamiehet ja ohjaajat seka
erilaisten palvelutehtévien johtajat, paallikot ja esimiehet. Myds etuuskasittelijéitad oli useampia.
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Yleisin palvelutehtéva, jonka piirissd vastaajat tyoskentelivat, oli toimeentulotuen myontaminen (36 vastausta),
sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd (28 vastausta) ja lastensuojelu (22 vastausta). Sosiaaliasiamiespalvelut,
vammaispalvelut ja omaishoidon tuki olivat nadiden jalkeen yleisimmat palvelutehtavat (16 vastausta kukin). Kysy-
mykseen vastasi 89 henkild3, jotka pystyivat valitsemaan useamman kuin yhden palvelutehtavan.

Vastaajista 79 %:lla oli kdytdssadn jokin asiakastietojarjestelma. Lahes kaikki vastaajat ilmoittivat kdyttavansa asia-
kastietojarjestelman lisaksi lukuisia muitakin ohjelmistoja.

Tyon suorittamiseksi tarvittavat tiedot

Kuviosta 1 kdy ilmi yleisesti palvelutehtdvien suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Perustietojen, kuten henkilon yksi-
|6ivien tietojen ja osoitetietojen tarve on suurinta, mutta myos asiakasta koskevista palveluista ja paatoksista tarvi-
taan usein tietoa.

Sosiaalityontekijat tarvitsevat eniten asiakkaiden perustietojen lisdksi tietoa asiakasta koskevista paatoksista, muis-
ta asiakkaan kayttamista sosiaalipalveluista seka perheeseen ja varallisuuteen liittyvia tietoja. Lastenvalvojat tarvit-
sevat useimmiten tietoja aiemmista sopimuksista seka tietoja Kelalta ja tyottomyyskassasta. Johtavat sosiaalityon-
tekijat tarvitsevat lahes aina asiakkaiden yhteystietoja seka tietoja perheesta ja paatoksista, mutta jonkin verran
my0s asumishistoriasta, asiakkuudesta ja tuloista.

Ohjaajien vastaukset vaihtelivat siten, ettd nimea ja henkil6tunnusta tarvitaan useimmiten. Muiksi tiedoiksi ilmoi-
tettiin mm. didinkieli, muutto, ladkarinlausunnot ja lddkitys. Naihin liittyvat vastaukset olivat yksittdisid. Yksittdisia
vastauksia ilmoittivat myds muut ammattinimikkeet, joiden osalta myos perustiedot kuten nimi ja osoite korostui-
vat.

25

m Lihes aina Usein m Joskus  m Harvointaiei koskaan

Kuvio 1. Palvelutehtavan suorittamiseksi tarvittavat tiedot.

7.5.2012 FinJeHeW 2012;4(1) 46



Finnish Journal of eHealth and eWelfare TIETEELLISET ARTIKKELIT

Tietokokonaisuudet

Sahkoisestd arkistosta haettavia tietokokonaisuuksia kartoittavassa kysymyksessa annettuja vastausvaihtoehtoja
olivat yksittaiset tiedot, yksittdiset asiakirjat ja laajemmat asiakirjajoukot (ks. kuvio 2).

Asioiden tai asiakirjojen muodostamien kokonaisuuksien sijaan suurin tarve oli yksittdisten tietojen hakemiselle.
Yksittdisten tietojen erittelyd ei tassa kyselyssa suoritettu, joten tiedot voivat tassa yhteydessa tarkoittaa kaikkea
mahdollista asiakirjan kuvailutietojen (asiakas, palvelutehtava, aikamaareet) ja sisaltotietojen (padtoksen peruste-
lut, muut tekstikentat) valilta.

m Yksittaiset tiedot (%)

Asiakirjat (%)

m Useiden asiakirjojen muocostama
kokona suus (%)

Kuvio 2. Haettavat tietokokonaisuudet.

Hakujen rajaukset

Tarkeimpid asiakirjojen ja tietokokonaisuuksien hakuja rajaavia tekijoitad kysyttdessa annettiin myds valmiita vaih-
toehtoja hakujen rajaamiseen (ks. kuvio 3) eli haettavien tietokokonaisuuksien suodattamisessa tarvittaviin kritee-
reihin. Rajaamisessa kdytettyja yleisimpia tekijoitd on jo kartoitettu Tikesos-hankkeen aikaisemmissa selvityksissa
[muun muassa 2]. Tarkeimmiksi hakuja rajaaviksi tekijoiksi vastaajat ilmoittivat asiakirjatyypin, palvelutehtavan ja
kdynnissa olevat asiakkaan palvelut. Organisaatiotiedot ja aikamaareet nahtiin seuraavaksi tarkeimpina.
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Kuvio 3. Hakuja rajaavat tiedot.

Kysyttdessd, mitd lisatietoja edellda mainittujen tietojen lisdksi tarvittaisiin hakujen rajaamiseen, vastaajille oli
annettu mahdollisuus vastata kysymykseen vapaasti. Edelld kuvattujen hakutietojen lisdksi keskeisimpina hakua
rajaavina tietoina pidettiin asiakirjan nimiketta eli suppeaa asiakirjatyyppia ja tietoa palvelusta. Tarkeiksi hakutie-
doiksi nahtiin myds perheen tiedot ja palvelun tarve.

Kayttéoikeuksien rajaukset

Kyselyn vastaanottajien mielipide haluttiin kuuluville myos sahkdisen arkiston kayttdoikeuksien maarittelyyn liitty-
en. Muutaman kysymyksen avulla pyrittiin selvittdmaan periaatteita kayttéoikeuksille, eli millaisia oikeuksia ja
ominaisuuksia on jatkossa tarpeen maaritell3, jotta tiedonhaku arkistosta on toimivaa, asian- ja lainmukaista.

Tarkeimmaksi tiedonsaantioikeuksiin vaikuttavaksi tekijaksi havaittiin tyontekijan hoitamat palvelutehtavat
(ks. kuvio 4). Léhes yhtd moni vastaaja ilmoitti tydnkuvan olevan keskeinen hakemiseen vaikuttava rajoite. Asiakas-
suhde oli ndiden jalkeen seuraavaksi yleisimmin ilmoitettu tekija.

Tulokset olivat linjassaan siihen mennessa tehtyjen kayttooikeuksien maarittelyihin [4] ndhden.
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Kuvio 4. Kayttboikeuksien rajaamisperiaatteet.

Tulosten arviointi

Muutamat seikat heikentavéat tulosten luotettavuutta. Osa kysymyksistd oli jossain maarin johdattelevia, vaikka
kysymysten asettelussa pyrittiinkin neutraaliin ilmaisuun. Valmiiden vaihtoehtojen ja esimerkkien tarjoaminen
joissain kysymyksissd saattoi johtaa siihen, etta vaikka vastaajalla oli mahdollisuus antaa omia, listan ulkopuolisia
vaihtoehtoja vastauksena, vastauksissa tyydyttiin pdadasiassa jo tarjottuihin vaihtoehtoihin.

Kyselyn otanta asettaa myos tiettyja rajoituksia tulosten yleistdmiseen liittyen. Otannan suppeus suhteutettuna
sosiaalihuollon ammatillisten henkildiden kokonaislukumé&araan ei vield anna oikeutta tehda kovin pitkdlle menevia
yleistyksid. Tulokset kuitenkin puhuvat sen puolesta, ettd tehdyt maarittelyt eivat ole ristiriidassa todellisten tie-
donsaantitarpeiden kanssa.

Monet kyselyssa keskeisiksi tunnistettavat hakuja rajaavat tekijat voidaan johtaa suoraan sosiaalihuollon ammatil-
lisen henkilon tyoroolin ja suoritettavan palvelutehtdvan pohjalta. Tdma antaa syyta olettaa, ettd roolipohjainen
kayttdjavaltuuksien hallinta voisi hyvinkin olla varteenotettava vaihtoehto sosiaalihuollon tarpeisiin. Roolipohjai-
nen kayttajavaltuuksien hallinta vaatii kuitenkin lukuisia jatkotarkennuksia.

Vastausten pohjalta voidaan esimerkiksi pohtia, kuinka paljon aikaa ja rahaa voitaisiin saastaa, jos tydtehtdvan suo-
rittamiseksi tarvittavat tiedot olisivat nopeasti ja helposti saatavilla. Tuloksia voidaan kayttaa pitkalla tahtaimella
my0s sosiaalihuolloissa tehtdavaan kdaytannon tyohon liittyvien kirjaamisten tekemisen helpottamista ja tukemista.

Pohdinta

Sahkoisen arkiston kayttokelpoisuus tullaan pitkalti maarittelemaan tiedonsaannin toimivuuden mukaan. Varsinkin
kdyttéonoton alkuvaiheen jalkeen asiakirjojen ja niiden myota asiakastiedon kertyminen arkistoon sekd sahkoises-
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sa muodossa olevan tiedon aiempaa huomattavasti parempi saavutettavuus ja uudelleenkadytettdvyys tulevat ko-
rostamaan tiedon saatavuutta ja tiedonhakua.

Toimivuus on kasite, joka voidaan ymmartdaa muodostuvan monesta eri tekijasta. Tallaisia tekijoita sosiaalihuollon
tyontekijan kannalta ovat esimerkiksi haun helppous, nopeus ja tarkkuus. Haun tulisi olla haun tekijan kannalta
riittavan tarkka, jotta saatu hakutulos olisi tiivis, mutta kuitenkin samalla kattava; seka liian iso etta liian pieni tie-
tomassa voi havittda olennaiset tiedot sen tarvitsijan ulottumattomiin.
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