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Tiivistelma

Tieteellisessa tutkimuksessa tietoa tarkastellaan valitun teorian tai teorian muodostamisen apuvélineena toimivan
teoreettisen mallin ndkdkulmasta. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvassa tutkimuksessa on hyddynnetty
tiedonhallinnan prosessimallia, mutta koottu tieto mallin hyédynnettavyydesta tai sovellettavuudesta alalla tehta-
vaan tutkimukseen on puuttunut. Taman tutkimuksen tarkoituksena on paikata tata olemassa olevaa tietovajetta.
Menetelmana tdssa tutkimuksessa kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja tutkimukseen valittiin yhteensd 16
sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvaa tutkimusta. Nama olivat sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvia
vaitoskirjoja ja pro gradututkielmia, joissa tutkittavaa kohdetta on ldhestytty tiedonhallinnan prosessimallin kautta.
Tutkimuksissa tiedonhallinnan prosessimallia oli hyédynnetty teoreettisena viitekehyksena sekd uusien mallien
luomisessa. Suurin osa tutkimuksista oli menetelmiltaan laadullisia ja tiedonantajat koostuivat padosin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildista. Tietovarannoissa olevaa tietoa oli hyodynnetty kolmessa tutkimuksessa.
Tutkimusten tuloksia oli tarkasteltu tiedonhallinnan prosessimallin mukaisesti. Tarkastelua tiedon hyddyntamisen
osalta oli tehty Idhinna sellaisissa tutkimuksissa, joissa tuloksia oli tarkasteltu kokonaisuudessaan mallin mukaisesti
tai joissa tarkastelun kohteena olivat tiedon hyédyntamisen lisaksi tiedontarpeet ja/tai tiedon hankinta. Tutkimus-
tulosten perusteella tiedonhallinnan prosessimalli soveltuu hyvin eri aiheisiin sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon-
hallintaan kohdistuviin tutkimuksiin. Lisaksi havaittiin se, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutki-
musta tulee kohdistaa enemman tiedon hyddyntidmisen ja toiminnan mukauttamisen vaiheisiin sekd lisata
laadullisen tutkimuksen rinnalle maarallista ja rekisteritutkimusta.

Avainsanat: katsaus, tiedonhallinta, tiedonhallinnan prosessimalli, sosiaalihuolto, terveydenhuolto

Abstract

Scientific research is based on a selected theory or a theoretical model which also will serve a basis for reviewing
the results. Information management cycle has been used as a theoretical model in social and health care studies,
but gathered information on the usability of the model in social and health care research has been lacking. The aim
of this study is to reduce this lack of information. A descriptive literature review was used and in total 16 social and
health care studies were selected for the study. Information management cycle was used to review the results and
to develop new information management models. The studies were mainly qualitative and informants mainly
social and health care professionals. Information from data warehouses was used only in three studies. Studies
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results were reviewed according to information management cycle. The use of information was mainly reviewed in

the studies were results were reviewed according to every phase of the information management cycle or in which

also information needs and/or information acquisition were reviewed. This study showed that information man-

agement cycle is well applicable in social and health care studies. This study also showed that social- and health

care information management research needs more quantitative and register research. This article reviewed stud-

ies, dissertations and master’s theses which had been carried out in social and health care context and in which

information management cycle was used.

Keywords: review, information management, information management cycle, social care, health care

Johdanto

Padministeri Sipilan hallituksen hyvinvointiin ja tervey-
teen liittyvien karkihankkeiden tavoitteena on lisata
palveluiden asiakaslahtoisyyttd, edistdda suomalaisten
hyvinvointia ja terveyttd sekd vahentaa eriarvoisuutta
[1]. Hyvinvointierot eri vdestoryhmien seka alueiden
valilla ovat edelleen suuria vdestén toimintakyvyn ja
terveydentilan parantumisesta huolimatta. Kansalaisten
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseksi seka yh-
denvertaisuuden parantamiseksi tehtdvien paatosten
tueksi tarvitaan aikaisempaa vahvempaa tietopohjaa.
Painopiste tiedon kerdamisestd ja siirtamisesta siirtyy
tiedon hyédyntamiseen, mika tarkoittaa tietovarannois-
sa olevan tiedon jalostamista tietdmykseksi analysoin-
nin ja tulkinnan kautta. [2]

Sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluissa ja toimin-
taprosesseissa tietojarjestelmida hyodynnetdan enene-
vissa madrin. Tietojarjestelmien kaytté on lisddantynyt
viime vuosien aikana erityisesti sosiaalihuollossa [3].
Tietojarjestelmien lisaantyvan kayton johdosta sahkoi-
sessd muodossa olevan tiedon maara kasvaa jatkuvasti,
mika mahdollistaa tiedon laajemman hyddyntamisen eri
tarkoituksiin. Kun tietoa hyoddynnetddn tieteellisessa
tutkimuksessa, tulee tietoa tarkastella tutkimukseen
valitun teorian tai teorian muodostamisen apuvélinee-
na toimivan teoreettisen mallin ndkdkulmasta [4,5].

Kansallisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon tie-
donhallinnan kehittdminen on painottunut tiedonhal-
linnan sdhkoistamiseen [2,6-9]. Vaikka tiedonhallinnan
todetaan teknisten ratkaisujen lisdksi kasittavan tiedon-
kulun, toiminnan yhdistamisen seka tiedon hyddynta-
misen [8], niin useissa yhteyksissa tiedonhallinnalla
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tarkoitetaan sahkoista tiedonhallintaa. Sahkoisten tieto-
jarjestelmien kehittdmisessa hyoddynnettyd tiedonhal-
linnan prosessimallia [10] on hyddynnetty myos sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tiedonhallintaan kohdistuvassa
tutkimuksessa. Koska koottu tieto tiedonhallinnan pro-
sessimallin soveltuvuudesta tai hyodynnettavyydestd
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutkimuk-
seen on puuttunut, niin tdlld tutkimuksella pyritadn
paikkamaan tata tietovajetta.

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena on tarkastella, min-
kalaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvissa
tutkimuksissa tiedonhallinnan prosessimallia on sovel-
lettu ja milla tavoin sekd missa maarin tutkimustuloksia
on tarkasteltu tiedon hyddyntamiseen liittyen. Tata
tutkimusta voivat hyédyntad muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaan kohdistuvaa tutki-
musta suunnittelevat opiskelijat, jotka pohtivat omalle
tutkimukselleen teoreettista viitekehysta tai -mallia.

Tiedonhallinnan prosessimalli

Choon (1995) mukaan tiedonhallinnan voidaan kasit-
teellisesti ajatella koostuvan joukosta prosesseja, jotka
tukevat organisaation oppimista [11]. Tiedonhallinnan
prosessimalli (information management cycle) kuvaa
tiedonhallintaa jatkuvana syklind, josta on erotettavissa
kuusi erillistd, mutta toisiinsa ldheisesti liittyvda toimin-
toa. Naitd toimintoja ovat tiedontarpeiden tunnistami-
nen, tiedon hankkiminen, tiedon organisointi ja varas-
tointi, tietotuotteiden ja -palveluiden kehittaminen,
tiedon jakaminen seka tiedon hyddyntaminen [12,13].
Tiedonhallinnan prosessimalli sisaltaa lisaksi toimin-
taympaériston muutoksen kautta uutta tietoa luovan
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toiminnan mukauttamisen vaiheen, josta jatkuvana
syklind etenevad tiedonhallinnan prosessi alkaa [14].
Kuviossa 1. on esitetty tiedonhallinnan prosessimalli ja
mallin eri vaiheisiin liittyvid ja ratkaistavia kysymyksia.

Tiedonhallinnan prosessi alkaa mallin oikean puolei-
simmasta eli toiminnan mukauttamisen vaiheesta, jol-
loin toimintaa muutetaan olemassa olevan tiedon poh-
jalta tehtyjen paatdsten mukaiseksi. Toiminnan muutos
muuttaa toimintaymparistda ja tuottaa uutta tietoa,
mika luo puolestaan tarpeen ymmartda uutta tilannetta
seka hankkia uutta tietoa padtéksenteon ja ongelman-
ratkaisun tueksi. [14] Tastd seuraa tiedontarpeiden
tunnistamisen vaihe, jolloin maaritellddn tarvittava
tieto, selkeytetdan mihin ja miksi tietoa tarvitaan seka
miten tietoa tullaan hyddyntamaan. Tarpeiden tunnis-
tamista seuraa tiedon hankintavaihe, joka sisaltaa tieto-
Iahteiden arvioimiseen sekd merkityksellisen tiedon
tunnistamiseen ja valintaan liittyvid toimintoja. Tiedon
varastoinnin ja organisoinnin vaiheessa ratkaistaan
muun muassa tiedon sdilyttamiseen seka tuotettavan
tiedon rakenteeseen ja saatavuuteen liittyvia kysymyk-
sid. Seuraavassa vaiheessa hankitusta- seka tietovaran-
noissa olevasta tiedosta tuotetaan eri kayttajaryhmien
tiedontarpeita vastaavia tietotuotteita ja -palveluita.
Tiedon jakamisen vaiheessa tuotettua tietoa jaetaan
kayttajille erilaisten tiedonjakeluvalineiden ja -kanavien
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mintaan. Tiedon hyddyntamisen vaiheessa tietoa tulki-
taan ja hyddynnetdan vuorovaikutteisissa sosiaalisissa
tilanteissa ja sita kautta rakennetaan uutta merkitysta
ja ymmarrysta kaytannon toiminnalle. Tiedon hy&dyn-
tamisen vaiheesta siirrytdan jalleen toiminnan mukaut-
tamisen kautta uusien tiedontarpeiden tunnistamisen
vaiheeseen. [11,14]

Tiedonhallinnan prosessimallia on hyddynnetty muun
muassa informaatio- [15] ja tuotantotalouden tutki-
muksessa [16]. Lisdksi tiedonhallinnan prosessimallia on
hyodynnetty esimerkiksi informaatiopalveluiden asia-
kasprosessien mallintamisessa seka palvelumallien ja
asiakkaille tarjottavien tietoteknisten tuotteiden kehit-
tamisessd. Koska tiedonhallinnan prosessimallia on
mahdollistaa tulkita sekd palveluntarjoajan ettd kaytta-
jan ndkdkulmasta, niin malli edesauttaa integroitujen,
eri kayttajaryhmille kuten systeemisuunnittelijoille ja
jarjestelman kayttdjille eri tietoja nayttavien jarjestel-
mien luomista. [10] Tiedonhallinnan prosessimalli myos
tdydentda perinteisempia tietotekniikan tai tietoresurs-
sien hallinnan nakokulmia [12,13] ja auttaa hahmotta-
maan tiedonhallinnan kokonaisuutta kdytdnnoén ndko-
kulmasta.

varastoinnin tarpeisiin?

'S Tiedontarpeiden ™ .

'fTiedon organisointi ja varastointi
*  Minkdlaiset sihkdiset ratkaisut vastaavat tiedon organisoinnin ja

*  Minkilaiset sdhkdiset ratkaisut ovat mahdollisia?
Minkilaiset muut ratkaisut ovat mahdallisia?

tunnistaminen
+  Mita tietoa tarvitaan?

*  Miksi tietoa tarvitaan?
*  Mihin tietoa tarvitaan?

b

kehittdminen
S *  Minkilainen tieto on kayttdjlle
mierkityksellista?

Miten tietoa hyddynnetadn?

¢ "
Tiedon hankinta voidaan parantaa?

= Mistd tietoldhteistd tietoa |
hankitaan? AN
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~
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organisaatiossa tuetaan ja edistetddn?
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vuorovaikutteisen prosessin kautta
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e

. Miten valitaan merkityksellinen ,_[Tieduniakaminen
tieto? *  Minkilaiset tiedon jakamisen

owvat yhteensopivia kiytdnnén
\ toiminnan kanssa?

valineet, jakelukanavat ja formaatit

——— mukauttaminen
listdan ymmarrystd tiedon

merkityksestd kiytanndn toiminnalle?
*  Minkalaisten prosessien avulla tieto
\ viedadn osaksi kiytannén toimintaa? /
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Kuvio 1. Tiedonhallinnan prosessimalli (mukaellen Choo 1995).
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Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella erityisesti
sitd, missa maarin tiedonhallinnan prosessimallia sovel-
taneissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvissa
tutkimuksissa tutkimustuloksia on tarkasteltu tiedon
hyddyntamisen nakokulmasta.

Tutkimuskysymykset:

1. Minkalaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon
kohdistuvissa tutkimuksissa tiedonhallinnan
prosessimallia on hyédynnetty?

2. Missa maarin kerattya aineistoa on tarkasteltu
tiedonhallinnan prosessimallin tiedon
hyddyntamisen nakoékulmasta?

3. Miten

hyodynnetty tai sovellettu eri tutkimuksissa?

tiedonhallinnan  prosessimallia on

Tutkimuksen tavoitteena on koota tietoa
tiedonhallinnan prosessimallin soveltuvuudesta sosiaali-

ja terveydenhuoltoon kohdistuvassa tutkimuksessa.

Aineisto ja menetelmat

Menetelmana kaytettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsaus-
ta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan mieltdd koko-
naisuudeksi, jossa eri vaiheiden kautta pyritaan aineis-
toldhtdiseen ilmion ymmartamiseen. Taman vuoksi
kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston kokoa-
minen perustuu enemman aikaisempien tutkimusten
sisaltoon kuin ennalta maariteltyjen ehtojen mukaiseen
hakemiseen. [17] Tahan tutkimukseen kuvailevan kirjal-
lisuuskatsauksen menetelma valittiin, koska tavoitteena
oli kerata tietoa sosiaali- ja terveydenhuoltoon tehdyis-
ta tutkimuksista, joissa tiedonhallinnan prosessimallia
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oli hyddynnetty sekd ymmartdd mallin asemoituminen
suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
tutkimukseen.

Katsauksen ensimmadisessd vaiheessa muodostettiin
tutkimuskysymykset alustavan kirjallisuushaun perus-
teella. Toisessa vaiheessa valittiin aineisto tutkimusky-
symyksiin vastaamiseksi. Kolmannessa vaiheessa toteu-
tettiin aineiston analyysi sisallonanalyysilla [18] ja
viimeisessa neljannessd vaiheessa tarkasteltiin analyy-
sin tuloksia suhteessa laajempaan kokonaisuuteen.
[17,19] Aineiston valinnassa sisdadnottokriteerit olivat
seuraavat: artikkelin, tutkimuksen tai tutkielman tuli
olla suomen- tai englanninkielinen, sdahkoisesti saatavil-
la oleva sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistunut
tutkimus, jossa oli hyddynnetty tiedonhallinnan proses-
simallia. Aineistoa haettiin Scopus- ja Melinda -
tietokannoista seka Itd-Suomen yliopiston Finna- ja
Electronic Publications -tietokannoista. Aineistoa haet-
tiin hakusanojen ”information management”, ”social
care”, "health care” ja ”"information management cycle”

” on»

seka "tiedonhallinta”,

” o

sosiaalihuolto”, “terveydenhuol-

n on

to”, "tiedonhallinnan malli” ja “Choo” eri yhdistelmilla.
Kaikkiaan hakutuloksia saatiin yhteensa 355, joista
tutkimukseen valittiin 7. Koska tietokantahaun jalkeen
aineiston kattavuus oli tutkimuskysymyksiin ndhden
riittdmaton, hakua tdydennettiin manuaalisella haulla.
Kaikkiaan tutkimukseen valikoitui 16 tutkimusta. Kuvi-

ossa 2. on kuvattu aineistonhaku- ja valintaprosessi.

Ennen aineistonhakua jokaisen tutkimuskysymyksen
tiedot,
kysymykseen vastaamiseksi tavoiteltiin (Taulukko 1).

osalta madriteltiin  tarkemmin ne joita

Ndin pyrittiin  varmistamaan se, ettd aineiston
valinnassa huomio kiinnittyy oleelliseen tietoon ja etta
valittavan aineiston sisdltd on riittdvan informatiivista

tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.
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Alustava kirjallisuushaku:
LEF Finna, Malinda, Scopus, UEF Electronic Puklications

|

Tutkirmuskysymysten tdsmentaminen

|

Mukaanotta- ja poissulkukriteerien lzatiminen ja hakusanojen kartaittaminen

|

Tietokanmtahaku: UEF Finna (W=93), Melinda [38)], Scopus (B3], UEF Electronic
N=355,

Hakusanayhdistelmid: “information management” AN D “social care” AND “h

Hakusanat: "infarmation management”, “social cara”, “health care”, "infermation management cycle”,
tiedonhallinta, sesiaalinuolto, terveydenhuolto, “tiedonhallinnan malli®, Choo

management cycle® AMD “sacizl care™ AND “health care”; Choo AND “information management cycle®;
tiedanhallinta AND sasizgalinualto AND tarveydenhualto) tiedanhallinta AMD sosizalihual® AND
tervaydenhuel*; “tiedonhallinnan malli® AND sesiazlihuolto OR terveydenhuolto; tiedonhallin® AND
sosiaalihucite OR terveydenhuclte AND Choo; Cheoo; “infarmation management”; tiedanhallinta

PFublications [N=161). ¥hteensd

ealth care”; "informaticn

|

Tiiwistalman parusteella valitut:

W=7
* | Poissulkukriteerit:
- Kohdistuu muuhun kuin sosiaali- ja terveydenhuoltoon
Aineistan kattavuus riictimatsn - Hyadynnetty muuta kuin tiedenhallinnan prosessimallia

|

Manuazlinen haku:
LEF Elactronic Publications, Google Scholar

|

Foissulkukriteerit:

w—. . ) - Kohdistuu muchun kuin sasiaali- ja terveydenhuoltoon
LWEEIFHEH gerustacia valitut - Hyadynnetty muuta kuin tiedonhallinnan prosessimallia
L
Koko tekstin perustealla valitut: .| Poissulkukriteerit:
N= 16 T| -Eivastaa tutkimuskysymyksiin

Kuvio 2. Tiedonhaku ja aineiston valintaprosessi.

Taulukko 1. Aineiston analyysi.

Tutkimuskysymys

Tietolahde

1. Minkalaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvissa
tutkimuksissa tiedonhallinnan prosessimallia on hyodynnetty?

2. Missa maarin kerattya aineistoa on tarkasteltu tiedonhallin-
nan prosessimallin tiedon hyddyntamisen ndkdkulmasta?

3. Miten tiedonhallinnan prosessimallia on hyédynnetty tai so-
vellettu eri tutkimuksissa?

Teoria, tutkimuksen aihe, menetelma(t),
aineiston keruu ja tiedonantajat
Teoria, tutkimustulokset

Teoria, pohdinta ja yhteenveto

21.5.2018

FinJeHeW 2018;10(2-3) 289



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

Alustava valinta hakutuloksista tehtiin tutustumalla
artikkelin, tutkimuksen tai tutkielman tiivistelmaan.
Tarkemman tarkastelun perusteella tutkimuksen valit-
tiin 3 vaitoskirjatutkimusta [20-22] ja 13 pro gradu
-tutkielmaa [23-35]. Jatkossa valituista aineistoista
kdytetaan yhteisnimitystd tutkimus, mikali tekstissa ei
erikseen ole viittausta vaitoskirjatutkimukseen tai pro
gradu -tutkielmaan.

Tulokset

Tiedonhallinnan prosessimallia oli padasiallisesti hyo-
dynnetty tutkimuksissa, jotka liittyvat sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tiedonhallintaan tai sen eri vaiheisiin
kuten tiedontarpeiden madrittelyyn ja tiedon hankin-
taan. Tutkimuksista vaitoskirjatutkimukset olivat moni-
menetelmaisid ja pro gradu-tutkielmista suurin osa
kvalitatiivisia. Tutkimusten aineisto oli pddasiassa han-
kittu haastattelujen tai kyselyjen avulla. Yhdessa vaitds-
kirjatutkimuksessa oli hyddynnetty tietojarjestelmien
rekisteritietoja ja kahdessa pro gradu -tutkielmassa
potilastietojarjestelmien tietovarannoissa olevaa tietoa.
Tutkimukset oli toteutettu eri konteksteissa ympari
Suomea ja tutkimukset kattoivat seka julkisen, yksityi-
sen ettd kolmannen sektorin toimijoita. Tutkimuksissa
oli edustettuina sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivi-
en ammattiryhmien edustajia aina suuhygienisteista
hatakeskuspaivystdjiin.  Tutkimuksissa padasiallisina
tiedonantajina toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot seka Iahi- ja keskijohto. Tiedonantajien
madara vaihteli muutamasta tiedonantajasta ldhes kah-
teen tuhanteen tiedonantajaan tutkimuksesta riippuen

(Taulukko 2).

Tutkimuksissa kerattya aineistoa oli tarkasteltu tiedon-
hallinnan prosessimallin mukaisesti riippuen tutkimuk-
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sen aiheesta, menetelmista ja laajuudesta. Vaitoskirja-
tutkimuksissa kerdttya aineistoa oli tarkasteltu tiedon-
hallinnan prosessimalliin mukaisesti. My6s yhdessa pro
gradu -tutkielmassa kerattyd aineistoa oli tarkasteltu
mallin jokaisen vaiheen osalta. Pro gradu -tutkielmissa
tarkastelua oli useimmiten tehty tiedontarpeisiin, tie-
don hankintaan, tiedon jakamiseen ja hyodyntdmiseen
liittyen (Kuvio 3).

Useimmiten kerdttya aineistoa oli tarkasteltu tiedon-
tarpeisiin ja tiedon hankintaan liittyen. Tiedon hyodyn-
tamiseen ja -jakamiseen, tietotuotteisiin ja -palveluihin
sekd tiedon organisointiin ja varastointiin liittyen tar-
kastelua oli tehty seuraavaksi eniten ja vahiten toimin-
nan mukauttamiseen liittyen (Kuvio 4).

Tiedonhallinnan prosessimallia oli useimmiten hyddyn-
netty keratyn aineiston tarkastelussa. Mallia oli hyo-
dynnetty myos tutkimushaastattelujen teemoittamises-
sa, tutkittavan ilmion jasentamisessa ja tutkimustyon
tukena. Joissakin tutkimuksissa mallia oli hyddynnetty
osaamiseen liittyvan tiedon tarkastelussa ja kokemus-
ten kuvaamisen viitekehyksena. Lisdksi mallia oli hyo-
dynnetty uusien mallien luomisessa sekd aikaisemmin
tehdyn suunnitelman kehittamisen tarkastelussa (Kuvio
5).

Tiedonhallinnan prosessimallin hyddynnettdavyyden ja
sovellettavuuden tarkastelussa kiinnitettiin huomiota
mallin hyddyntamisen ja soveltamisen eri tapoihin.
Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin mallin hyddyntami-
seen ja soveltamiseen liittyvien tietosisdltdjen tarkempi
tarkastelu, koska tdman tutkimuksen tarkoituksena oli
yleiselld tasolla koota tietoa tiedonhallinnan prosessi-
mallin soveltamisen ja hydédyntamisen mahdollisuuksia
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkimuksessa.
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Taulukko 2. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuneita eri aiheisia ja menetelmallisid tutkimuksia, joissa on hyo-
dynnetty tiedonhallinnan prosessimallia.

Aihe

Menetelma(t)

Aineistonkeruu/konteksti

Tiedonantajat (N)

Tietokulttuuri, tiedonhallintaan
liittyvat vaaratilanteet, haitta-
tapahtumat [20]

Toimintakykyyn liittyva tiedon-
hallinta [21]

Tilannetietoisuuden muodos-
tumisen tiedollinen viitekehys
[22]

Mittarin tuomat hyodyt tiedon
hankinnan ja -kdytén prosessin
tehostamiselle seka hoidon
onnistumiselle [23]

Tiedontarpeet palvelun suun-
nittelu-, jalkauttamis- ja kehit-
tamisvaiheissa [24]
Osaamisen hallintaan liittyvat
tietotarpeet [25]

Tiedontarpeet seka tiedon
muodostumisen kaytannét [26]

Infektioita aiheuttavien riskite-
kijdiden ennustaminen tai
selittdminen [27]

Tiedontarpeet seka tiedonhan-
kinta- ja tiedontallennustavat
seka niihin vaikuttavat tekijat
[28]

Tiedontarpeiden madrittely ja
tiedontarpeista ldhteva tie-
donhankinta [29]

Hoitotyon tiedonhallinta
palvelukokonaisuuden posto-
peratiivisessa vaiheessa [30]
Toiminnanohjaus ja toimin-
nanohjaukseen liittyva tiedon-
hallinta [31]
Osaamisrekisterin sisallon
suunnittelu [32]

Tiedontarpeiden tayttyminen
ja palvelun vaikutus terveys-
palveluiden kayttéon ja itsehoi-
toisuuteen [33]

Tiedonhallinta, kirjaaminen,
tiedontarpeet ja mahdolliset
tiedonhallinnan ongelmat [34]

Tyontekijoiden tiedontarpeet
[35]

Monimenetelmdinen

Monimenetelmdinen

Monimenetelmdinen

Kvantitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvantitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Kvalitatiivinen

Rekisteritiedot: Valviran viralliset
lausunnot, sairaalan vaaratapah-
tumailmoitukset (HaiPro)
Kohdennettu kysely: Aluesairaalat
ympari Suomea

Teemahaastattelu: Kotihoito ja
ympadrivuorokautinen hoi-
va/lulkiset ja yksityiset palvelun-
tuottajat ympari Suomea

Kysely: 18 Suomen kaupunkia ja
kuusi (6) yksityista palveluntuotta-
jaa

Puolistrukturoitu teemahaastattelu
ja kysely: Nelja (4) pelastuslaitosta,
kolme (3) hatdkeskusta ympari
Suomea

Strukturoitu kysely: Suomen suu-
hygienistiliitto ry, Suomen suunter-
veydenhoitoliitto ry

Teemahaastattelu: Perustervey-
denhuollon ja suun terveydenhuol-
lon liikkuvat palvelut
Teemahaastattelu (ryhma): Sai-
raanhoitopiiri

Puolistrukturoitu Focus group -
haastattelu (ryhmakeskustelu):
Kaksi (2) suomalaista organisaatio-
ta

Tiedon- ja tekstinlouhinta: Yliopis-
tollinen sairaala

Avoin teemahaastattelu: Sairaan-
hoitopiiri

Teemahaastattelu: Eteldsuomalai-
nen kunta

Teemahaastattelu (ryhma- ja
vksil6): Kaksi itdsuomalaista kau-
punkia ja sairaanhoitopiiri
Teemahaastattelu: Yksityiset ladka-
riasemat eri puolella Suomea

Puolistrukturoitu teemahaastatte-
lu: Yhden lansisuomalaisen kau-
pungin terveystoimi
Teemahaastattelu: Eteld-Savo

Potilasasiakirjat, teemahaastattelu:
Saatio

Teemahaastattelu (ryhma- ja
yksilo): Eteldsuomalainen kaupunki

Kahden tietojarjestelman rekisterit:
Valvira (N=57) ja HaiPro (N=824)
Sairaanhoitajat (N=1080)

Toimintakykyarviointien tekijat,
lahiesimiehet, ikdihmisten toimin-
nasta vastaavat (N=22)

Kotihoidossa ja tehostetussa asu-
mispalvelussa tyoskentelevat sosiaa-
li- ja terveydenhuollon ammattilai-
set (N=1002)

Hatakeskuspaivystajat (N=10)
Ensihoidon kenttdjohtajat (N=10)

Kliinista tyota tekevat suuhygienistit
(N=310)

Liikkuvien hyvinvointipalveluiden
kehittajat ja kdytannon toteuttajat
(N=5)

Hoitotyon Idhi- ja keskijohto (N=8)

Osastonhoitajat (N=16)

Sdhkoisessa muodossa olevat poti-
laskertomukset (priméaari tekonivel-
leikkauspotilaat v. 2011-2013)
(N=48)

Kotihoidon hoivatydntekijat (N=8)

Opiskeluterveydenhuollon tervey-
denhoitajat (N=5)

Erikoissairaanhoidon, terveyskes-
kussairaalan ja kotisairaanhoidon
hoitotyontekijat (N=11)
Laakariaseman toiminnasta vastaa-
vat johtajat (N=10)

Terveystoimen keski- ja ldhijohto
(N=9)

Neuvontapalvelua antavat tervey-
den- ja sairaanhoitajat (N=9)
Neuvontapalvelua kayttdneet asiak-
kaat (N=5)

Sairaanhoitajien kirjaukset korvaus-
hoitokdynneistd (N = 1751)
Korvaushoitoa toteuttavat tyonteki-
jat (N=9)

Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6t (N = 31)
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Lihde Tiedontar- | Tiedon Tiedon Tietotuot- | Tiedon | Tiedon Toiminnan

peet hankinta | organisointi | teetja jakami- | hyédyntd- | mukautta-

ja varastointi | palvelut nen minen minen

Viitdskirja | X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X X
Pro gradu X

X X X

X

X X X X

X X

X X X X

X X X X X X X

X X X X X

X X X X X X

X X X

X X X

X X

X X

Kuvio 3. Kerdtyn aineiston tarkastelu tiedonhallinnan prosessimallin mukaisesti.

Tuloksia tarkasteltu vaiheen
osalta (N=16):

[]=11-16

Vaitoskirjat: 3
Pro gradut: 12

Tiedon hankinta
Vaitoskirjat: 3
Pro gradut: 9

Tutkimukset [N=18):

Vaitoskirjat = 3

Pro gradut = 13

Tiedon organisointi ja varastointi

Vaitoskirjat: 3
Pro gradut: 4

l

|

/

Tietotuotteet ja -palvelut
Viitoskirjat: 3
Pro gradut: 5

| 1

Tiedon jakaminen
Viitoskirjat: 3
Pro gradut: 5

(TTedan hyédyntiminen

Vaitdéskirjat: 3
Pro gradut: 6

—

|

Kuvio 4. Tiedonhallinnan prosessimallin vaiheiden mukaisen tarkastelun maarat (mukaellen Choo 1995).
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ffTutkittauan ilmién jasentdminen, aineistonkeruumenetelman laatiminen ja/tai kerdtyn \\
aineiston tarkastelu seka tutkimustydn tuki
*  Kerdtyn aineiston tarkastelu [22, 23 |
*  Haastattelun teemcittaminen ja tiedontarpeiden kuvaaminen [24]
v Tutkimustydn tuki [27]
* lImidn jJasentiminen, haastattelun teemoittaminen ja keratyn aineiston tarkastelu [30]
*  Haastattelun teemoittaminen ja keratyn aineiston tarkastelu [31]
*  Kerdtyn aineiston tarkastelu [33]
‘\' Tutkimushaastattelujen suunnittelu ja haastatteluaineiston kasittely [34] /’
/Uuden mallin luominen 3 rTiedonhaHinnan tarkastelu )
+  Tietokulttuurin ja potilasturvallisuuden yhdistavin +  Lahijohtamistydn tiedenhallinnan tarkastelu [26]
mallin luominen [20] +  QOpiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien
+  lkdihmisten palveluiden tiedonhallinnan mallin tiedonhallinnan tarkastelu [29] J
\_ luominen [21] Y,
¢ ™y
s - SR 5 | Muut
Osaamiseen i |tt\_.rva n tiedon tarkastelu *  Hoivatyontekijdiden koke musten kuvaaminen [28]
*  Henkildstdn osaamistiedon tarkastelu [25] +  Alueellisen palveluketjusuunnitelman kehittimisen
\ " Osaamista koskevan tiedon hallinnan tarkastelu [32] | tarkastelu tiedonhallinnan prosessimallin avulla [35] )

Kuvio 5. Tiedonhallinnan prosessimallin soveltamisen ja hyddyntamisen tavat.

Pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella, min-
kalaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvissa
tutkimuksissa tiedonhallinnan prosessimallia on sovel-
lettu sekda missa madarin kerattya aineistoa on tarkastel-
tu tiedon hyoddyntdmisen liittyen. Tiedonhallinnan pro-
sessimallia on aikaisemmin hyddynnetty muun muassa
[15],
tutkimusalueita ovat tiedonhaun ja tiedonhankinnan

informaatiotutkimuksessa jonka keskeisempia
lisdksi asiakirja- ja tietohallinto [36]. Myds sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaa koskevassa tutkimuk-
sessa mallia on sovellettu (ks. taulukko 2), mutta koottu
tieto mallin soveltuvuudesta tai hyddynnettavyydesta

alalla tehtavaan tutkimukseen on puuttunut.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan tiedonhallinnan
prosessimallia on paaasiallisesti hyédynnetty sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallintaan tai sen eri vaiheisiin
kohdistuvissa laadullisia tutkimuksissa, joissa aineiston-
keruu on toteutettu kyselyilld tai haastatteluilla eri
toimintaymparistoissa tyoskenteleviltd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkil6iltda. Keratyn aineiston
tarkastelu oli joidenkin tutkimusten osalta tehty hyvin
selkeasti tiedonhallinnan prosessimallin tai mallin eri
vaiheiden mukaisesti. Tutkimuksista hieman reilussa

puolessa kerdttya aineistoa oli tarkasteltu tiedon hyo-
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dyntdmiseen liittyen. Tarkastelua tiedon hyddyntdmi-
sen osalta oli tehty sellaisissa tutkimuksissa, joissa ke-
rattyd aineistoa oli tarkasteltu mallin jokaisen vaiheen
osalta tai tarkastelun kohteena olivat tiedon hyddynta-
misen lisdksi ainakin tiedontarpeet ja/tai tiedon hankin-
ta. Tata tulosta selittdnee osaltaan tarkasteltujen tut-
kimusten laajuudet, erilaiset aiheet seka
tiedonhallinnan prosessimallin tiedontarpeet vaihee-
seen liittyva ja ratkaistava kysymys tiedon hyddyntami-
sestd [11,14]. Useimmissa tutkimuksissa tiedonhallin-
nan prosessimallia oli hyddynnetty kerdtyn aineiston
tarkastelussa. Lisaksi mallia oli hyddynnetty muun mu-

assa uusien mallien luomisessa [20,21].

Tutkimuksen luotettavuuteen kiinnitettiin  erityista
huomiota koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen
luotettavuutta pyrittiin parantamaan auki kirjoittamalla
tutkimuksen teon eri vaiheet, aineiston haku- ja ana-
lysointiprosessit sekd tuloksia esitettdessa viittaamalla
analysoituihin tutkimuksiin [37]. Tutkimuksen luotetta-
vuutta pyrittiin parantamaan myos mahdollisimman
kattavalla aineistolla, jonka vuoksi aineistonhakua teh-
tiin myds manuaalisesti ainoana yliopistona Suomessa
sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon koulutusta
tarjoavan Itd-Suomen yliopiston [38] julkaisutietokan-
taan. Toki lahdekritiikki on aina paikallaan: joidenkin

muiden tietokantojen kdyttdminen olisi saattanut tuot-
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taa lisdtuloksia. Tutkimuksen ulkopuolelle jaivdat myos
aiheeseen liittyvat tutkimukset, joita ei ollut sahkdisesti
saatavilla. Tdma saattoi rajata hyvia tutkimuksia ulko-
puolelle. My6s tutkimusten puutteellinen indeksointi
tietokantoihin oikeilla asiasanoilla tuottaa puutteellisia
hakutuloksia. Koska tutkimusaineisto koostui ainoas-
taan suomalaisista tutkimuksia, niin tdma voi jossakin
madrin vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Tutki-
muksen luotettavuutta lisddvana tekijana voidaan kui-
tenkin pitaa sitd, ettd valikoidut tutkimukset kattavat eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuottavia julki-
sia, yksityisida ja kolmannen sektorin toimijoita ja ettd
valitut tutkimukset oli toteutettu erilaisissa konteksteis-
sa ympari Suomea. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisista ja tietovarannoista koostuva tiedonan-
tajien maard oli kokonaisuudessaan kattava, jota voi-
daan pitaa tutkimuksen luotettavuutta lisddvana tekija-
na.

Tutkimustulosten luotattavuuteen puolestaan saattaa
vaikuttaa se, etta joidenkin tutkimusten kohdalla koko
tutkimus liitteineen tuli kdyda |api ja tehda tulkintaa
siitd, missd maarin tutkimuksen tuloksia oli tarkasteltu
tiedonhallinnan prosessimallin  mukaisesti. Tulkinnat
liittyivat l1ahinna tulosten esittamisen ja tiedonhallinnan
prosessimallin yksittdisten vaiheiden véliseen yhtey-
teen. Tulkinnalla voi jossain maarin olla vaikutusta esi-
tettyjen tulosten luotettavuuteen, mikali tarkastelun
perusteella on tehty virheellisia paatelmia yksittdisten
toimintojen osalta.

Koska tiedonhallinnan prosessimalli auttaa tunnista-
maan tiedonhallinnan eri vaiheisiin liittyvia tehtavia ja
erityispiirteitad seka lisdd ymmarrysta eri vaiheiden vali-
sista yhteyksista [14], niin mallin hyédyntaminen eri
toimintaymparistoissa ja konteksteissa on usein hyvin
perusteltua. Taman tutkimuksen perusteella tiedonhal-
linnan prosessimalli soveltuu hyvin sosiaali- ja tervey-
denhuollon tiedonhallintaan kohdistuvaan tutkimuk-
seen, koska mallin eri vaiheille on |6ydettdvissa
vastinparit kadytdnnon toiminnasta. Tutkimustulosten
perusteella sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallin-
taan kohdistuva laadullinen tutkimus kaipaa kuitenkin
rinnalleen maarallista ja rekisteritutkimusta. Lisdksi
tutkimuksen painopistetta tulisi siirtdd enemman tiedon

hydédyntdamisen ja toiminnan mukauttamisen alueille,
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jotta tutkimuksella voidaan tukea kansallista tiedon
hyotykayttda edistavan strategian toteutumista [2].
Taman tutkimuksen perusteella jatkotutkimusta kaiva-
taan tiedon hyddyntdamisestd kdytdnnon toiminnan
mukauttamisessa sekd siitd aiheutuvista seurauksista
tiedon hallinnalle.
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