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Sote kohtaa digitalisaation — haasteet ja mahdollisuudet

Tama FinJeHeW-lehden numero koostuu Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojenkasittely -yhdistyksen jarjes-
tamilla tutkimuspaivilla esitellyista artikkeleista. Suurin
osa tutkimuksista ja kehittamishankkeista kohdentuu
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan strategian
mukaisiin osa-alueisiin: kansalaisten sdhkaisiin palve-
luihin, terveydenhuollon ammattilaisten kdytdssa ole-
viin tietojarjestelmiin ja niiden kaytettdvyyteen seka
tiedon uudelleenkdyttéon. Tutkimusten tuloksissa nou-
see esille haasteena sekd terveydenhuollon ammatti-
laisten, ettd asiakkaiden kdytossd olevien tietojarjes-
telmien kdytettavyys, jarjestelmien kayttoonotto ja
tietojen kirjaaminen yhtenaisia tietorakenteita hyédyn-
taen.

Kansalaisten aktiivisuus hyvinvointinsa ylldpidossa ja
sahkoisten palvelujen lisddminen ovat viime vuosina
korostettuja keskeisid asioita. Artikkelissa ”lkdihmisten
kokemukset terveydenhuollon sahkdisten palvelujen
kdytostd ja kokemusten hyddyntaminen palvelujen
kehittdmisessa” esitetyn kirjallisuuskatsauksen perus-
teella ikdihmisten kokemukset terveydenhuollon sah-
koisten palvelujen kdytosta ovat padasiassa myonteisia.
Kayttéon vaikuttavista tekijoistd osa on vyksil6llisia,
mutta ongelmakohdat liittyvdt usein jarjestelmien,
sovellusten ja apuvdlineiden kaytettavyyteen kuten
sivustojen ja sovellusten ulkoasuun sekd huoleen tieto-
turvasta.

Sahkoisten terveydenhuollon palveluiden maaran lisdaa-
minen ei pelkastdan riitd, vaan potilaat tarvitsevat myos
enemman tietoa palveluista. Lisaksi tarvitaan hoitohen-
kilokunnan tukea niiden kayttoon kuten artikkelissa
"Hoitohenkilokunnan rooli potilaiden motivoinnissa ja
ohjaamisessa terveydenhuollon sdhkoisten palveluiden
kdyttoon” todetaan. Tutkimuksen mukaan potilaat
olivat kayttdneet oma-aloitteisesti jotakin terveyden-
huollon sahkoista palvelua lahinna tiedon etsimiseen.
Suurin osa potilaista toivoi henkilokunnalta aktiivisem-
paa otetta palveluista tiedottamisessa seka palveluiden

kdyttoon opastamisessa ja kannustamisessa.

Myds sahkdisten palvelujen kayttoonoton tulee olla
onnistunut. Sahkoisten palvelujen kayttéonoton hyvia
kaytantdja kuvataan artikkelissa ”Johtamisen hyvat
kdytannot sahkoisten omahoitopalveluiden kayttoon-
otossa”. Hyviksi kdytanndiksi nousivat esimerkiksi sel-
kedn vision ja tavoitteiden kommunikointi, johdon tuki,
tehokas tiedottaminen palvelun kayttédnotosta ja sen
hyodyistd sekd ammattilaisten ja asiantuntijoiden osal-
listuminen suunnitteluun. Tulosten mukaan kayttoon-
oton hyvat kaytannot eivat olleet kovin laajassa kaytos-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa.

Terveydenhuollon ammattilaisilla tulisi olla kdytdssaan
ty6ta ja sen toimintaprosesseja tukevat tietojarjestel-
mat. Jos terveydenhuollon ammattilaiset otetaan mu-
kaan erilaisten palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin,
tuloksena voi olla paremmin heiddan tyotehtaviinsa
sopivat tietojarjestelmat. Loppukayttajien osallistumi-
nen potilastietojarjestelmien kehittdmiseen on keskeis-
ta, jotta jarjestelmia voidaan kehittdaa heidan tarpeitaan
vastaaviksi ja tydtehtdviinsa sopiviksi kuten artikkelissa
”Laakarit ja hoitajat parempien tietojarjestelmien kehit-
tamistyossa: kyvykkdat ja innokkaat kayttdjat ali-
hyodynnettyind” todetaan. Kyselyn tulosten mukaan
alle puolet vastaajista oli osallistunut kehittdmistyohon.
Kuitenkin suurin osa olisi halukkaita osallistumaan ke-
hittamistyohon jollakin tavalla. Kehittdmistydhon osal-
listumisen tulisi kuulua loppukayttdjien normaaliin
tyéhoén ja terveydenhuollon organisaatioiden tulisi

tunnistaa kehittdmistyohon osallistumisen merkitys.

Terveydenhuollon ammattilaiset osaavat myos arvioida
“Physi-
cians as usability evaluators — first aid for poor EHR

tietojarjestelman kaytettavyytta. Artikkelissa

usability?” kuvataan, kuinka ldakarit ovat arvioineet
potilastietojarjestelman kaytettavyyttda Nielsenin heu-
ristisen kdytettdavyyden arvioinnin mukaisesti. Tulosten
mukaan laakarit havaitsivat erilaisia kaytettavyyson-
gelmia: potilasturvallisuuteen vaikuttavia ongelmia,
tyon tekoa merkittavasti vaikeuttavia ongelmia ja kos-
meettisia ongelmia. Tulosten perusteella laakareiden
osallistuminen kaytettavyyden arviointiin varsinaisten

kdytettavyysarvioijien lisdksi tuo lisdarvoa, koska he
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tarkastelevat jarjestelmda kliinisen kaytannén tyon
nakoékulmasta.

Videokonsultointipalvelun kadytésta tehdyn kyselyn
tuloksia esitetddn artikkelissa “Launching a video con-
sultation service for child psychiatry in Pohjois-Savo
region: opinions and experiences of the trained target
groups “. Vastaajat olivat osallistuneet palvelun koulu-
tukseen. Vastaajien mielestd videokonsultoinnin on
todettu olevan hyvd idea, mutta kdytdnnossa heilld ei
ole ollut tarvetta kdyttaa sitd. Vastaajat toivoivat myos
lisdkoulutusta tai muistutusta palvelusta. Tekniset on-
gelmat olivat my6s estaneet muutamien kohdalla pal-
velun kayton. Kuitenkin vastaajista suurin osa kayttaisi
palvelua, jos se koetaan tarpeelliseksi. Tulosten perus-
teella asiakaslahtoisyys, koulutukset ja jatkuva palvelun
kdyton edistdiminen tulee huomioida uusien palvelui-

den kayttoonotossa.

Uuden lampdkuvausmenetelman kaytettavyyden arvi-
oinnin alustavia tuloksia esitelldan artikkelissa “Thermal
imaging in skin trauma evaluation: observations by CAT
S60 mobile phone”. Alustavien tulosten perusteella
lampokuvaus voi auttaa arvioimaan ihovaurion vaka-
vuutta ja voi auttaa ihovaurioiden seurannassa.

Yhtendisten tietorakenteiden kayttd on edellytys tieto-
jen kaytolle ja saatavuudelle yhdessa organisaatiossa,
alueellisesti ja kansallisesti. Artikkelissa “Tietorakenteet
potilaan hoitotietojen kirjaamisessa — Case hoitotyon
yhteenveto” kuvataan, kuinka hoitotyén yhteenvedon
kirjaaminen toteutuu kirjaamisohjeiden mukaisesti.
Tutkimuksen mukaan hoitotyon yhteenvedon kansalli-
sesti maadriteltyja tietorakenteita kdytetdaan hyvin, mut-
ta tietorakenteiden kaytto ei ole jarjestelmallistd yksit-
taisissa yhteenvedoissa. Alueellisesti tietojen kaytossa
on my0s eroavaisuuksia. Sen lisaksi eri ammattiryhmien
vhteenvedoissa kaytetdaan paallekkaisia tietorakenteita.
Tulosten perusteella terveydenhuollon sahkaéisia tieto-
jarjestelmia tulee kehittaa ohjaamaan henkil6stoa tuot-
tamaan yhteenvetoja maariteltyjen tietorakenteiden
mukaisesti, ja terveydenhuollon ammattilaisia tulee
kouluttaa kdyttamaan maariteltyja tietorakenteita.

Erilaisissa tietovarannoissa olevaa tietoa pitdisi pystya
hyodyntamaan potilas- ja asiakastyossa seka johtami-
sessa ja tutkimuksessa. Kansalliseen reseptikeskukseen
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tallennettujen tietojen perusteella voidaan seurata
ladkemaarayksia. Ladkemaardysten kokonaismaaraa on
ensimmadisen kerran selvitetty Suomessa. Selvityksen
tulokset esitetdan artikkelissa ”Ladkemaaraysten seu-
ranta on mahdollista reseptikeskuksen tietojen perus-
teella”. Kansallisessa seurannassa ilmeni paivittain
teknisia hairidita, jonka takia laadittiin kirjallisia ja pu-
helinladkemaarayksia, jotka sahkoistettiin apteekissa.
Naistd apteekeissa sahkoistetyista ladkemaardyksista
(375000, 1,3 %) yli puolet oli kirjallisia |adkemaarayksia,

jotka oli laadittu teknisen hairion perusteella.

Erilaisia paatoksenteon tukijarjestelmia on kehitetty jo
aikaa terveydenhuollon ammattilaisten
Artikkelissa “The Digi-NewB

project for preterm infant sepsis risk and maturity ana-

pidemman
paatoksenteon tueksi.

lysis“ kuvataan hanketta, jonka tavoitteena on kehittaa
paatoksenteon tukijarjestelmad sepsiksen varhaiseen
havaitsemiseen ja lapsen kypsyyden arvioimiseen.
Hankkeessa on kaynnissd tietokannan kokoaminen.
Tietokantaan kootaan 750 ennenaikaisesti syntyneen
lapsen tiedot: fysiologiset signaalit, videot ja kliiniset

havainnot.

Soveltuvaksi teoreettiseksi viitekehykseksi sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonhallinnan eri aiheisiin kohdis-
tuviin tutkimuksiin esitetdan tiedonhallinnan prosessi-
Artikkelissa
hyddyntdminen sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhal-

mallia. "Tiedonhallinnan prosessimallin
lintaa koskevissa tutkimuksissa” todetaan, ettd sosiaali-
ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutkimusta tulee
kohdistaa enemman tiedon hyddyntamisen ja toimin-
nan mukauttamisen vaiheisiin seka lisatad laadullisen
tutkimuksen rinnalle maarallista ja rekisteritutkimusta.

Digitalisaation tulisi tukea my0s sosiaali- ja terveyden-
huollon rakenteiden uudistamista. Artikkelissa "Tyoter-
TYOKE-
hankkeessa” kuvataan hanketta, jossa laaditaan vaihto-

veyshuollon tulevaisuuden skenaariot
ehtoisia skenaarioita tyoterveyshuollon tulevaisuudesta
tukemaan sote-uudistustyotad. Tyéeldaman uudet vaati-
mukset asettavat muutosvaateita tyoterveyshuollolle
sekd rakenteellisesti ettd toiminnallisesti. Tyoelaman
rakenteelliset muutokset tulevat sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksesta. Digitalisaatio, robotiikka ja glo-

balisaatio muuttavat tydelamaa ja asettavat uudenlaisia
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osaamisvaateita tyoterveyshuollon toimijoiden ja sen
asiakkaiden keskuudessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden uudistamista
potilaskokemusten perusteella on esitelty artikkelissa
"Lapsus-tutkimushanke: Nakokulmia lapsiperheen poti-
laskokemukseen”. Lapsus-tutkimushankkeen tavoittee-
na on tukea lapsipotilasperheiden kokemusten huomi-
oimista uusia sairaaloita rakennettaessa ja sairaalojen
toimintaa kehitettdaessa. Tutkimushankkeessa kehitetyt
menetelmat ja tutkimuksesta saadut kokemukset aut-
tavat ymmartamaan, minkalaiset asiat koetaan tarkeiksi
ja arvokkaiksi, ja miten kokemustietoa voidaan kerata ja
hyodyntaa lastensairaalan toiminnan kehittamisessa.

Tdssd numerossa esiteltyjen tutkimusten perusteella
digitalisaatioon liittyvdna mahdollisuutena nousee esiin
erityisesti terveydenhuollon ammattilaisten toimintaa
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ja tyoprosesseja tukevat tietojarjestelmat, joissa tiedot
ovat kaytettdvissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan.
Terveydenhuollon ammattilaisten paatoksenteon tueksi
kehitetaan erilaisia padtoksenteon tukijarjestelmia yha
enenevdssda maarin. Kansalaisilla ja terveydenhuollon
ammattilaisilla on kaytdssadan sahkaoisia palveluja, joi-
den kayttéonotot ovat sujuneet hyvien kaytdntdjen
mukaisesti, ja palvelut ovat myos aktiivisessa kaytossa.
Tietovarannoissa olevia tietoja hyddynnetdaan tutki-
muksissa.

Tutkimusten perusteella olemme muokanneet toimin-
taprosessejamme sahkaisia palveluja kehittamalla. Mita
tulevaisuudessa enenevéa keinodlyn tai robotiikan hyo-
dyntdminen tuokaan tullessaan?

Kristiina Hayrinen
padtoimittaja
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