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Tiivistelma

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden palveluseteleistd astui Suomessa voimaan vuonna 2009. Eri puolilla
Suomea on meneillddan palvelusetelijarjestelman sahkoistamishankkeita. Julkishallinnon jarjestelmien suunnitte-
lussa lahdetdan usein liikkeelle keskittamisesta ja julkishallinnon jarjestelmat ovat taman vuoksi usein keskitettyja
portaaliratkaisuja. Palvelusetelin tarkoituksena sen sijaan on mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
ostaminen yksityisilta palveluntuottajilta. Palveluseteli voidaan siis ndhda maksutapana, joten sen lisdksi, etta sah-
kéinen palvelusetelijarjestelma on julkisen hallinnon jarjestelma, sita voidaan pitda myos sahkodisen kaupankaynnin
palvelujarjestelmana. Tassa artikkelissa tutkimuskysymykseksi muodostuu, voiko sahkoistad palvelusetelia toteuttaa
osana hajautettua sidhkoisen kaupankaynnin jarjestelmaa ja tarjoaisiko hajautettu palvelusetelijarjestelma keski-
tettya portaalia paremmat valinnanmahdollisuudet kuluttajalle. Tutkimus oli konstruktiivinen tutkimus ja siinad
arvioitiin palvelusetelin soveltuvuutta hajautettuun sdhkoéisen kaupankdynnin jarjestelmaan. Tutkimustuloksena
saatiin viitekehys keskitetysta ja hajautetusta sdhkoisesta palvelusetelijarjestelmdstd. Johtopdatoksena voitiin
todeta, ettd ratkaisujen soveltuvuus sdhkoiseksi palvelusetelijarjestelmaksi on katsottava tapauskohtaisesti kunnan
tarpeiden ja kaytettavissa olevien resurssien mukaan.
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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden palveluseteleista astui Suomessa voimaan vuonna 2009. Palveluseteli
on kunnan tarjoama avustus kuntalaiselle ja sen on tarkoitus lisdtd kuntalaisen valinnan mahdollisuuksia niissa
palveluissa, jotka kunnan on lain mukaan taattava kuntalaiselle, sekd parantaa palvelujen saatavuutta kunnassa.
Kunnassa paatetdan, mihin sosiaali- ja terveyshuollon palveluihin palvelusetelit otetaan kayttoon [1].

Palvelusetelin prosessointi vie kunnassa paljon tyévoimaresursseja. Aikaisempien tutkimusten mukaan julkisen
sektorin jarjestelmien sdahkoistiminen tehostaa paatoksentekoa ja vahentda prosessointiin liittyvida kustannuksia
[2]. Koska palveluseteli on julkisen sektorin tarjoama, myo6s palvelusetelijarjestelman sahkoistaminen vahentaisi
palvelusetelin prosessointiin menevaa tydaikaa kunnissa yksinkertaistamalla prosesseja. Talla hetkella eri puolilla
Suomea on meneillaan palveluseteleiden sahkoistamishankkeita. Kuitenkaan erilaisten sdahkdisten palvelusetelirat-
kaisujen soveltuvuudesta ei ole saatavilla empiirisia tutkimustuloksia.

Julkisen sektorin jarjestelmasuunnittelussa suositaan keskitettyja portaaliratkaisuja. Tassa artikkelissa pohditaan
sahkdisen palvelusetelijarjestelman hajauttamista osaksi sdhkdisen kaupankaynnin jarjestelmaa ja pyritaan vas-
taamaan kysymykseen, voiko sdahkdinen palveluseteli olla osana sahkdisen kaupankdynnin jarjestelmaa. Kaytan-
nossa tama tarkoittaisi siis sitd, ettd julkishallinnon jarjestelma tarjoaisi maksutapaa sahkdisen kaupankdynnin
jarjestelmalle. Taman artikkelin pohjana on kaytetty Inka Piipon pro gradu -tutkielmaa [3] ja siina esitettyja 16ydok-
sid. Tutkielma on tehty osana Ryhti-projektia, jossa kehitelladn uusia teknologioita vanhusten kotona asumiseen, ja
tutkimuksen tarkoituksena oli edistda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuutta.

Artikkelin toisessa luvussa eritelldadn sahkoisen palvelusetelijarjestelman toiminnalliset vaatimukset, jotka on kerat-
ty laista ja muiden sahkoisen palvelusetelin hankkeiden raporteista sekd haastattelemalla muiden hankkeiden
asiantuntijoita. Luvussa kolme esitellddn sekd keskitetyn ettd hajautetun palvelusetelijarjestelmén toimintaa
vertailutaulukon avulla. Lopulta pohdinnassa arvioidaan molempien ratkaisujen soveltuvuutta sahkoiseksi palve-
lusetelijarjestelmaksi.

Sdhkoisen palvelusetelijarjestelman toiminnalliset vaatimukset

Palvelusetelijarjestelman sidosryhmia ovat kunta, asiakas ja palveluntuottaja. Kunnan puolesta sdahkoista palve-
lusetelijarjestelmaa on pystyttava kdyttamaan niissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tuottavissa organisaa-
tioissa, joissa palvelusetelit otetaan kdyttoon. Lisdksi kdytetyn palvelusetelin tiedot on pystyttdva ohjaamaan
kunnan laskutukseen. Palvelusetelijarjestelman asiakas on kuntalainen. Palveluntuottaja on sellainen yritys, jonka
kunta on hyvdksynyt palvelusetelilld saatavien palveluiden tuottajaksi. Omavastuuosuudella tarkoitetaan palve-
luseteliosuuden jalkeen asiakkaan maksettavaksi jadvaa osuutta yksityiseltd palveluntuottajalta ostetun palvelun
hinnasta [3].

Taman artikkelin pohjalla olevassa pro gradu -tutkimuksessa konstruoitiin séhkoinen hajautettu palvelusetelijarjes-
telma. Jarjestelmasuunnittelu ldhtee liikkeelle toiminnallisten vaatimusten maarittamisestd. Goguenin ja Linden [4]
mukaan haastattelu on ldahes ainoa tapa kerata toiminnalliset vaatimukset, mikali suunnitteilla olevaa jarjestelmaa
ei ole vield implementoitu. Tadssa artikkelissa esitetyt sdhkoisen palvelusetelijarjestelman toiminnalliset vaatimuk-
set ovat peraisin Inka Piipon pro gradu -tutkielmasta ja ne on esitetty taulukossa 1. Vaatimukset kerattiin sahkoi-
seen palveluseteliin liittyvistad raporteista seka haastattelemalla eri puolilla Suomea meneillaédn olevien hankkeiden
johtavia henkil6ita, kuten Espoon kaupungin vetaman valtakunnallisen hankkeen johtajaa, Johanna Matdsahoa,
Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman (RAS) vanhustydnohjaajia, Oulun kaupungin varhaiskasvatusjohtajaa,
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Arto Lambergia, seka Palveluohjaus-jarjestelmda tarjoavan yrityksen, Siperia Systems Oy:n toimitusjohtajaa
Markku Ojalaa.

Taulukko 1. Toiminnalliset vaatimukset [2].

Toiminto

Paakayttajat

Alkupera

Palveluntuottajarekisterin ylldpito

Asiakas

[3]: Saatavuus

Sdhkoinen palvelusetelihakemus asiakkaalle

Asiakas ja kunta

Kaytossa Oulun kaupungin péivahoi-
dolla
[1]: Tydnmaaran vahentdaminen

Sdhkoinen hakemus yritykselle palvelusetelipalveluntuottajaksi

Palveluntuottaja
ja kunta

[5
1

Prosessien helpottaminen

: Tydnmaaran vahentaminen

]
]
(3]
]

Palvelunlaadunseuranta Kunta ; RAS: Valvontavastuu
Palvelusetelin Kunta [5]: Prosessien helpottaminen

. luominen asiakkaan hakemuksen perusteella

. hakemuksen hylkdaminen

. peruminen
Palvelunsetelin hyvdaksyminen korvaukseksi vastaanotetusta Asiakas [5]: Paatoksen mukaisen kulutuksen

palvelusta

valvonta.
Reaaliaikainen maksaminen

Palvelusetelin hyvdksyminen korvauksena annetusta palvelusta

Palveluntuottaja

[5]: Paatoksen mukaisen kulutuksen
valvonta.
Reaaliaikainen maksaminen

Palvelusetelin laskutus Kunta Siperia Systems: Prosessien helpot-
taminen

Yrityksen omien tietojen hallinta, palvelukatalogi Asiakas [3]; [5]: Saatavuus

Palveluntuottajan haku Asiakas [3]: Saatavuus

Ajanvaraus, palveluntilaustoiminto

Asiakas ja palve-

[5]: Palvelun toimituksesta sopiminen

luntuottaja

Koska palvelusetelid voidaan ajatella maksutapana kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, sdhkdinen
palvelusetelijarjestelma sisaltdda myos perinteisid sdhkoisen kaupankdynnin toimintoja. Palveluseteli maksutapana
itsessadn on eras sahkoéisen kaupankaynnin perustoiminto. Sdhkoisen kaupankaynnin palvelukatalogi tarkoittaa
sitd, ettd yrityksen on pystyttdva tarjoamaan informaatiota tuottamistaan palveluista [6,7]. Asiakkaan on pystytta-
va loytamaan sopiva palveluntuottaja taman tarjoaman informaation perusteella. Lisdksi valtakunnallisen hank-
keen portaalisuunnitelmassa esitetty ajanvaraustoiminto on perinteinen sahkoisen kaupankaynnin palveluntilaus-
toiminto [6,7].

Palvelusetelijarjestelman sahkoistdmisen etuna voidaan ndhda ennen kaikkea nykyiseen kasin tehtyyn prosessoin-
tiin verrattuna se, ettd asiakas ja palveluntuottaja voisivat seurata palveluseteleiden kulutusta. Palveluseteli on
talla hetkella Oulun kaupungilla ja RAS:illa paperinen paatos, josta selviad kuukautta kohden myodnnettyjen palve-
lusetelien tuntikohtainen kappalemaéara. Paatoksesta ei selvia se oleellinen tieto, kuinka monta palvelusetelia asia-
kas on kuukauden aikana jo ehtinyt kayttaa, joten maksutapana nykyinen kaytdanto ei toimi. Sahkoéisen kaupan-
kdynnin maksujarjestelmad mahdollistaisi palvelusetelien kdytdon seurannan ja estdisi mahdollisen ylikulutuksen.
Talloin myos palvelusetelin jalkeen palvelun hinnasta jadva omavastuuosuus voitaisiin maksaa palvelutapaamisen
yhteydessa. Ndin palveluntuottajan ei tarvitsisi laskuttaa asiakasta kuun lopulla omavastuuosuuksista, kuten talla
hetkelld Oulun kaupungin pdivahoidolla ja RAS:illa tehddan, ja tama puolestaan vahentdisi palveluntuottajan lasku-
tusprosessointia kuun lopulla.
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Keskitetty ja hajautettu sahkoinen palvelusetelijarjestelma

Taman artikkelin pohjalla oli konstruktiivinen tutkimus [2], jossa sdahkdinen palveluseteli konstruoitiin suunnitelma-
tasolla osaksi hajautettua sdhkoéisen kaupankaynnin jarjestelmaa edustavan Ubiquitous Home Environment (UHE)
-kodindlyjarjestelmaa ja sen keskusyksikkdd UbiHomeServeria (UHS). UHS tarjoaa muun muassa semanttisen we-
bin teknologiaa hyodyntavan palveluhakutoiminnallisuuden, ajanvarauspalvelun sekd tunnistautumisen verkossa
[8] ja naita toiminnallisuuksia voidaan hyodyntda myos hajautetun palvelusetelijarjestelman konstruoinnissa. Kon-
struktiivisessa vertailussa keskitettyd palvelusetelijarjestelmad edusti valtakunnallisen hankkeen portaali, joka on
myos tyypillinen julkisen sektorin sahkoinen jarjestelma.

Julkisen sektorin jarjestelman sisadltamien palveluiden kattavuus saattaa vaihdella pelkasta verkkosivusta lukuisia
palveluita, kuten sahkoisia hakemuksia ja verkon valitykselld tapahtuvaa neuvontaa, sisaltaviin portaaleihin [9].
Hajautetut jarjestelmat ovat harvinaisempia julkisella sektorilla. Julkisella sektorilla suunta on pikemminkin ollut
painvastaista, siellda on pyritty nimenomaan keskittamaan eri organisaatioiden jarjestelmia. Keskitetyt portaalirat-
kaisut ovat hyvin yleisia julkisella sektorilla [10] ja niitd pidetdan toisinaan myds hyvin suljettuina. Valtakunnallises-
sa hankkeessa kehitetty palveluseteliportaalin suunnitelma on perinteinen keskitetty julkishallinnon jarjestelma.

Peristeras ja muut [11] tuovat esille julkishallinnon jarjestelmien hajautusmahdollisuudet hyédyntamalla esimer-
kiksi semanttisen webin tai palvelusuuntautuneen arkkitehtuurin (service-oriented architecture, SOA) teknologioita
seka julkisen sektorin palveluiden tarjoamisen myo6s sdhkoisen kaupankdynnin puolelle. Taulukossa 2 esitelladn
Piipon pro gradu tutkielmassa konstruoitu hajautetun palvelusetelijarjestelman suunnitelma ja valtakunnallisen
hankkeen keskitetyn palvelusetelijarjestelman suunnitelma. Tassa esitetyt keskitetty ja hajautettu palvelusetelijar-
jestelma ovat vain eraita tapoja toteuttaa sahkoinen palvelusetelijarjestelma. Jarjestelman suunnittelussa on huo-
mioitava kuntakohtaiset vaatimukset, jotka saattavat vaikuttaa hajautus- ja keskitysmahdollisuuksiin. Huomaa,
ettd taulukossa 2 keskitetysta palveluseteliportaalista kdytetddn nimitysta palvelusetelijarjestelma, kun sama termi
hajautetun jarjestelman tapauksessa tarkoittaa kunnan hallinnoimaa osaa hajautetusta jarjestelmasta, johon myos
palveluseteliin liittyva tieto varastoidaan. Kummassakaan jarjestelmassa palvelusetelin ei ajatella toimivan maksu-
kortilla tai olevan lounassetelin kaltainen seteli.
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Taulukko 2. Keskitetty ja hajautettu palvelusetelijarjestelma toiminnallisten vaatimusten ndakékulmasta [2].

Toiminto

Keskitetty

Hajautettu

Palveluntuottajarekisterin yllapito

Rekisteri sisaltyy palvelusetelijarjestel-
maan

Rekisteria voidaan yllapitaa esimerkiksi
kunnan verkkosivulla

Sahkoinen palvelusetelihakemus

Kunnan tyontekija luo uuden palve-
lusetelin asiakkaalle, asiakkaat potilas-
tietojarjestelmassa

Sahkoinen hakemus palvelusetelijarjestel-
massa

Sdhkoinen hakemus yritykselle palve-
lusetelipalveluntuottajaksi

Sahkoinen hakemus palvelusetelijarjes-
telmadssa

Sahkoinen hakemus palvelusetelijarjestel-
massa

Palvelunlaadunseuranta

Yritystietojen muuttaminen kulkee
kunnan hyvaksynnan kautta ja paivittyy
vasta tdman jalkeen jarjestelmadn

Valvonta tapahtuu jarjestelman ulkopuolel-
la esimerkiksi palautteena sahkdpostin
valityksella

Palvelusetelin

. luominen
. hakemuksen
hylkdaminen

. peruminen

Kunnan tyontekija luo, sulkee ja peruu
sahkoisen palvelusetelin tai hyvaksyy
sahkoisen palvelusetelin laskutettavaksi

Kunnan tyontekija voi luoda uuden palve-
lusetelin asiakkaan hakemuksen perusteel-
la seka perua, hylata tai siirtaa palvelusete-
lin laskutukseen

Palvelunsetelin hyvdaksyminen korvauk-
seksi vastaanotetusta palvelusta

Toiminto on integroituna ajanvarausjar-
jestelmaan

Asiakas kirjautuu kunnan jarjestelmaan ja
hyvaksyy palvelusetelin kdytetyksi tiettyyn
palveluun

Palvelusetelin hyvidksyminen korvauk-
sena annetusta palvelusta

Palveluntuottaja hyvaksyy palvelusetelin
kirjautuneena jarjestelmaan.

Palveluntuottaja hyvaksyy palvelusetelin
kirjautuneena kunnan jarjestelmaan

Palvelusetelin laskutus

Hyvaksytty palveluseteli siirretdaan kun-
nan laskutukseen

Hyvaksytty palveluseteli siirretdan kunnan
laskutukseen

Palvelukatalogi

Yritys voi hallita omia tietojaan jarjes-
telmassa sisdankirjautuneena

Yritys yllapitdd omaa liiketoimintaansa
koskevaa informaatiota omalla verkkosivul-
laan

Palveluntuottajan haku

Palveluntuottajia voidaan hakea portaa-
liin kirjautuneena asiakkaana tai ano-
nyymina kayttajana

Palveluntuottajien haku tapahtuu UHS:n
tarjoaman palveluntuottajahaun kautta

Ajanvaraus Palveluntuottaja voi kayttda joko omaa Palveluntuottajalla on oma ajanvarauspal-
ajanvarausjarjestelmaéansa tai portaalin velu, jossa asiakas tunnistetaan UHS:n
ajanvarausta kautta

Pohdinta

Palvelusetelijarjestelman hajautuksessa palveluseteli haluttiin ndhda maksutavan tarjoajana ulkopuoliselle sahkoi-
sen kaupankdynnin jarjestelmalle. Palvelusetelien kdyttéonoton ideanahan on lisdtd asiakkaan eli kuntalaisen
valinnan mahdollisuutta sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa ja ndin mahdollistaa palveluiden ostaminen myos
yksityisiltd palveluntuottajilta [3]. Tama herattaa kysymyksen siitd, tulisiko sdhkoisen palvelusetelijarjestelman olla
julkishallinnon jarjestelma vai sahkoisen kaupankdynnin palvelu.

Julkishallinnon jarjestelmien hajautuksessa haasteelliseksi saattaa osoittautua julkishallinnon jarjestelmien keskeis-
ten laatuominaisuuksien yllapito, jotka ovat muun muassa luotettavan ja asianmukaisen informaation tarjoaminen
[12,13]. Julkishallinto on vastuussa jarjestelmien sisaltamasta arkaluontoisesta tiedosta, esimerkiksi potilastietojar-
jestelmien sisaltamasta informaatiosta, ja tdman vuoksi myos tietoturvallisuus on tarkea laatuominaisuus julkishal-
linnon jarjestelmille [14]. Reynoldsin ja muiden [15] mukaan kayttdjan on pystyttava selvittdmaan informaation ja
palvelun alkuperd hajautettua informaatiota hyédyntavassa palvelussa. Tama helpottaisi myos hajautettujen jul-
kishallinnon jarjestelmien laatuominaisuuksien tayttymista, koska kdyttaja tietdisi talldin, onko palvelun takana
julkinen sektori vai kaupallinen taho. Palvelusetelijdrjestelman kohdalla tama tarkoittaisi sita, ettd kayttdjan on
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mahdollista tunnistaa, mitd kokonaispalvelun osaa julkinen sektori tarjoaa. Nykyiset verkkokaupat hyddyntavat
niin ikdan pankin maksupalveluita ja kdyttajan on mahdollista erottaa pankin palvelut palvelukokonaisuudesta.

Hajautetun palvelusetelijarjestelman etuna verrattuna keskitettyyn jarjestelmaan voidaan ndhda muun muassa se,
ettd koko jarjestelmaa ei ole tarpeellista implementoida yhdelld kertaa. Esimerkiksi hakemusten sahkoéistdmisesta
tulee merkityksellistd vasta siind vaiheessa, kun palveluseteleiden kayttdjia eli asiakkaita ja palveluntuottajia on
paljon. Sitd ennen on jarkevaa keskittya suunnittelemaan sita, miten palveluseteleihin liittyvia paperisia dokument-
teja tyopaivakirjoja ja paatoksia ei jouduttaisi kiikuttamaan sidosryhmalta toiselle ja viela kunnan eri organisaatioi-
den valilla. Tassa artikkelissa esitetyn hajautetun palvelusetelijarjestelman pohjalla oleva UHS tarjoaa sdhkoisen
kaupankaynnin palveluita asiakkaalle ja palveluntuottajalle my6s ilman julkisen sektorin ja palvelusetelin mukaan-
tuloa.

Kun sahkoistd palvelusetelijarjestelmaa lahdetddn suunnittelemaan, kannattaa huomioida se, millainen on nykyi-
nen jarjestelmapohja kunnan toimialueella. Kunnan alueella toimivien potentiaalisten palveluntuottajien yritysko-
ko saattaa vaikuttaa ndiden mahdollisuuksiin panostaa palveluseteliasiakkaisiin. Suurilla yrityksilld saattaa jo olla
kdytdssaan palvelusetelijarjestelman kanssa paallekkaisia verkkopalveluita kuten edelld mainitut palvelukatalogi ja
ajanvarausjarjestelma. Keskitetty sahkoinen palvelusetelijarjestelma saattaa vaikeuttaa suurten yritysten mukaan-
tuloa palveluntuottajaksi, koska se vaatii informaation yllapitoa erikseen myos palvelusetelijarjestelman sisalla. Sen
sijaan pienille yrityksille sellainen palvelusetelijarjestelmd, johon yritys voi lisdta palvelukuvauksia, saattaa osoit-
tautua edulliseksi tarjoamalla nakyvyytta yritykselle. Suuret yritykset saattaisivat puolestaan hyotya siita, etta
hajautettu palvelusetelijarjestelma hyodyntaisi jo olemassa olevaan informaatiota yrityksen palveluista. Tama
herattaa kysymyksen, tarjoaisiko hajautettu palvelusetelijarjestelma keskitettya portaalia paremmat valinnanmah-
dollisuudet kuluttajalle, koska yritysten sdastdessa tyonmaardssa madaltaisi ndiden kynnysta tulla mukaan palve-
luseteliliiketoimintaan.

Julkishallinnon jarjestelmien suunnittelussa on huomioitava myds erilaisten kayttdjaryhmien taidot ja tarpeet, jotta
julkishallinnon jarjestelmien kannalta tarkeat laadulliset vaatimukset, saatavuus ja asianmukaisuus toteutuisivat.
My0s asiakkaiden kayttovalmiudet on huomioitava suunnittelussa. Mikali asiakkaalla on kaytéssaan UHS tai muu
kattava sdhkoisen kaupankaynnin jarjestelma, olisi asiakkaan etujen mukaista hyodyntda jo tuttua jarjestelmaa
palveluseteleiden kaytdssa. Suunnittelussa on siis huomioitava kunnalla kaytdssa olevat palvelusetelit. Esimerkiksi
seniorikdyttdjat saattavat suosia tutun nakoisia kayttoliittymia kun taas esimerkiksi lapsiperheissd uusien verkko-
palveluiden omaksuminen kady helpommin ja asiakkaiden paasy jarjestelmaan voidaan toteuttaa selainpohjaisilla
kayttoliittymilla keskitetyn jarjestelman tapaan.

My®s julkishallinnon nykyiset jarjestelmat saattavat rajoittaa palvelusetelijarjestelméan suunnittelua. Laskutus- seka
asiakas- ja potilastietojarjestelmat saattavat olla hyvinkin suljettuja eivatkd salli hajautusta. Julkisella sektorilla
my0s tyoresurssit ja asenteetkin saattavat vaikuttaa hajautusmahdollisuuksiin. Palveluseteleiden hallinnoimisen
saatetaan ajatella olevan helpompaa, jos jarjestelma rajataan palvelemaan yhta kayttotarkoitusta. Jos palvelusete-
lin halutaan avaavan asiakkaalle todellisia valinnanmahdollisuuksia, tarvitaan sdhkoéisen palvelusetelijarjestelman
suunnittelussa tapauskohtaista tutkimusta. Yildizin [10] mukaan julkisen sektorin jarjestelmien suunnittelussa tar-
vitaan ennen kaikkea ymmarrysta eri organisaatioiden ja sidosryhmien liiketoimintaprosesseista.

Johtopaatokset

Tassa artikkelissa tuotiin esille sahkoisen palvelusetelijarjestelman hajautusmahdollisuudet. Sahkoisen palvelusete-
lijarjestelman toteutus ei ole vield vakiintunut. Kun sahkdisia palvelusetelijarjestelmia otetaan tulevaisuudessa
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kayttoon kunnissa, vasta silloin voidaan tutkia paremmin, missa maarin jarjestelma soveltuu perinteiseen sahkoi-
seen kaupankayntiin. Jarjestelman toteutuksen sopivuus saattaa olla hyvinkin kuntakohtainen. Taman vuoksi
kunnassa on pohdittava, tulisiko sdahkoisen palvelusetelijarjestelman juuri kyseisessa kunnassa olla enemman
sdhkoisen kaupankaynnin vai julkishallinnon jarjestelma.
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