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Tiivistelma

Tutkimuksessa kartoitettiin kunnan kotihoidon kautta saatavien kauppapalveluiden toteutusta Uudellamaalla.
Tutkimukseen osallistui 16 kuntaa ja se kuvaa tilannetta vuoden 2012 alussa. Tietoja kerattiin puhelinhaastatteluil-
la ja haastattelutietojen perusteella muodostettiin kymmenen erilaista kauppapalvelumallia, jotka kuvaavat kunti-
en kauppapalveluiden nykyista toteutusta.

Ensimmaiselle viidelle kauppapalvelumallille on yhteista se, etta kodinhoitajat toteuttavat kokonaan kauppapalve-
lun. Esimerkkina mainitaan Malli 1 — henkil6kohtainen palvelu. Malli 1 toimii siten, ettd kodinhoitaja menee asiak-
kaan kotiin ja kysyy mita asiakas haluaa kaupasta. Kodinhoitaja menee sitten kauppaan, kerailee ostokset ja tuo ne
samana pdivana asiakkaalle (joskus usealle asiakkaalle). Kolmelle mallille (kymmenesta) on yhteista se, etta kodin-
hoitajat toteuttavat kauppapalvelun yhdessa kaupan kanssa. Viimeiset kaksi mallia ovat sellaisia, ettd kauppapalve-
lu on ulkoistettu eli kunta ei toteuta ostosten kerailya ja jakelua. Isoissa kaupungeissa kauppapalvelun tarjoaa
usein yksityinen yritys, mutta sellaisessa kunnassa, jossa asutus on harva ja jakelumatkat ovat pitkia, kauppapalve-
lun ulkoistaminen saattaa olla mahdotonta kauppapalvelun heikon kannattavuuden takia.

Tietojen keruun ja nykytilakuvauksen lisaksi tutkimukseen sisaltyi uusien kauppapalvelumallien ideoiminen. Kaup-
papalvelun jokaista kolmea vaihetta on pyritty tehostamaan. Nama vaiheet ovat 1) ostoslistan kirjoittaminen ja
kasittely, 2) ostosten keraily ja 3) ostosten jakelu eli kotiin toimitus. Uusissa kauppapalvelumalleissa ostoslistojen
kirjoittaminen ja kasittely eli vaihe 1) toteutetaan sdhkoisend kayttden sahkopostilaatikkoa tai sopivaa internet-
sovellusta, vaiheessa 2) hyddynnetdan internet-sovelluksesta saatavaa ns. yhdistelistaa, jonka avulla keréillaan
usean asiakkaan ostokset ja vaiheessa 3) jaetaan usean asiakkaan ostokset kerralla kdyttdaen tarkoituksenmukaisia
kuljetuslaatikoita.

Avainsanat: kotihoito, kauppapalvelut, palvelukonseptointi
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Johdanto

Tutkimus liittyi Aalto yliopiston Protomo-toimintaan [1], jossa kehitetdan tuote- ja palveluinnovaatioita ja tuetaan
yrittdjyytta. Tutkimuksessa pyrittiin antamaan kunnille tietoa kauppapalveluiden nykyisistd toteutustavoista ja
ideoita siita, miten kunta voi halutessaan muuttaa omaa kauppapalveluansa. Kauppapalvelulla tarkoitetaan sellais-
ta palvelua, jossa ruoka- ja muita paivittaistavaroita toimitetaan kaupasta kotihoidon asiakkaan kotiin.

Artikkelin luvussa 2 kuvataan puhelinhaastatteluiden toteutusta ja tuloksia tutkimukseen osallistuneiden kuntien
osalta. Kunnat olivat: Askola, Hanko, Hyvinkad, Jarvenpaa, Karviainen (perusturvakuntayhtymd), Kerava, Kirk-
konummi, Lohja, Loviisa, Myrskyld, Mantsald, Nurmijarvi, Pornainen, Porvoo, Raasepori ja Sipoo. Puhelinhaastatte-
luissa saatujen tietojen perusteella muodostettiin kymmenen erilaista kauppapalvelumallia.

Artikkelin luvussa 3 analysoidaan nykyisiin kauppapalvelumalleihin liittyvid tehokkuusongelmia ja etsitdan niihin
ratkaisuja. Ratkaisuihin pohjautuen esitetdaan kuusi uutta kauppapalvelumallia.

Artikkelin luku 4 sisaltaa yhteenvedon.

Puhelinhaastattelut ja nykytilan kartoitus

Kauppapalveluiden nykytilan kartoitus suoritettiin puhelinhaastatteluina. Haastateltavat |0ytyivdt kunnan Internet-
sivujen kautta. Useimpien kuntien osalta haastateltava oli koko kunnan kotihoidosta vastaavaa henkil6. Joidenkin
kuntien osalta haastateltava vastasi kunnan yhden kodinhoitoalueen kauppapalveluista. Kuntaliitosten tai kuntien
keskindisen yhteistyon johdosta osa haastateltavista oli vastuussa usean kunnan kauppapalveluista. Osassa kunnis-
sa otettiin ensin yhteyttd koko kunnan kotihoidosta vastaavaan henkil6on, mutta haastateltava oli lopulta toinen
henkild. Lyhyesti sanoen haastateltaviksi valikoitui osittain sattumanvaraisesti henkildita, jotka tiesivat, miten
kauppapalvelu on toteutettu joko a) kunnassa, b) kunnan sisdiselld kodinhoitoalueella tai c) usean kunnan muodos-
tamassa kokonaisuudessa.

Haastattelukysymykset

Haastatteluiden tavoitteena oli muodostaa mahdollisimman selked kasitys siitd, miten kuntien kotihoidon kautta
tilattavat kauppapalvelut on kdytdannossa toteutettu. Tutkimus perustuu oletukseen, ettd jokainen kauppapalvelu
jakaantuu kolmeen vaiheeseen: 1) ostoslistan kirjoittaminen ja kasittely, 2) ostosten kerdily ja 3) ostosten jakelu eli
kotiin toimitus. Nimenomaan naista vaiheista haluttiin yksityiskohtaisia tietoja. Haastateltaville esitettiin viisi ky-
symysta, joista kaksi ensimmaista olivat tutkimuksen kannalta tarkeimmat.

Kysymykset:

1. Miten kauppapalvelu on kdytannossa toteutettu?

2. Mitd ongelmia kauppapalveluun mahdollisesti liittyy?
3. Kuinka moni kotihoidon asiakas saa kauppapalvelua?

4. Kuinka usein asiakas saa keskimaarin kauppapalvelua?
5. Saavatko asiakkaat myos pakasteita?
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Nykyisid kauppapalvelumalleja

Haastatteluista saatujen tietojen perusteella muodostettiin seuraavassa esitettdvat kauppapalvelumallit. Kunkin
mallin yhteydessd on mainittu ainakin yksi kunta, jossa malli on kdytossa (jotkin kunnat kayttavat useita malleja
rinnakkain).

Ensimmaiset viisi mallia ovat sellaisia, joissa kodinhoitajat toteuttavat kokonaan kauppapalvelun.

Malli 1 — henkil6kohtainen palvelu. Malli 1 toimii siten, ettd kodinhoitaja menee asiakkaan kotiin ja kysyy mita
asiakas haluaa kaupasta, ja menee sitten kauppaan, kerdilee ostokset ja tuo ne samana pdivana asiakkaalle (joskus
usealle asiakkaalle). Mallia kdyttavat Inkoo, Mantsala ja Pornainen.

Malli 2 — henkilékohtainen palvelu, soitto ensin. Kodinhoitaja soittaa asiakkaalle ja kysyy mita asiakas haluaa kau-
pasta. Sitten kodinhoitaja hakee ostokset samana paivdana kaupasta asiakkaalle. Mallia kdyttaa Kirkkonummi.

Malli 3 — vaiheittainen jakelu. Muistuttaa mallia 3, mutta ostoksia ei tuoda suoraan kaupasta asiakkaalle, vaan ne
tuodaan kaupasta kunnan tiloissa sijaitsevaan jadkaappiin ja jaellaan jadkaapista asiakkaille tulevien asiakaskayn-
tien yhteydessa. Mallia kayttavat Loviisa ja Myrskyla.

Malli 4 — tehostettu kerdily. Kerdilytydssa on apuna tietynlainen lomake, joka jasentaa ostokset kerailya nopeutta-
valla tavalla. Kerailyn ja jakelun suorittaa kodinhoitaja. Mallia kayttavat Kerava ja Nurmijarvi.

Malli 5 — tehostettu kerdiily ja jakelu. Muistuttaa mallia 4 eli siindkin kdytetdan kerdilya nopeuttavaa paperiloma-
ketta. Yksi kodinhoitaja suorittaa ostosten kerdilyd ja samaan aikaan 1-2 kodinhoitajaa suorittaa jakelua. Mallia
kayttaa Hyvinkaa.

Seuraavat kolme mallia ovat sellaisia, ettd kodinhoitajat toteuttavat kauppapalvelun yhdessa kaupan kanssa.

Malli 6 — kaupan tydntekijd kerdilee, kodinhoitaja jakelee. Kodinhoitaja tekee ostoslistan yhdessa asiakkaan kanssa
ja toimittaa ostoslistan kauppaan. Seuraavana pdivana kaupan tyontekija kerdilee ostokset ja kodinhoitaja noutaa
ostokset ja jakelee ne asiakkaille. Mallia kdyttdaa Raasepori.

Malli 7 — ostoslistat sdhkéisesti kauppaan. Muuten samanlainen kuin malli 6, mutta kodinhoitaja ei vie ostoslistoja
kauppaan, vaan lahettda ostoslistat faksilla tai sahkopostilla kauppaan, tai soittaa sinne. Mallia kdyttavat Hanko,
Jarvenpaa ja Porvoo.

Malli 8 — kaupan tydntekijd kerdilee, jakeluauto jakelee. Kerdily on ulkoistettu ja jakelun suorittaa kodinhoitajien
sijaan kunnan jakeluauto. Mallia kdyttaa Vihti (Karviaisen perusturvakuntayhtymassa).

Seuraavat kaksi mallia ovat sellaisia, ettd kauppapalvelu on ulkoistettu seka kerdilyn etta jakelun osalta.

Malli 9 — yksityinen kauppapalvelu. Kodinhoitaja tekee ostoslistan yhdessa asiakkaan kanssa ja lahettda ostoslistan
faksilla tai sahkopostilla kauppapalveluyritykseen (tai soittaa sinne). Kauppapalveluyritys toteuttaa kerailyn ja jake-
lun. Mallia kdyttavat Kauniainen ja Sipoo.

Malli 10 — kolmas sektori. Kolmas sektori toteuttaa keraily- ja jakeluvaiheen joidenkin kauppapalvelua tarvitsevien
kuntalaisten osalta. Mallia kayttavat Lohja ja Vihti.
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Kauppapalvelun ulkoistaminen tai jakelun tai kerdilyn ulkoistaminen kiinnostaa muutamia kuntia, mutta yhteisty6-
kumppaneiden saaminen koetaan vaikeaksi.

Kauppapalveluiden kehittaminen

Erds luonteva kehitystavoite on kauppapalvelu, joka tarjoaa asiakkaille laadukkaan palvelun, mutta jonka hinta ei
ole liian korkea asiakkaille eikd kunnalle. Toinen mahdollinen tavoite on se, etta sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
nen voisi keskittyd aiempaa enemman asiakastyohon. Molemmat tavoitteet edellyttavat tehokkuutta eli kauppa-
palvelu ei saisi vieda liikkaa kunnan tyontekijan tai yksityisen sektorin tyontekijan tydaikaa.

Tietotekniikka saattaa tehostaa kauppapalvelun toimintaa [2]. Tietotekniikka on kuitenkin vain eras osa kauppapal-
velua. Samoin kauppapalvelu on osa suurempaa kokonaisuutta, silld kotihoidon tulee tarjota asiakkailleen muitakin
palveluja. Tietotekniikan lisdksi on syyta kiinnittdda huomiota ostosten kuljetukseen asiakkaille. Sopivilla kuljetus-
ratkaisuilla taataan kylmaketjun katkeamattomuus silloinkin, kun ostosten jakelu kestda melko kauan, esimerkiksi
asiakkaiden suuren lukumaara vuoksi, pitkien kuljetusmatkojen vuoksi, tai siitd syystd, ettd asiakaskaynnit ovat
ajallisesti pitkia. Yksittdinen asiakaskdynti luonnollisesti pitenee, kun asiakkaalle tarjotaan kauppapalvelun lisaksi
jotain muuta kotihoidon palvelua. Sopivat kuljetusratkaisut lisddvdat mahdollisuuksia sekd kauppapalvelun ettd
kotihoidon muiden palveluiden toteutuksessa.

Ongelmia ja ratkaisuja

Seuraavassa esitetdaan kauppapalveluihin liittyvia periaatteellisia ongelmia ja ratkaisuja. Kunnan tyontekijan, esi-
merkiksi kodinhoitajan, tyoaikaa voi kulua paljon autolla ajamiseen ja kaupassa asioimiseen. Kuvassa 1. kodinhoita-
ja toimii edelld kuvatun mallin 1 mukaisesti eli han kay kunkin asiakkaan luona kysymassa ostokset, kerdilee asiak-
kaan ostokset kaupassa ja tuo ne samana paivana asiakkaalle.

—» VIRTANEN ——» LAHTINEN ——» NIEMINEN

IS

KAUPPA

Kuva 1. Kauppapalveluun sisdltyy aikaa vieva jakeluvaihe.

Kuvassa 1 nuolet kuvaavat kodinhoitajan siirtymista. Kodinhoitaja menee ensin Virtasen luo, sitten kauppaan, ta-
kaisin Virtaselle, sitten Lahtisen luo jne. Oletetaan, etta kukin siirtyminen, jota on kuvattu nuolella, kestda 15 mi-
nuuttia. Silloin siirtymisiin kuluu 9 x 15 minuuttia eli 2 tuntia ja 15 minuuttia.

Kuvassa 2 esitetddn eras ratkaisu kuvan 1 ongelmaan. Siind kodinhoitaja kerdilee kolmen asiakkaan ostokset ja
kuljettaa ne asiakkaille. Jarjestys on sama kuin kuvassa 1 eli ensin ostokset saa Virtanen, sitten Lahtinen ja lopuksi
Nieminen. Kuvassa 2 kodinhoitajan siirtymisiin kuluu 4 x 15 minuuttia eli 1 tunti.
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VIRTANEN ——» LAHTINEN —» NIEMINEN

—> KAUPPA

Kuva 2. Kauppapalvelun jakeluvaihe on tehokas.

Kuva 3 esittaa kodinhoitajan kulkureittia kaupassa, kun han kerdilee yhden asiakkaan ostokset. Ongelmana on
erityisesti se, etta kerdilyvaihe tdytyy toistaa jokaiselle asiakkaalle (Virtanen, Lahtinen, Nieminen) erikseen.

>
A +——

KASSA

Kuva 3. Kerailyvaihe yhden asiakkaan osalta.

Seuraavassa kohdassa esitettdva OJP-sovellus tarjoaa erdan ratkaisun kuvan 3 ongelmaan. Ratkaisu on lyhyesti
sanottuna sellainen, etta kerdilija kykenee keradmaan kerralla usean asiakkaan ostokset, mika saastaa aikaa.

Yksityisillda kauppapalveluyrityksilld on kaytdssdadn sdhkodinen ostosten tilausjarjestelma ja tehokas jakeluvaihe.
Varsinkin suurissa kaupungeissa kauppapalvelu on ulkoistettu. Kaikissa kunnissa ulkoistaminen ei kuitenkaan ole
mahdollista mikali yksityinen kauppapalvelu ei kykene toimimaan kannattavasti. Kauppapalvelun vaatiman tyo-
maaran lisdksi haasteena ovat viiled ja pakastekuljetusten toteutus. Ostoksia tdytyy suojata kesalld kuumuutta
vastaan ja talvella kylmyytta vastaan, mika edellyttaa tietynlaista kalustoa.

Yksityiset kauppapalveluyritykset kayttavat erikoisvarusteluja paketti tai kuorma-autoja. Erikoisvarusteltu jakeluau-
to vaatii kuitenkin suuren maaran kotihoidon asiakkaita, jotta sen hankinta ja kdytté kannattaa. Kun kunnan kodin-
hoitajalla on kdytéssadn henkildauto, sekin mahdollistaa tehokkaan jakelun kadytettdessa ammattikdyttoon tarkoi-
tettuja kuljetuslaatikoita [3] ja geelimattoja, tarkemmin sanoen kylmdgeelimattoja -1 °C viiledkuljetuksiin ja
pakastegeelimattoja -23 °C pakastekuljetuksiin. Lisaksi tarvitaan lampotilanmittausjarjestelma [4].

Samaan kuljetuslaatikkoon mahtuu useita ostoskasseja. Kun ostoskassit ovat erivarisia, niin eri asiakkaille kuljetet-
tavat ostoskassit on helppo erottaa toisistaan. Kassit on valmistettu esimerkiksi kuitukankaasta [5]. Viilea- ja pakas-
tetuotteiden lisdksi asiakkaat tarvitsevat muita tuotteita, esimerkiksi leipda, hedelmia ja WC-paperia. Ndma muut
tuotteet laitetaan omaan kassiinsa. Muiden tuotteiden osalta kuljetuslaatikko ei rajoita kassin kokoa eli toinen
asiakkaalle vietavista ostoskasseista voi olla tilavuudeltaan melko suuri.
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OJP-sovellus

OJP on artikkelin kirjoittajan tekema tietokantasovelluskurssin harjoitustyd, tarkemmin sanoen Java-servleteilla
toteutettu internet-sovellus. OJP vastaanottaa sdhkoisid ostoslistoja asiakkaalta tai hanen avustajaltaan. Kuvassa 4
avustaja on esimerkiksi omainen tai kodinhoitaja. Kerdilija on puolestaan henkild, joka suorittaa ostosten kerailyn,
ja jakelija on henkilo, joka jakelee ostokset eli vie ne asiakkaille. Kodinhoitajat ja/tai muut kauppapalvelun toteu-
tukseen osallistuvat henkil6t voivat hyédyntda OJP:ta ryhmatydvalineend. Kauppapalvelun toteutuksesta riippuen
jakelija ja kerdilija ovat sama tai eri henkil6.

ASIAKAS TAI AVUSTAIJA

KAUPPAPALVELUN VAIHEET: i

- ASIAKAS TAI AVUSTAJA
KIRJOITTAA OSTOSLISTAN OSTOS-
LISTA
-KERAILIJA/JJAKELIJA TEKEE
OJP:N AVULLA ENINTAAN
KUUDESTA OSTOSLISTASTA
YHDISTELISTAN OJP:N

TIETOKANTA

-YHDISTELISTA JA VARILLISET 45
KASSIT NOPEUTTAVAT g;
KERAILYTYOTA KAUPASSA YHDISTE- 3

< LISTA ~
-JAKELIJA TUO KERATYT Cgo

OSTOKSET (HENKILO-
AUTOLLA) ASIAKKAALLE

KERAILIJA/JAKELIJA

Kuva 4. Kauppapalvelun vaiheet kdytettdessa OJP:ta.

Ostosten kerdily on sujuvaa, koska ns. yhdistelista esittdad ostokset tuoteryhmittdin ja tuoteryhmien sisalla vareit-
tdin. Kassit ovat erivarisid, jotta tuotteet on helppo laittaa oikeisiin kasseihin. Yhdistelistan avulla kerailija voi kera-
ta ostoskarryihin sijoitettuihin varillisiin kasseihin yhdella kertaa 2-6 asiakkaan ostokset.

Yhdistelista luodaan seuraavasti. OJP-sovellusta kayttava henkilo ottaa kasittelyyn yhden ostoslistan kerrallaan ja
tekee kunkin ostoksen peraan tuoteryhmamerkinnan (1-2 kirjainta). Kun henkild on kasitellyt nain kaikki samaan
yhdistelistaan sisallytettdvat ostoslistat (2-6 kpl) ja painanut kayttoliittymassa "Tee yhdistelista” -nappulaa, OJP
muodostaa yhdistelistan. Kuva 5 esittda esimerkin yhdistelistasta.

sininen, Liljatie 31
violetti, Lummetie 24

HEDELMAT

-- sininen

---- appelsiineja 6 kpl
-- vihred

---- omenoita 1 kg
---- luumuja 400 g
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LEIPATUOTTEET
-- sininen

---- ruisleipa (Fazer)
-- vihred

---- kauraleipa (tuore)

Kuva 5. Osa yhdistelistaa.

Kerdilija ottaa yhdistelistan mukaansa kauppaan ja kerdilee listaan merkityt ostokset. Hdn nakee kuvan 5 yhdistelis-
tasta esimerkiksi sen, etta siniseen kassiin pitda laittaa kuusi appelsiinia ja vihredan kassiin 1 kilo omenoita ja 400 g
luumuja. Yhdistelistan alkuosa sisaltaa toimitusosoitteet jakelun kannalta jarkevassa jarjestyksessa. Kuvan 5 esi-
merkissa siniset kassit pitda toimittaa Liljatielle ja vihreat kassit Lummetielle.

Kuva 6 esittda ostoskarryt ja ostoskassit (yhteensa 12 kpl) ylhaaltd pain katsottuna. Kassi b) on tarkoitettu vii-
ledtuotteille ja kassi a) muille tuotteille. Kuusi kassia on ripustettu ostoskarryjen laidoille, jotta karryjen kapasiteetti
tulee taysin hyddynnettya.

Kuva 6. Ostoskarryihin sijoitetut kassit kuudelle asiakkaalle.

Kuvassa 6 kassissa b) on koukut kahdessa kulmassa, jotta sen voi ripustaa ostoskarryihin. Kassin b) ja viiden muun
samankokoisen kassin pitdd mahtua kylmakuljetuslaatikkoon. Jos ostoskarryt ovat pienikokoiset, niihin mahtuu
esimerkiksi 4 + 4 kassia eli neljan asiakkaan kassit. Ostokset voi mahdollisesti tuoda ostoskarryilld auton luo ja nos-
taa kassit sitten yhteen tai useampaan kuljetuslaatikkoon auton tavaratilassa.

OJP on tiettdvasti ainoa sovellus, joka muodostaa yhdistelistan. On olemassa sovelluksia, jotka auttavat kerailijaa
I6ytamaan tietyt tuotteet kaupassa. Naistd sovelluksista kdytetdan yleensd nimitystd “shopping navigator” [6].
Lisaksi on olemassa ostosten tilaamiseen tarkoitettuja kauppapalvelusovelluksia [7], joissa kdyttaja valitsee ensin
tuoteryhman ja sitten tuotteen valitusta tuoteryhmasta. Naiden sovellusten erds etu on, ettd tuote tulee tarkasti
madritettyd, mutta valintojen suorittaminen suuresta tuotevalikoimasta on melko hidasta. Lisdksi sujuva kayttd
edellyttaa riittdvan suurikokoista nayttolaitetta. OJP:n kdyttoon riittda (pienikokoinen) puhelin ja kirjoitetun ostos-
listan voi tallentaa puhelimen muistiin (asiakkaat tilaavat yleensd samoja ostoksia). OJP sisdltda samoja ominai-
suuksia kuin ”shopping navigator” ja kauppapalvelusovellukset, mutta toimii lisaksi ryhmatyovalineena.
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Artikkelin kirjoittaja on kokeillut OJP:tad kolme kertaa 3-4 "asiakkaan” kanssa ja OJP toimi odotusten mukaisesti.

Uusia kauppapalvelumalleja

Tassa esiteltaville uusille kauppapalvelumalleille on yhteista se, ettd niiden jakeluvaihe on kuvan 2 mukainen. Toi-
sin sanoen ostokset viedaan kaupasta suoraan asiakkaiden koteihin, ja aina kun mahdollista, ainakin neljalle asiak-
kaalle kerrallaan.

Lisdaksi malleille on yhteista se, ettd niissa kaytetaan kuljetuslaatikoita lisdvarusteineen seka kasseja, jotka ovat
tilavuudeltaan sopivia kuljetuslaatikoihin ja kaupan ostoskarryihin.

Lisaksi malleille on yhteista se, ettd ostosten tilaus suoritaan sdhkoisesti. Tilaus suoritetaan siis OJP:I13 tai sahko-
postilla. Jos ostoslistan kirjoittajalla on kaytdssaan Internetissa toimiva puhelin, han voi kirjoittaa silld ostoslistan ja
lahettda ostoslistan sdahkopostilla.

Vain osa nykyisistd puhelimista toimii Internetissa. Erdilla matkapuhelinliittymilla voi kuitenkin luoda sdhkdposti-
viestin toimimalla seuraavalla tavalla:

a) ostoslistan kirjoittaminen tekstiviestina,

b) séhkopostiosoitteen kirjoittaminen “viestin vastaanottaja” -kenttaan,

c) tekstiviestin ldhettaminen (tekstiviesti muuntuu automaattisesti sahkopostiviestiksi).

Sahkopostiosoite, johon ostoslista ldhetetddn puhelimella, on esimerkiksi: kunnan.kauppapalvelu@askola.fi . Ta-
man sdhkopostilaatikon kayttdjatunnus ja salasana ovat kaikkien niiden henkildiden tiedossa, jotka osallistuvat
kauppapalvelun toteutukseen.

OJP on sahkopostilaatikkoa parempi vaihtoehto siind suhteessa, ettd OJP:std saa yhdistelistan kerdilijan kayttoon.
Vaikka yhdistelistan tekeminen vaatii manuaalista tyotd, se nopeuttaa ostosten kerailya.

Ensimmaiset kaksi mallia ovat sellaisia, ettd kodinhoitajat toteuttavat kokonaan kauppapalvelun. Kodinhoitajat
voivat muodostaa tiimin, jossa kukin tiimin jasen toimii vuorollaan keréilijana ja/tai jakelijana. Asiakkaiden tilauksia
keratdan kotihoitokayntien yhteydessa tai soittamalla, mutta ostosten toimitus tapahtuu myéhemmin, mahdolli-
sesti seuraavana pdivana.

Malli 1 — séhképostilaatikko ja tehokas jakelu. Kodinhoitajat kirjoittavat ostoslistan sahkdpostiviestiin, jos heilld on
Internetissa toimiva puhelin. Muuten he kirjoittavat edelld kuvatun tekstiviestin, joka muuntuu sdhkopostiviestiksi.
Kodinhoitaja tulostaa sahkopostilaatikkoon lahetetyt ostoslistat ja suorittaa ostosten kerdilyn ja jakelun.

Malli 2 — OJP ja tehokas kerdily ja jakelu. Muuten samanlainen kuin malli 1, mutta yksittdisten ostoslistojen sijaan
keradilyssa kaytetaan OJP:lla tehtya yhdistelistaa. Mallissa 2 kaytetdan sdahkopostilaatikkoa vain silloin, kun kodin-
hoitajalla ei ole kdytdssa Internetissa toimivaa puhelinta. Muutoin tilaukset tehdaan OJP:n tilausikkunan kautta.

Seuraavat kaksi mallia ovat sellaisia, ettd kodinhoitajat toteuttavat ostosten jakelun, mutta eivat kerailya.

Malli 3 — kaupan tyéntekijd kerdilee, kodinhoitaja jakelee. Kuljetuslaatikon ansiosta kerdily on mahdollista suorittaa
ennen kaupan avaamista (tarkea piirre etenkin pienissa kaupoissa). Mallissa kdytetdaan melko pienikokoista kulje-
tuslaatikkoa, jonka yksikin ihminen jaksaa hyvin nostaa. Kodinhoitaja noutaa taytetyt kuljetuslaatikot ja kassit kau-
pasta.
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Malli 4 — koululainen kerdilee, kodinhoitaja jakelee. Malli on muuten samanlainen kuin malli 3, mutta koululainen
suorittaa kerailytyon ennen koulun alkamista.

Seuraavat kaksi mallia ovat sellaisia, ettda kodinhoitajat kirjoittavat ostoslistat, mutta eivat osallistu kerailyyn ja
jakeluun.

Malli 5 — taksi jakelee. Ostosten kerdilyn suorittaa kaupan tyontekija tai koululainen ja jakelun suorittaa taksin
kuljettaja.

Malli 6 — tukityéllistetty suorittaa kauppapalvelun. Malli voi soveltua sellaiseen kuntaan, joka haluaa ulkoistaa
kauppapalvelun.

Edelld kuvattuja malleja voi jossain maarin yhdistdd keskenaan, tai luoda aivan uusia malleja. Joidenkin mallien
kayttokelpoisuutta rajoittaa se, etta jakelijana tai kerailijana toimivalla henkil6lla tulisi olla hygieniapassi [8].

Yhteenveto

Erityisesti valtioissa, joissa ikdihmisten osuus vaestosta kasvaa, kauppapalveluiden ja muiden kotihoitopalveluiden
tarve lisdantyy [9]. Tassa tutkimuksessa keskityttiin kauppapalveluun. Tutkimukseen sisaltyi tietojen kerdaminen
haastattelemalla kotihoidosta vastaavia ihmisia, kauppapalvelumallien kokoaminen haastattelutiedoista, naihin
mallien liittyvien ongelmien analysoiminen ja uusien mallien muodostaminen. Tutkimuksen perustella vaikuttaa
siltd, ettd kauppapalvelun 1. vaihe (ostoslistan kirjoittaminen ja kasittely) lyhenee kayttamalla internet-sovellusta
(esim. OJP) tai sahkopostia tai puhelinta, kauppapalvelun 2. vaihe (ostosten keraily) lyhenee kdyttamalla OJP:ta ja
kauppapalvelun 3. vaihe (ostosten jakelu) lyhenee kdyttamalla kuljetuskalustoa, joka mahdollistaa useiden ostos-
ten jakelun kerralla. On olemassa kuntia tai muita maantieteellisia alueita, joissa kauppapalvelun ulkoistaminen ei
ole mahdollista. Hyvalla suunnittelulla kunta voi saada aikaan kauppapalvelun, joka tayttda palvelulle asetetut
laatu- ym. kriteerit ja on samalla kustannustehokas.
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