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Tiivistelma

Digitaalinen teknologia muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ty6ta, asiakkaan palveluja ja siten myoés ammattilai-
silta edellytettavaa osaamista. Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote -hankkeissa (ESR) kehitettiin sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisia palveluja ja ammattilaisten osaamista. Hankesuunnittelussa luotiin kdsite eAmmatti-
lainen. Kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata eAmmattilaisen tarvetta, tehtdvia ja osaamista sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. Kehittamistyon menetelmind kaytettiin nopeita kokeiluja ja tyopajatydskentelyd. Kokeilujen tavoit-
teena oli kehittda sosiaali- ja terveyspalveluja ja tunnistaa digitalisaation edellyttdmat osaamistarpeet. Aineistoina
eAmmattilaisen osaamisen maérittelyyn olivat hankkeiden tulevaisuustydpajojen (n = 3) ja valmennustydpajojen (n
= 3) materiaalit ja digitaalisten palvelujen kokeiluraportit (n = 7), teemahaastattelut (n = 17) julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin johtotason edustajille hyvinvointialalla seka asiantuntija-arviointi (n = 35) osaamisalueista ja -
vaatimuksista. Tulevaisuustydpajoihin osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi asiakkaita, ICT-
ammattilaisia, sosiaali- ja terveysalan opettajia sekd muiden hankkeiden edustajia (n = 73). Valmennustyopajoihin
osallistui sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia ja esimiehid (n = 70). Tekstimuotoinen aineisto analysoitiin
induktiivisella sisallon analyysilld. Asiantuntija-arvioinnissa vastaajat arvioivat osaamisvaatimusten relevanttiutta ja
esittivat korjaamistarpeita. eAmmattilaisen osaaminen nahtiin erikoisosaamisena, joka muodostui kahdeksasta
osa-alueesta ja 34 osaamisvaatimuksesta. Osaamisalueista ja -vaatimuksista muodostettiin myds eAmmattilaisen
osaamiskartta osaamisen arviointia varten. eAmmattilaiset kehittavat organisaatioissaan ty6ta ja digitaalisia palve-
luja sekd ohjaavat ja tukevat asiakkaita ja ammattilaisia kdyttamaan digitaalisia palveluja. Osa sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisista tarvitsee valmennuksen eAmmattilaisiksi. Tdydennyskoulutuksena toteutettava modulaarinen
valmennus mahdollistaa tarveldhtdisen ja tydhon kiinnittyvan osaamisen kehittymisen kohti eAmmattilaisuutta.

Avainsanat: digitalisaatio, terveyspalvelut, sosiaalityd, tiedonhallinta, osaaminen, osaamistarve, elinikdinen oppi-
minen

Abstract

Digital technology changes the work in the field of social and health care as well as customer services and there-
fore, the competence required of professionals in the field. The DigiSote projects (ESF) in North Karelia and North-
ern Savonia developed digital social and health care services and the related competence of professionals in the
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field. The concept of eProfessional was created within the project. The purpose of the development work was to
describe the need for eProfessionals as well as the duties and competence of eProfessionals in social and health
care. Quick experiments and workshops were used as the development method in the project. The aim of the
experiments was to develop social and health care services and to recognise the competence needs required by
digitalisation. The materials for defining the competence of eProfessionals included material obtained from future
workshops (n = 3) and training workshops (n = 3) as well as digital service pilot reports (n = 7), thematic interviews
(n = 17) for public, private and third sector managers in the field of welfare, and expert evaluations (n = 35) on the
fields of competence and competence requirements. Besides the social and health care professionals, clients, ICT
professionals, social and health care teachers and representatives of other projects (n = 73) participated in the
future workshops. The training workshops were attended by social and health care professionals and supervisors
(n = 70). The text-based material was analysed by inductive content analysis. In the expert evaluation, the re-
spondents evaluated the relevance of competence requirements and provided suggestions for improving them.
The competence of eProfessionals was seen as special competence consisting of eight areas of competence and 34
competence requirements. The areas of competence and the competence requirements were used to develop an
eProfessional’s competence map for evaluating the competence. eProfessionals develop both work and the digital
services within their organisations and guide, counsel and support the clients and professionals in using digital
services. Part of social and health care professionals need training to become eProfessionals. Modular, supplemen-
tary training enables the development of need-based and work-related competence towards becoming an ePro-
fessional.

Keywords: digitalisation, information management, competence, education, lifelong learning, health services,
social work, social services

Johdanto

Digitaalinen teknologia muuttaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ty6ta ja asiakkaan palveluja. Digitalisaatio kos-
kettaa kaikkia ammattialoja, kaikkien osaamista ja se
voi herdttdaa epavarmuutta omasta osaamisesta ja sen
ajantasaisuudesta. Digitaalisen osaamisen maarittely on
ollut monimuotoista ja epatarkkaa [1]. Viime vuosina
kasitettd on maaritelty yleiselld tasolla [1-3], ja myos
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tarvitse-
maa digitaalista osaamista on tutkittu ja kuvattu [4-7]
ja annettu suosituksia ydinosaamisesta [8]. EU on anta-
nut suosituksensa terveydenhuollon henkiloston di-
giosaamisen kehittdmisesta ja eri ammattiryhmien
osaamisen sisalloista [9].

Digitaalinen osaaminen koostuu teknisestd osaamises-
ta, kyvysta kayttaa digitaalista teknologiaa mielekkaalla
tavalla tyossa, opiskelussa ja jokapaivaisessa elamassa,
kyvysta arvioida teknologiaa kriittisesti sekd motivaati-
osta osallistua ja sitoutua digitaaliseen kulttuuriin [1].
Terveydenhuollon ammattilaisten digitaalinen osaami-
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nen koostuu systemaattisen katsauksen [7] mukaan
seuraavista osaamisalueista: tietous digitaalisesta tek-
nologiasta, digitaaliset taidot tarjota hyvaa potilashoi-
toa mukaan lukien sosiaaliset ja kommunikaatiotaidot
seka kyky tehda eettisia paatoksia digitaalisen teknolo-
gian kaytosta potilaan hoidossa. Terveydenhuollon
ammattilaisilla tulee olla my6s motivaatiota ja tahtoa
hankkia kokemuksia oman alansa digitalisaatiosta.

Suomalaisilla terveydenhuollon ammattilaisilla on hyvat
digitaalisen osaamisen perustaidot, joihin sisaltyy tie-
tosuoja- ja tietoturva- ja eettinen osaaminen [10-11].
Ammattilaiset tarvitsevat lisda tietoa digitaalisista pal-
veluista, niiden hyodyista ja kdytosta potilaan hoidossa
[11]. He tarvitsevat koulutusta ja ohjausta voidakseen
tukea potilaita kayttdamaan digitaalisia palveluja [10]
seka riittavasti aikaa oppia ja kokeilla uusia tyéskentely-
tapoja [7]. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa robotiikan ja digitaalisten palveluiden kaytto edellyt-
tavat, ettd ammattilaisilla on uudenlaista osaamista
teknologian kadytosta, taitoja tunnistaa digitalisoitava ja
automatisoitava tyd, osaamista toimia automatisoidus-
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sa ja digitalisoidussa ymparistossad seka arvioida naiden
avulla tuotetun hoidon ja palvelun laatua, turvallisuutta
ja tuloksellisuutta [6]. Digitaalisten palvelujen kayttoa
edistavat ammattilaisten riittavat kayttotaidot, positiivi-
set asenteet digitalisaatiota kohtaan ja myodnteiset
kokemukset kaytosta [12]. Ammattilaisten odotetaan
osallistuvan palvelujen kehittamistyohon [10], joten
ammattilaiset tarvitsevat digitalisaatioon liittyvaa tyon
ja palvelujen kehittdmisosaamista [4,6]. Moniammatilli-
sen ammattilaisten yhteistyon ja potilaiden mukaan
ottamisen kehittamistydhon nahdaan helpottavan siir-
tymistd perinteisista palveluista digitaalisiin palveluihin
[12]. Ammattilaisilla olisi hyva olla teknososiaalisuutta
eli kykya ja luovuutta "seurustella" alykkaasti koneen
kanssa palvelujen kehittamisprosessissa [13]. Tulevai-
suudessa voi olla tarvetta myods rajatydosaamiselle,
mika tarkoittaa uusia sosiaali- ja terveysalan tutkintoja
tai nykyisten tutkintojen uusia kompetenssikokonai-
suuksia [6].

Digitalisaatio muuttaa toimintaymparistod ja luo uusia
oppimistarpeita. Digitaalisten palvelujen kehittdminen
ja kaytto edellyttavat ammattilaisilta uudenlaista osaa-
mista, jatkuvaa koulutusta ja tukea. [11,14] Ammatti-
laisten asenteet ja kokemukset vaikuttavat heiddn ha-
lukkuuteensa ja motivaatioon kdyttda teknologiaa [7,
11-12]. My6s edelldkavijoiden innostus motivoi ja vai-
kuttaa henkiloston asenteisiin [15]. Organisaation ja
kollegojen tuki on tarpeen digitaalisten palvelujen kayt-
téonotossa ja henkildston osaamisen kehittamisessa [7,
11-12]. Digitaalisten palvelujen kdytdn omaksuminen
edellyttda uusia ja tehokkaita menetelmia niin oppilai-
toksissa kuin tyopaikoillakin [12]. Sosiaali- ja terveyden-
huollon digitaalisten palvelujen kehittdamisen opetusta
voidaan tehostaa arvioimalla opiskelijoiden osaamista
ja kouluttamalla eri alojen opiskelijoita yhdessa yhtei-
sen ymmarryksen luomiseksi [16].

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten digitaali-
sen osaamisen ja osaamisvaatimusten taso vaihtelee
sen mukaan, onko kyseessa aloitteleva ammattilainen,
kokenut ammattilainen vai kehittdgjdgammattilainen
[4,17]. Kokeneen ammattilaisen ja kehittdjaammattilai-
sen osaamisvaatimuksia ovat esimerkiksi palvelujen
arviointi, moniammatillinen kehittdminen, digitaalisen

toimintaympaériston kehittdminen ja sisdltojen paivit-
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tdminen sekd digitaalisten palvelujen monikanavainen
markkinointi [4]. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyoyksi-
koihin tarvitaan ammattilaisia, joilla on erityisosaamista
digitaalisten palvelujen ennakointiin, innovointiin, ke-
hittamiseen, koulutukseen ja ohjaukseen [5].

Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon DigiSote-hankkeiden
(ESR) suunnitteluvaiheessa luotiin kasite "eAmmattilai-
nen" aikaisemman hanketydskentelyn perusteella [4].
Alustavasti eAmmattilaisen tehtaviksi nimettiin seuraa-
via asioita: kouluttaa, perehdyttaa ja tukea henkilostoa
digitalisaatiossa, seurata kansallista digitalisaatioon

liittyvad kehittdmistyotd, ennakoida tulevaisuuden
kehittamis- ja osaamistarpeita, tehda yhteistyota yritys-
ten ja kolmannen sektorin kanssa palvelujen kehittami-
seksi sekd kehittda uusia palveluja ja tydmenetelmia.
[18] eAmmattilaisena sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiossa voi toimia esimerkiksi sairaanhoitaja,
fysioterapeutti, 1aakéri tai sosionomi. Kahden DigiSote-
hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet olivat yhtendiset.
Kehittdmistyon tavoitteena oli muun muassa tunnistaa
tulevaisuuden eAmmattilaisuus sosiaali- ja terveyden-
huollossa ja kuvata sen edellyttamat osaamistarpeet.
Kehittdmistyon tehtdvind oli kuvata eAmmattilaisen
tarvetta, tehtdvida ja osaamista sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Kehittamistyd toteutettiin vuosina 2016—

2018.

Aineisto ja menetelmat

Kehittdamistyd koostui sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kehittamisesta ja palvelujen edellyttdman
osaamisen tarkastelusta. Palvelujen kehittdmiseen
kytkeytyy uuden oppiminen, talléin oppiminen lahtee
tarpeesta, on jatkuvaa ja ketterad [14,19]. Kehittdmis-
tydssa kaytettiin menetelminad tyopajatydskentelya ja
nopeita kokeiluja [19-20]. Englannissa kehitetty 100
[20]

hankkeiden kaytt6on. Kokeilujen tavoitteena oli ensisi-

paivan  kokeilumalli raataloitiin - DigiSote-
jaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen uusia
digitaalisia palveluja ja sovelluksia hyodyntden. Tyoela-
man tarpeista nousseissa kokeiluissa kehitettiin muun
muassa  etdvastaanottotoimintaa, diabetespotilaan
etdseurantaa, chat-palvelua ikddntyneiden palveluneu-

vontaan, sdhkoistd oirearviointia virtsatieinfektion hoi-
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toon sekd terveyskeskuksen vuodeosaston virike- ja
kuntoutustoimintaa. Kokeilujen eri vaiheissa arvioitiin
digitalisaation mukanaan tuomia ammattilaisten osaa-
mistarpeita, jotka kuvatiin kokeiluraportteihin. Tyopaja-
tyoskentelyssa tunnistettiin tulevaisuudessa tarvittavaa
osaamista, suunniteltiin ja arvioitiin kokeiluja, kehitet-
tiin ammattilaisten ja asiakkaiden osaamista kokeilun
mukaiseen uuteen toimintaan seka madritettiin eAm-
mattilaisen osaamisalueet ja -vaatimukset. [19,21]

Kehittamistyohon liittyi tutkimuksellisia elementteja.
Aineistoina eAmmattilaisen tarpeen, tehtdvien ja osaa-
misen madarittelyyn olivat hankkeiden tulevaisuustyopa-
jojen (n = 3) ja valmennustyodpajojen (n = 3) materiaalit
ja digitaalisten palvelujen kokeiluraportit (n = 7), tee-
mahaastattelut (n = 17) julkisen, yksityisen ja kolman-
nen sektorin johtotason edustajille hyvinvointialalla
seka asiantuntija-arviointi (n = 35) osaamisalueista ja -
vaatimuksista. Tulevaisuustydpajoihin osallistui sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi asiakkaita,
ICT-ammattilaisia, sosiaali- ja terveysalan opettajia seka
muiden hankkeiden edustajia (n = 73). Tulevaisuustyo-
pajat toteutettiin suunnitelmallisesti viidella paikkakun-
nalla hyoddyntden etdyhteyttd kahdessa viimeisessa
tyopajassa [5]. Valmennusty6pajoihin osallistui sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisia ja esimiehia (n = 70).
Tybpajoissa tuotetut aineistot, kokeiluraportit ja haas-
tattelut olivat kirjallisessa muodossa. Tekstimuotoinen
aineisto analysoitiin induktiivisella sisallén analyysilla
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[22-23], jolla voidaan tuottaa merkittavada tietoa hoito-
tyon kehittamiseen [23]. Aineistosta etsittiin kehitta-
mistyon tehtavien mukaisia ilmaisuja, jotka pelkistettiin.
Samankaltaiset pelkistykset ryhmiteltiin ja nimettiin
alakategorioiksi ja edelleen yldakategorioiksi. Ty6pajoissa
tuotetun ja kokeiluraporttien tiedon seka haastattelutu-
losten perusteella ty6stettiin hankehenkiloston tyopaja-
tyoskentelynd eAmmattilaisen osaamisalueet ja -
vaatimukset. Hankehenkilostd koostui sosiaali- ja ter-
veydenhuollon koulutuksen, kdaytdnnon ja kehittamisen
seka ICT-alan asiantuntijoista. Alustavat eAmmattilaisen
osaamisalueet ja -vaatimukset ldhetettiin asiantuntija-
arviointiin hankkeessa mukana olevien organisaatioiden
digitalisaation kehittamis- ja asiantuntijatehtavissa
oleville henkiléille (n = 35). Asiantuntija-arviointi toteu-
tettiin sahkoisena kyselyna 3-portaisella luokitteluas-
teikolla: relevantti, relevantti, mutta vaatii tdydennysta,
ei relevantti. Vastaajilla oli lisdksi mahdollisuus kom-
mentoida osaamisalueita ja -vaatimuksia avoimilla vas-
tauksilla.

Kyselyn vastauksista laskettiin suorat ja-

kaumat. Avoimia vastauksia hyoédynnettiin
osaamisalueiden ja -vaatimusten korjaamisessa ja uu-
delleen muotoilussa. Asiantuntija-arvioinnin jalkeen
eAmmattilaisen osaamismadrittely eli tarve, tehtdvat,
osaamisalueet ja -vaatimukset tyostettiin hankehenki-
|6ston tyopajatyoskentelynd. (Kuvio 1.) Viimeiseen
valmennustydpajaan osallistuneet (n = 30) testasivat

eAmmattilaisen osaamiskarttaa.

FinJeHeW 2020;12(2) 96



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

TulevaisuustyGpajat Sosizal- ja
n=3 terveydenhuolion
Sozizal- ja terveysalan digitaaliset 5
ammattilzizet, asizkkast, ICT- tulevaizuuskovat *,
ammattilzizet, sosiaal- ja ™ cpenzarot ja 3 Asiantuntija-
terveysalan opettajat, muiden tulevaispudessa tarvittava ", arviginti
hankkeiden edustajat osaaminen ja tehtdvit 5 |4, n=35,
[n=73) al eammattilaisen Vastausprosentti
Syksy 2015 | W tarve, 51 eAmmatilaizen
: Ll Hanke tehtivit, Hankkeessa Hanke- tarve,
:E:T:mnﬂm Ei‘:_:;;;rr nSikymitja 6| , henkilgsign| osaaminen gc:::': :ti‘f;rr henkildsiin | tehtit,
julkisen, ykstyisen 2 suunniteimat . w HeREE alustavat == sgrarsazton TfopajE- fﬁmm
kolmannen sektorin ™ cammattizizen tarve, “1a _-;"35}‘-":|'|'-E Y| asaamisalusat kehittimis- ja tyoskentely ivaaﬁmukjet
johtotazon edustajat tehtdvEt ja czaaminen n ! ja zziantuntijatehta
Kevit 2017 al/ . —vaatimukset wizzE olevat
4 henkilit
Kokeluraportit A7 Syksy 2018
n=7 Kokeiuzsa tarvittava el
Henkehenkidstdn kifazmst =M ozsaminen LY S Suorat jakaumat
raportit kokeluista 5/ Avioimet
Syksy 2017 - kevit 2008 i vastaukset
valmennustybpajat sammattilaizen tarve,
n=3 t=ht3vEt j2 ozzaminen
Sozizali- jg terveysalan =
ammattilzizet j3 esimishet s&mmattilaizen
[n =70} oszamiskartan
Syksy 2017 — syksy 2018 testaaminen

SCIENTIFIC PAPERS
VERTAISARVIOITU

L‘J KOLLEGIALT GRANSKAD
.l EER ReViEWED

www.tsv.fiftunnus

Kuvio 1. eAmmattilaisen tarpeen, tehtdvien ja osaamisen maarittelyn aineistot, analysointi ja eteneminen.

Kehittdmistyon tulokset
eAmmattilaisen tarve ja tehtdvit

Haastatteluihin ja tyopajoihin osallistuneet olivat sita
mieltd, ettd eAmmattilaisia tarvitaan sosiaali- ja terve-
ysalan digitalisaation edistdjind ja digisyrjdytymisen
ehkaisijoind. eAmmattilaisen tehtdvina pidettiin muu-
tosagenttina toimimista, palveluprosessien suunnittelua
ja kehittamista kayttajalahtoisesti, digitaalisten palvelu-
jen kadyttéonoton tukemista seka asiakkaiden ja ammat-
tilaisten valmennusta. Lisaksi eAmmattilaisen tehtavana
pidettiin monialaista verkostoyhteistyotd, esimerkiksi
toimimista digipalvelujen kayttajien ja sovelluskehittaji-
en vilisend tulkkina. eAmmattilaisen nahtiin olevan
murrosvaiheen fasilitaattori, jota tarvitaan sosiaali- ja
terveysalan jokaisessa tyoyksikdssa tai ainakin toimialu-
eella. eAmmattilaisen tehtdvat ovat uusia tehtavaaluei-
ta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyossa.
eAmmattilainen nahtiin  tulevaisuuden ammattina,
kehittdjana ja asiantuntijana. eAmmattilaisena voi toi-
mia omassa tyoyksikossa tai organisaatiossa esimerkiksi
sairaanhoitaja, fysioterapeutti, laakari tai sosionomi,
jolla on kokemusta tydskentelystd omalla substanssi-
alueella. Erds haastateltava kuvasi eAmmattilaisen tar-

vetta seuraavasti:
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eAmmattilaisia tarvitaan, jalkauttaminen tarvit-
see ihmisid, joilla on tehtévind viedd viestid
eteenpdin, toimia valmentajina ja mentoreina,
antaa uusia ulottuvuuksia tyéhén. Olisi matalan
kynnyksen malli edistéd digitalisaatiota.

eAmmattilaisen osaamisalueet ja -vaatimukset

eAmmattilaisen osaamisen tarkastelu aloitettiin tulevai-
suustyOpajoissa, joissa selvitettiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon tulevaisuuskuvia eli skenaarioita ja tulevai-
suudessa  tarvittavaa  osaamista.  Tulevaisuuden
skenaariot ja osaaminen on kuvattu aikaisemmassa
artikkelissa [5]. Tulevaisuudessa tarvittava osaaminen
jakautui neljadn osa-alueeseen: sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisen perusosaaminen, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen erikoisosaaminen,
teknologian ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
sen yhteinen osaaminen sekd teknologian ammattilai-

sen perusosaaminen.

TulevaisuustyOpajoissa tuotettu tieto tulevaisuuden
osaamisesta ja haastatteluissa saatu tieto olivat lahto-
eAmmattilaisen  osaamisalueiden

kohtana ja -

vaatimusten maarittelylle. Lisda tietoa osaamisen maa-
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rittelyyn saatiin digitaalisten palvelujen kokeilurapor-
teista, joissa arvioitiin, millaista osaamista kyseisessa
palvelussa ja sen kdyttéonotossa tarvitaan. Alustava
osaamisen madrittely toteutettiin hankehenkildston
tyopajatyoskentelyna.

Asiantuntija-arviointiin ldhetettiin osaamiskuvaus, joka
sisdlsi kahdeksan osaamisaluetta ja 37 osaamisvaati-
musta. Asiantuntija-arvioinnissa (vastaajien maarda n =
18) vastaajat arvioivat osaamisvaatimuksia ja niista
muodostuvia osaamisalueita seuraavalla asteikolla:
relevantti, relevantti, mutta vaatii tadydennysta, ei rele-
vantti. Taulukossa 1 on kuvattu asiantuntija-arvioinnin
tulokset, jossa luokat relevantti ja relevantti, mutta
vaatii tdydennysta, on yhdistetty. Taysin relevanttina
pidettiin kahdeksaa osaamisvaatimusta, mutta jokaisen
osaamisvaatimuksen arvioinnissa oli vastauksia myos
luokassa “relevantti, mutta vaatii tdydennystd”. Kaik-
kein kriittisimmin vastaajat arvioivat asiakaslahtoiseen
palveluosaamiseen kuuluvaa palvelumuotoiluprosessin
hallintaa (ei relevantti n = 8) seka kehittdmisverkostojen
luontia ja fasilitointia (ei relevantti n = 5), joka kuului
asiakaslahtoisten palvelujen ja sovellusten kehitta-
misosaamisalueeseen.

Avoimista vastauksista saadun tiedon perusteella

osaamisvaatimuksia korjattiin ja muotoiltiin selkeam-
miksi. Myds osaamisalueiden sisaltod selkiytettiin ja
poistettiin paallekkdiset osaamisvaatimukset.
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Taulukossa 2 on kuvattu eAmmattilaisen osaamisalueet

ja -vaatimukset. Osaaminen jakaantui kahdeksaan
osaamisalueeseen: digitalisaatio ja tiedonhallinta, eetti-
syys ja tietoturva, digitaalinen vuorovaikutus ja viestin-
td, ohjaus- ja valmennus, asiakaslahtoiset digitaaliset
sote-palvelut, monialainen yhteistoiminta ja verkosto-
yhteistyo, itsensd johtaminen, palvelujen ja sovellusten
kehittaminen. Osaamisvaatimuksia on yhteensa 34.
Osaamisalueista ja -vaatimuksista muodostettiin myos
eAmmattilaisen osaamiskartta, jonka avulla ammattilai-
nen voi arvioida omaa osaamistaan ja oppimistarpei-
taan. Osaamiskarttaan ammattilainen merkitsee, mitka
osaamisvaatimukset han hallitsee ja missd on kehitta-
mistarpeita. Viimeiseen valmennustydpajaan osallistu-
neet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (n =
30) Heidan
osaamiskartta auttoi hahmottamaan eAmmattilaisen

testasivat osaamiskarttaa. mielestadn
osaamiskokonaisuuden ja toi selkedsti esille osaamisen
kehittamisen alueet.

eAmmattilaisen osaaminen nahtiin erikoisosaamisena,
jonka perustan luo vahva sosiaali- ja terveysalan amma-
tillinen osaaminen ja digitalisaation perusosaaminen.
Osaamisalueet eivat ole irrallisia vaan muodostavat
joustavan kokonaisuuden. eAmmattilaisen osaamista
tarkastellaan digitalisaation ja digitaalisen toiminta-,
palvelu- ja tydympariston kautta, jonka jatkuva kehit-
tyminen uudistaa eAmmattilaisten

my0Os jatkossa

osaamista. (Kuvio 2.)

Taulukko 1. eAmmattilaisen osaamisalueiden ja -vaatimusten asiantuntija-arviointi (n = 18).

Osaamisalue Osaamis- Relevantti Relevantti Relevantti Relevantti alle
vaatimusten 18 vastaajan 15-17 vastaajan 12—-14 vastaa- 12 vastaajan
| mielesta mielesta jan mielesta mielesta

Teknologia- ja tiedonhallintaosaaminen 8 4 4

Vuorovaikutus- ja viestintdosaaminen 3 3

Eettinen seka tietosuoja ja - 6 1 4 1

turvaosaaminen

Ohjaus- ja valmennusosaaminen 4 3

Asiakaslahtéinen palveluosaaminen 2 1

Monialainen yhteistoiminta ja verkos- 3 1 2

to-osaaminen

Itsensa johtamisosaaminen 3

Asiakaslahtoisten palvelujen ja sovel- 8 1 2

lusten kehittdmisosaaminen
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Taulukko 2. eAmmattilaisen osaamisalueet ja -vaatimukset sote-alalla.

Osaamisalueet

Osaamisvaatimukset

Digitalisaatio ja tiedon-
hallinta

Ymmarran digitalisaation kehittymissuunnat kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti sote-
alalla.

Tiedan teknologian kehitystrendit ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet sote-alalla.
Hallitsen teknologian soveltavan ja luovan kdyton ja kdyttdonoton omalla toimialueellani.
Osaan arvioida digitaalisten palvelujen ja valineiden kdytettavyytta ja hyodynnettavyytta.
Tunnistan teknologian toimintaan liittyvia ongelmia ja osaan toimia niiden ratkaisemiseksi.
Ymmarran organisaation tietoarkkitehtuurin ja osaan ottaa sen huomioon eAmmattilaisen
tyossa

Osaan hyodyntaa tiedolla johtamista digitaalisten palvelujen jatkuvassa kehittamistydssa.

Eettisyys ja tietoturva

Osaan tunnistaa digitalisaatioon liittyvia eettisia kysymyksia ja kdyda yhteista keskustelua
niista

Osaan soveltaa eettista paatoksentekoa digitaalisten palvelujen kehittamisessa ja kaytossa.
Kykenen osallistumaan aktiivisesti digitalisaatioon liittyvien eettisten ohjeiden kehittamiseen
ja soveltamiseen organisaatiossa.

Osaan ohjata ammattilaisia ja asiakkaita sosiaali- ja terveysalan tietoturva- ja -
suojakaytdnteissa.

Osaan arvioida tietosuojaan ja -turvaan liittyvia riskeja.

Tiedostan kyberturvallisuuden uhat ja tunnen oman organisaation ennakoivat toimintatavat.

Digitaalinen vuorovai-
kutus ja viestinta

Osaan hyodyntaa monipuolisesti viestinnassa ja digipalvelujen markkinoinnissa asiakaslahtoi-
sid ja monimediaisia viestintdkanavia.

Osaan tuottaa digitaalisia sisaltoja viestintaan.

Osaan ohjata ammattilaisia ja asiakkaita digitaalisten viestinta- ja vuorovaikutussovellusten
kaytossa.

Osaan edistda verkkoviestinnan ja -vuorovaikutuksen palvelujen ja sovellusten kdytt6a omas-
sa tyoyhteisossa.

Ohjaus- ja valmennus

Kykenen tunnistamaan digitalisaation mahdollisuudet oman substanssialan kehittdmiseen ja
edistd3 sitd osana yksikén/organisaation toimintaa.

Kykenen valmentamaan, koordinoimaan ja kehittdmaan asiakkaiden ja ammattilaisten di-
giosaamista ja osallisuutta omalla substanssialalla.

Osaan tukea ammattilaisia digitaalisten palvelujen vastuulliseen kdyttdon ja siihen liittyvaan
paatdksentekoon.

Asiakaslahtoiset digi-
taaliset sote-palvelut

Kykenen edistamadn asiakaslahtoisten digitaalisten sote-palvelujen tarkoituksenmukaista
kayttoa asiakkaan palveluissa ja organisaation toiminnassa omalla toimialueella.

Monialainen yhteistoi-
minta ja verkostoyh-
teistyo

Kykenen luomaan monialaisia/monitoimijaisia kehittamisverkostoja ja kumppanuuksia (mm.

yrittdjat, jarjestot) ja toimimaan niissa digitalisaation edistamiseksi organisaatiossa

Kykenen kdymdaan ratkaisukeskeistd dialogia yhteisty6tahojen kanssa digitalisaatioon liittyvis-
sa asioissa.

Osaan toimia fasilitaattorina sosiaali- ja terveydenhuollon ja tekniikan ammattilaisten yhteis-
tydssa.

Itsensa johtaminen

Kykenen toimimaan eAmmattilaisena ja digitalisaation edistajana.

Kykenen tuottamaan innovaatioita ja oppimaan uutta

Kykenen toimimaan luovasti ja ratkaisukeskeisesti digikehittamisessa esiin tulleissa haasteis-
sa.

Palvelujen ja sovellus-
ten kehittdminen

Osaan tunnistaa sote-palvelujen ja niissa kaytettdvan teknologian kehittdmiskohteita yhteis-
tyGssa asiakkaan ja ammattilaisten kanssa.

Tunnen digitaalisten palvelujen hankintaprosessin ja osallistun tarvittaessa hankintaproses-
siin substanssiasiantuntijana.
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e Osaan arvioida digitaalisten ratkaisujen hyo6tyja, vaikutuksia ja kustannusvaikutuksia.
e Osaan tarkastella ammattiryhmien muuttuvia tehtavia ja tyonjakoa digitalisaation kayttoon-

otossa.

e Osaan hyddyntaa nayttoon perustuvia ja palvelumuotoilun tyévalineita palveluprosessien ja
digipalvelujen kehittamisessa ja kdyttoonotossa.

e Osaan hyddyntaa monitoimijaista verkostoa palvelujen kehittamisessa.

e Osaan hyodyntaa osaamisen- ja muutoksen johtamisen menetelmia digitalisaation edistamis-

ja kehittamistyossa.

4 N\ 4 N\ 4 N\
Digitaalinen Asiakasldhtoiset . . L .
& . . s < Ohjaus ja Digitalisaatio
vuorovaikutus ja digitaaliset sote- L. ;
. valmennus ja tiedonhallinta
viestinta palvelut
. II J . J . ].[ J
. — ialai . alvelujen ja
Eettisyys ja tieto- —s hM.onla.aIa!nen. Itsensa johta- soveIIqute:1
turva ¥ tlfISEOImItnFatja" minen kehittaminen
L ) U verkostoyhteisty6 ) )
A A

Jatkuvasti kehittyya digitalisaatio ja digitaalinen toiminta-, p

Ivelu- ja tydymparisto

Vahva sote-alan ammatillinen osaaminen
Digitalisaation perusosaaminen

Kuvio 2. eAmmattilaisen osaaminen digitalisoituvassa toimintaymparistossa.

Pohdinta
Kehittémistyon tulosten tarkastelua

Tulosten mukaan eAmmattilaisuus nahtiin erikoisosaa-
misena, jota voidaan pitda kokeneen asiantuntijan ja
kehittdjaasiantuntijan osaamisena [4,17]. eAmmattilai-
sia tarvitaan digitalisaation edistajiksi ainakin digimur-
roksen ajaksi sosiaali- ja terveydenhuollon organisaati-
oihin [18]. eAmmattilaisuus nahtiin osana sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen nykyista tyota, johon
digitalisaatio tuo uusia ty6tehtavia ja osaamisvaatimuk-
sia. Kangasniemi ym. [6] kdyttivat ammattilaisen uusista
kompetenssikokonaisuuksista kasitettd rajatydosaami-
nen.

Kehittamistyon tuloksia vahvistavat useat aikaisemmat

tutkimus- ja ennakointitulokset sekd suositukset

15.6.2020

[6,10,12,24,25-26]. eAmmattilaisen osaamisalueissa
painottuivat monipuolisesti tyén ja palvelujen kehitta-
misen osaamisvaatimukset [4,6,10,24] seka asiakkaiden
ja ammattilaisten ohjaaminen ja tukeminen kayttamaan
digitaalisia palveluja [7,10-12,24]. Eettinen p&aatoksen-
teko ja vastuullisuus tuli esille useasta osaamisvaati-
muksesta niin asiakkaan ja ammattilaisten ohjauksen,
palvelujen kehittdmisen kuin organisaation toiminnan
ndkokulmista [7]. Ollilan [27] mukaan on tietoisesti
otettava vastuu tydelamassa tapahtuvasta muutokses-
ta, jota digitalisaatio saa aikaa my6s sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. Tyohonsa motivoitunut eAmmattilainen
toimii tyoyksikkdnsa henkiloston motivoijana ja vaikut-
taa heidan asenteisiinsa [15]. Osaamisvaatimuksissa tuli
selkeasti esille, ettd eAmmattilainen luo ja hyddyntaa
erilaisia verkostoja ja kumppanuuksia digitaalisten pal-

velujen kehittdmisessd. eAmmattilaisen osaamisvaati-
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mukset kuvaavat osaamista, jota erityisesti tulevaisuu-
dessa tullaan tarvitsemaan sosiaali- ja terveysalalla.
Osaamisen ennakointifoorumin mukaan eniten merki-
tystadn nostavia osaamisen tarpeita vuoteen 2035 ovat
eettisyyteen, tietosuojaan ja -turvaan, kommunikoin-
tiin, yhteistydhon seka asiakaslahtdiseen palveluihin
seka digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyodyntami-
seen liittyvat osaamistarpeet. Ndita osaamistarpeita
ovat fyysisen ja psyykkisen terveyden suojelemisosaa-
minen digitaalisten ymparistdjen ja -teknologioiden
riskeilta, henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suoje-
lemisosaaminen sekd digitaaliset kommunikointi- ja
yhteistyotaidot, digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot seka etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta.
[25] Kansainvéliset suositukset tiedonhallinnan ydin-
osaamisesta painottavat erityisesti viestintda ja johta-
mista, eettistd osaamista seka sisdista yrittajyytta, joka
on kykya ottaa vastuuta, aloittaa hankkeita ja olla mu-
kana innovaatiotoiminnassa [26].

Hankkeiden suunnitteluvaiheessa visioidut eAmmatti-
laisten kaikki tehtdvaalueet eivat tulleet esille tdssa
kehittamistydssa. Kansallisen digitalisaation kehittamis-
tydn seuraaminen ja tulevaisuuden kehittamis- ja
osaamistarpeiden ennakointi olisi hyva liittaa tehtaviin.
Ennakointiosaamisen avulla voidaan organisaatioissa
varautua tuleviin haasteisiin paremmin. [18]

Ammattilehtien mukaan tyéyhteisdihin on viime aikoina
palkattu digisairaanhoitajia, digihoitajia, digimentoreita
ja digivastaavia [esim. 28-29]. Nadiden ammattilaisten
tehtdvakuvat vaihtelevat. Kehittamistyon aikana ilmeni
kuitenkin tarve laajalle ja syvdlliselle digitalisaation
asiantuntijuudelle, jota eAmmattilainen edustaa. Kulu-
van kevaan aikana poikkeusoloissa on sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa siirrytty kiihtyvalla vauhdilla etdhoi-
toon. eAmmattilaisten  rooli  digiasiantuntijoina
digitaalisten palvelujen kdyttoonotossa on merkittava.
Heidan avullaan voidaan ketterasti ottaa kdyttoon uusia

digitaalisia valineita ja palveluita.

Digitaalisten palveluiden kaytto ja kehittaminen edellyt-
tavat uudenlaista pdaivittyvdaa osaamista, johon voidaan
vastata joustavalla tdydennyskoulutuksella [25]. eAm-
mattilaisen osaamisen madrittelyd voidaan kayttaa
tdydennyskoulutuksen suunnittelussa. eAmmattilaisen
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osaamisalueista ja -vaatimuksista muodostettiin myds
osaamiskartta, jonka avulla ammattilainen voi arvioida
omaa osaamistaan ja sen kehittamistarpeita. eAmmatti-
laisena toimiminen on ratkaisu digitalisaation muka-
naan tuomiin haasteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioissa. eAmmattilaisuus edellyttaa kuitenkin
ammattilaisten tdydennyskoulutusta. Taydennyskoulu-
tus voidaan toteuttaa modulaarisena valmennuksena,
joka mahdollistaa tarveldhtdisen osaamisen kehittymi-
sen kohti eAmmattilaisuutta. Ammattikorkeakoulujen
rooli osaamisen maarityksessd, tdydennyskouluttajina
ja digitalisaation edistdjind on kehittamistydssa saatu-
jen kokemusten mukaan merkittava. [30] Digitalisaation
nopea eteneminen edellyttdd myds eAmmattilaisen
osaamisen madrittelyn jatkuvaa tarkastelua tulevaisuu-
dessa. Osaamisen madrittely on monialaisten eAmmat-
tilaisten jatkuvan osaamisen kehittdmisen perusta.

Kehittdmistyén eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyo toteutettiin eettisin periaattein. Kehitta-
mistyon valinta sindnsa oli jo eettinen ratkaisu [31], silla
kehittdmistyon tavoitteena oli tunnistaa ja kuvata sosi-
aali- ja terveysalan ammattilaisten digiosaamista ja
osaamisen kehittamistarpeita ja siten luoda lahtokoh-
dat entista asiakaslahtoisemmille ja laadukkaammille
palveluille. Kehittamistydhon osallistuneet hanketyon-
tekijat perehtyivat kdyttamiinsd menetelmiin perusteel-
lisesti ja niistd on raportoitu erilaisissa hankeraporteissa
ja artikkeleissa [5,19,30]. Tyopajoihin, haastatteluihin ja
kyselyihin osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja osal-
listuja on voinut keskeyttaa osallistumisen halutessaan.
Kehittdmistyohon ja tiedonkeruuseen osallistuneiden
henkildtiedot eivat ole tulleet esille raportoinnissa.

Kehittdmistyon luotettavuutta lisdda kehittamistyolle
sopivien menetelmien kaytto, kuten tydpajatyoskentely
ja nopeat kokeilut [19]. Tyopajat toteutettiin systemaat-
tisesti ja tyopajoihin osallistui edustava joukko sosiaali-
ja terveysalan kdytdannon ja koulutuksen sekd ICT-alan
ammattilaisia eri organisaatioista [5]. Asiakkaiden na-
kemykset saatiin esille kokeiluissa ja asiakkaita osallistui
myo6s tyopajatyoskentelyyn. Nopeiden kokeilujen malli
ja sen toteuttamista edistavat tyovalineet auttoivat

kokeilujen suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Uuden
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kokeilussa ilmeni osaamistarpeita ja edellytti osaamisen
kehittdmista. [19] Kehittamistydon tulosten luotetta-
vuutta lisda se, ettd eAmmattilaisen osaamisen maarit-
telyyn osallistui monialainen ja -ammatillinen osallistu-
jajoukko, jolloin saatiin eri ammattiryhmien ja -alojen ja
organisaatioiden nakokulmia esille. eAmmattilaisen
osaamisalueet ja -vaatimukset kehitettiin laajan aineis-
ton perusteella. Osaamista selvitettiin kerdamalla erilai-
sia aineistoja eri aikoina ja eri kohderyhmilta, mika lisaa
tulosten luotettavuutta [31]. Osaamisalueiden ja -
vaatimusten luotettavuutta lisdad se, ettd asiantuntijat
arvioivat kunkin osaamisalueen osaamisvaatimukset ja
esittivat korjausehdotuksia. Heikkoutena voidaan pitaa
sitd, ettei ennen asiantuntija-arviointia toteutettu esi-
kyselyd, eikd korjattuja osaamisvaatimuksia ldhetetty
uudelleen arviointiin yksimielisyyden selvittdmiseksi
hankkeiden p&dattymisen vuoksi. Kehittdmistyon tulos-
ten yleistettavyytta heikentda se, etta aineistot kerattiin
vain kyseisten hankkeiden toiminta-alueelta kahdesta
maakunnasta ja hankkeisiin osallistuneista organisaati-
oista.
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