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Sahkoiset palvelut tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tukena

Digitalisaatio ja ICT-ratkaisut ovat valineita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden paremmalle palvelulle
sekd hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiselle ja
kehittémiselle. Digitalisaatio on sekd toimintatapojen
uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia etta
palvelujen sahkoistamista. Sahkoisillda palveluilla voi-
daan myo6s tukea kansalaisten mahdollisuuksia itse
yllapitaad toimintakykydan ja terveyttdaan. Vdesto ikdan-
tyy ja tarvitsee enemman tukea hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdmiseen. Sdhkoisten palvelujen kehittdmisen
tulisi olla kdyttdjalahtoista. Jotta monialaiset tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyspalvelut olisivat mahdollisia,
sosiaali- ja terveyspalvelujen eri osa-alueita on vahvis-
tettava seka tuettava ammatillisen osaamisen ja uusien
toimintamallien kayttoonottoa.

Ahmadinian ym. tutkimuksessa on kartoitettu Suomes-
sa kaytossa olevia sahkoisia palveluja ja valineitd seka
niiden hyotyja ja rajoituksia. Tutkimuksen perusteella
kestdvien, innovatiivisten ratkaisujen kehittdmisessa
tulisi huomioida tulevien sahkdisten terveyspalvelujen
ja jarjestelmien tehokkuuteen vaikuttavat tekijat kuten
saavutettavuus, kehittdmiskustannukset, kayttdjien
vaatimukset ja kdytdannon ratkaisujen monimutkaisuu-
den minimointi. Lisda tutkimuksia tarvittaisiin sahkois-
ten palvelujen kayttdjien tietotarpeista ja tehokkaista ja
vaikuttavista kaytannon ratkaisuista.

Matalan tai keskitulotason maissa sdhkdisten palvelu-
jen yksinkertaiset ratkaisut mahdollistavat hoidon seu-
rannan. Sanjay Kumar Yadavin ym. tutkimuksessa on
arvioitu sosiaalisen median sovelluksen kayton vaikut-
tavuutta hoidon seurannan noudattamisen, tyytyvai-
syyden ja taloudellisten kustannusten ndkdkulmista.
Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalinen media on tydkalu
syopapotilaiden hoidon seurannassa matalan tai keski-
tulotason maissa, joissa telelddketieteen perinteisten
valineiden kaytto ei ole mahdollista ja perinteinen seu-
ranta on pitkien etdisyyksien vuoksi taloudellisesti
mahdotonta potilaille.

Kayttajien kokemuksia tutkimalla on mahdollista saada
arvokasta tietoa asiakastietojarjestelmien kehittamisen
ja suunnittelun tueksi. Ylosen ym. artikkelissa esitetdan
sosiaalialan ammattilaisten kayttajakokemuksia asia-
kastietojarjestelmista. Sosiaalialan ammattilaisille teh-

dyn kyselyn teemoina olivat tekninen toimivuus, kdytet-
tavyys, tuki asiakastapauksen hahmottamiselle ja oman
tyon hallinnalle, yhteistyo ja tiedonkulku seka jarjes-
telmien hyddyt ja haitat. Asiakastietojdrjestelmia pidet-
tiin teknisesti vakaina ja toimivina, mutta arviot tiedon-
kulusta ja monialaisen yhteistydn tuesta, asiakkuuksien
hallinnasta ja asiakkaasta saatavan kokonaiskuvan
hahmottamisesta tietojarjestelmissa olivat varsin kriitti-
sia.

Eri asiakasryhmdt on huomioitava myds sahkdisten
palvelujen kehittdmisessa. Kiviston ym. tutkimuksen
tulosten mukaan suhteellisen vakaassa tilanteessa ela-
vien vammaisten henkildiden (taidokkaat ja potentiaalit
kayttdjat) myonteinen suhde sdhkaoisiin  palveluihin
ilmenee sahkoisten vammaispalvelujen runsaampana
kayttona kuin vakiintumattomissa tilanteissa elavilla,
joiden suhde palvelujdrjestelmaan on pulmallisempi ja
sahkdisten vammaispalvelujen kayttdé vahadisempaa
(varaukselliset ja pakotetut kayttdjat). Sahkoisten
vammaispalvelujen kdyttdoa edistaisi palvelujen kaytet-
tavyyden, saavutettavuuden ja esteettémyyden kohen-
taminen sahkodisten vammaispalvelujen kdyttdjatyypit
huomioon ottaen.

Terveydenhuollon henkildstén osaaminen on keskeinen
tekijd myos uusien sosiaali- ja terveydenhuollon sdh-
koisten palvelujen kehittdmisessa. Osaamissisallot tulee
huomioida opetussuunnitelmissa. Outi Ahosen ym.
tutkimuksessa kartoitettiin opettajien nakemyksia am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden osaamisen kuvaami-
seen kehitetystd arviointimittarista. Arviointimittari
perustui kansainvaliseen sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan opetussuunnitelmaan ja palvelumuo-
toilun osaamiskuvauksiin eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen (EOF) tasolla kuusi. Opettajat eivat vaadi
EQF-osaamistasoa kuusi tdssa tutkimuksessa monia-
laiseksi maaritetylla osaamisalueella. Tutkimus vahvis-
taa kansainvalisen opetussuunnitelmasuosituksen kasi-
tystd siitd, ettd eri alojen opettajat ja opiskelijat
tarvitsevat yhteistd osaamista sosiaali- ja terveyden-
huollon sdhkoisten palvelujen kehittdmisen alueella.

Ikddntyneiden kotona asumisen lisddminen ja laitos-
hoidon mdaran vahentdaminen ovat keskeisia tavoitteita
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa.
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Toiminnanohjausjarjestelmistd on haettu ratkaisua
henkilostoresurssien optimointiin, jotta kotihoidossa
kaytettavissa oleva tydvoima voitaisiin kohdentaa te-
hokkaasti ja jarkevasti asiakastarpeen mukaan ja koti-
hoidon laatua ja vaikuttavuutta voitaisiin yllapitaa.
Miettisen ym. kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman
arviointitutkimuksen mukaan toiminnanohjausjarjes-
telman kayttdd tukevina suosituksina esitetddn sekad
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ajankdyttoon etta laadun huomioimiseen liittyvia suosi-
tuksia. Lisdksi toiminnanohjausjarjestelman tulisi olla
raataloitavissa yksilollisten asiakastarpeiden mukaisek-
si. My0s jarjestelman integroiminen muiden jarjestel-
mien kanssa on oleellinen tekija tehokkaan ja toimivan
kokonaisuuden saavuttamiseksi.
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