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Digitalisaatio — mahdollisuus omalle osaamiselle, yrityksille ja palvelujen

kehittamiselle

Digitalisaatio voi auttaa kehittdmaan tyota lisaamalla
ihmisen mahdollisuuksia keskittya monipuolisempiin,
vaativampiin ja enemman arvoa luoviin toimintoihin.
Digitaalisaatio muuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tyota, asiakkaan palveluja ja siten myds ammattilaisilta
edellytettdvda osaamista. Annikki Jauhiaisen ym. artik-
kelin “eAmmattilaisten osaaminen kayttoon sosiaali- ja
terveydenhuoltoon” mukaan eAmmattilaisia tarvitaan
sosiaali- ja terveysalan digitalisaation edistdjind ja di-
gisyrjdytymisen ehkaisijoind. eAmmattilaisen tehtavia
ovat muutosagenttina toimiminen, kayttdjalahtoinen
palveluprosessien suunnittelu ja kehittdminen, digitaa-
listen palvelujen kayttoonoton tukeminen ja asiakkai-
den ja ammattilaisten valmennus. eAmmattilaisen
osaaminen nahtiin erikoisosaamisena, johon osa sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisista tarvitsee valmennusta.

Digitalisaation kdyton laajeneminen ja sen vaikutukset
ihmisen tyohon vaativat myos ihmisilta uutta osaamista
sekd valmiuksia teknologian kaytt6on. Marika Toivosen
ja Jaana Vainionpaéan artikkelin ”Hyvinvointialan yritta-
jien tiedot ja kasitykset hyvinvointiteknologiasta — kyse-
ly eteldpohjalaisille yrittajille” mukaan hyvinvointialan
pk-yrittajat ja yritysten toimitusjohtajat kokivat tietonsa
hyvinvointiteknologioista heikoiksi ja suurimmaksi tie-
don tarpeeksi nousivat ihmisen ja robottien vdlinen
yhteistyo sekd tekoalyn ja mHealthin sovellusten vai-
kuttavuus ja vaikutukset. Enemmistdon mielipiteet hy-
vinvointiteknologioista olivat melko kielteisid. Hyvin-
vointiteknologioiden etuina nahtiin henkilostén tyon
kuormittavuuden vaheneminen. Haasteina puolestaan
nahtiin inhimillisen kosketuksen ja vuorovaikutuksen
seka ihmisten tyopaikkojen vdheneminen.

Digitalisaation myota teknologioiden kaytto lisddantyy.
Ladkehoidon turvallisuus seka laakinnallisten laitteiden

laiteturvallisuus ovat osa potilasturvallisuutta. Jenni
Santavirran ym. artikkelin “Hoitotyontekijoiden nake-
myksiad ladkehoidon hallintajarjestelman tuesta ammat-
timaiseen ja turvalliseen lddkehoitoon” mukaan turval-
lista ladkehoitoa tukivat useat potilaiden hoitoa
edistavat suunnitelmalliset ja jarjestelmalliset toiminta-
tavat, mutta myos sahkoisen jarjestelman hyodyllisyys
ja hyva kaytettavyys. Sahkoisen jarjestelman hyva kay-
tettavyys ja hyodyllisyys hoitotyontekijoille on keskeista
turvalliselle ladkehoidolle.

Juhamatti Huusko ym. artikkelin ”Laakintalaitteiden
valmistajien valmistautuminen uuteen laakintalaitease-
tukseen (MDR)” mukaan tieto uuteen ladkintalaitease-
tukseen (2017/745) liittyen on pirstaloitunutta ja yrityk-
set joutuvat hakemaan tietoa useasta eri lahteesta.
Yritysten mielestd tietoa on kuitenkin saatavana ja
yritysten osaamisen taso on hyvaa. Yritykset hankkivat
osaamista itsendisesti opiskellen, mutta myds ulkopuo-
lisella koulutuksella. Suuremmat yritykset ovat pienem-
pia yrityksida paremmin valmistautuneita ja tietoisia
uudesta ladkintalaiteasetuksesta.

Digitaalisuus on my6s tuonut mukanaan pelien ja pelilli-
syyden hyodyntamisen erilaisissa terveydenhuollon
palveluissa. Katja Raitio ym. artikkelissa ”Utilizing ga-
mes in the co-production of mental health services ”
kuvataan pelien yhteiskehittamistda mielenterveyspalve-
luissa. Yhteiskehittdminen osoittautui hyodylliseksi
lahestysmistavaksi pelitoimintojen kdyttéon ottamisek-

si ja toteuttamiseksi mielenterveydenhuollossa.
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