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Tiivistelma

Sahkoisten terveydenhuoltopalveluiden (e-palvelut) yleistyminen muuttaa hoidon tarpeen arviointitoi-
mintaa erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksessa. Pdivystyksellisellda hoidon tarpeen arvioinnilla tarkoi-
tetaan ammattilaisen suorittamaa arviota potilaan tarvitsemasta paivystyshoidosta. E-palveluiden yleis-
tyessd ihmiset arvioivat yha useammin itse omaa hoidon tarvettaan sadhkaisilla tyokaluilla ennen
paivystykseen saapumista ja ilman kontaktia terveydenhuollon ammattilaiseen. E-palveluiden kadytto6on-
otto on haasteellista ilman ymmarrysta teknologian, ihmisten ja toimintaymparistdn valisista suhteista.
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata johtajien kasityksid 1) paivystyksen hoidon tarpeen arvioin-
titoiminnasta, 2) e-palveluiden yleistymisen vaikutuksista hoidon tarpeen arviointitoimintaan, 3) e-
palveluiden yleistymisesta aiheutuvaan toiminnan muutokseen varautumisesta ja 4) toiminnan muutok-
sen onnistumiseen vaikuttavista tekijoista.

Tutkimusaineisto kerattiin syksylla 2019 teemahaastattelulla viiden yliopistosairaanhoitopiirin yhteis-
paivystyksen operatiivisesta johtamisesta vastaavilta hoitotyon johtajilta ja ladkarijohtajilta (n=10). Ai-
neisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan e-palveluiden yleistymisen vaikutukset kohdistuvat yhteispaivystyksessa ihmisiin ja
toimintaan. Ammattilaisten tyo, asiakkaiden toimintamallit sekd hoidon tarpeen arviointitoiminta muut-
tuvat ja paivystystoiminta kehittyy. Johtajat ymmartavat e-palveluiden yleistymisen vaikutukset so-
sioteknisen [dhestymistavan mukaisena, koko yhteispdivystysta koskevana toiminnan muutoksena. E-
palveluiden yleistymisestd aiheutuvaan toiminnan muutokseen on varauduttu, mutta siind on myos
haasteita. Varautumista pyritdan edistamaan ja siihen tarvitaan tukea. Yhteispaivystyksessa toiminnan
muutoksen onnistumiseen vaikuttavat esimerkiksi asenne, hyotyjen osoittaminen, toimintaymparisto ja
resurssit.

Published under a CC BY-NC-ND 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Edellytykset e-palveluiden kayttoonoton onnistumiselle yhteispdivystyksen hoidon tarpeen arviointitoi-
minnassa ovat optimistiset. Toiminnan muutokseen on tarkeada varautua ja huomioida muutoksen onnis-
tumista edesauttavat ja estavat tekijat. llman riittavaa taloudellista varautumista toiminnan muutoksen
onnistuminen voi olla vaikeaa. Tuloksia voidaan hyddyntaa e-palveluiden kdyttéénotossa ja kehittami-
sessa yhteispaivystyksen hoidon tarpeen arviointitoimintaa tukeviksi seka toiminnan muutosten enna-
koinnissa ja johtamisen tehostamisessa.

Avainsanat: terveyspalvelut, triage, sairaalan akuuttihoitopalvelut, erikoissairaanhoito, johtajuus, tele-
lddketiede

Abstract

The increasing use of e-health (electronic health) services is changing the way the assessment of need
for treatment is implemented in secondary care emergency departments. The assessment of need for
treatment refers to the professional's assessment of a patient's need for emergency care. As the use of
e-health services increases, the individuals more often assess their own need for treatment with the
help of electronic tools before entering the emergency department and without contacting a healthcare
professional. The deployment of e-services is challenging without proper understanding of the socio-
technical relationship between technology, humans, and the operating environment.

The purpose of this study is to describe the leaders’ perceptions on 1) the assessment of need for
treatment in the emergency department; 2) the impact of the increasing use of e-health services on the
assessment; 3) the preparation for the operational changes due to increased use of e-health services;
and 4) the factors influencing the success of the change.

The research material was collected during autumn 2019, with thematic interviews of nursing managers
and medical directors responsible for the operational management of the secondary care emergency
departments in five university hospital districts (n=10). The material was analyzed using qualitative con-
tent analysis.

The results show that the biggest impact of the increasing use of e-health services are on humans and
functions. The work of professionals, the activities of customers, and the assessment of the need for
treatment are changing, and the emergency care service is developing. Leaders agree with the socio-
technical approach and see the impact of the increasing use of e-services as an operational change that
has an effect on the entire emergency department. Preparations for this operational change and the
subsequent need for better preparedness have been made, but there are challenges. Preparedness is
being promoted and needs to be supported. Successful implementation of operational change is subject
to many influencing factors such as attitude, demonstration of benefits, operational environment, and
resources.

The preconditions for successful deployment of e-services in the assessment of the need for treatment
in the secondary care emergency department look optimistic. It is important to prepare for operational
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change and to consider all factors promoting or hindering its success. Without adequate financial pre-

paredness, the success of operational change can be challenging. The insights of this study can be uti-

lized in the implementation and development of e-services to support the assessment of the need for

treatment, anticipating changes in operations and improving management efficiency.

Keywords: health services, triage, emergency service, hospital, secondary care, leadership, telemedicine

Johdanto

Paivystyksen perustehtdavana on tarjota sairaan-
hoitoa tilanteissa, joissa hoitoa ei voida siirtda
myohemmaksi. Suomessa pdivystystoimintaa on
keskitetty ja yliopistosairaaloiden yhteispaivystyk-
sissa tarjotaan seka perusterveydenhuollon ettd
erikoissairaanhoidon palveluita. Paivystyshoitoon
sisdltyy hoidon ja palvelun tarpeen arviointi. [1]
Paivystyksellisella hoidon tarpeen arvioinnilla tar-
koitetaan laillistetun terveydenhuollon ammatti-
henkiléon suorittamaa potilaan terveydentilaan
perustuvaa arviota potilaan tarvitsemasta paivys-
tyshoidosta. Arviointi tapahtuu joko ensihoitopal-
velussa, perusterveydenhuollon tai erikoissairaan-
hoidon paivystyksessa tai

puhelinneuvontapalveluissa. Arviointia voidaan
taydentda sahkaisilla asiointipalveluilla. [1,2] Kan-
sallinen Paivystysapu 116117-neuvontapalvelu on
sosiaali- ja terveydenhuollon paivystystoimintojen
neuvonta- ja ohjauspalvelu, joka on tarkoitettu
kiireellisiin, ei-hatatilanteisiin, erityisesti paivystys-
aikana. Sairaanhoitopiirit ja sote-kuntayhtymat

jarjestdavat alueensa 116117-neuvontapalvelun
kansallisen palvelulupauksen mukaisesti. [3] Hoi-
don tarpeen arviointitoiminnan tavoitteena on
vahentaa paivystyksen kuormittumista ohjaamalla
asiakkaat oikea-aikaisesti oikeiden palveluiden
piiriin. Arviointitoiminta on keskeinen paivystys-
toiminnan osa-alue, jolla voidaan vaikuttaa poti-
lasvirtoihin seka palveluiden saatavuuteen ja kus-

tannuksiin. [1]
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Sahkoiset
madritelldadan terveydenhuoltoalan valineiksi ja

terveydenhuoltopalvelut (e-palvelut)
palveluiksi, joissa hyddynnetaadn tieto- ja viestinta-
tekniikkaa ja joilla voidaan parantaa hoidon laatua
ja saatavuutta sekd tehostaa toimintaa [4,5]. E-
palvelut voidaan nahda pelkan teknologisen kehit-
tdmisen sijaan ajattelutapana, jossa terveyden-
huoltoa parannetaan tieto- ja viestintdtekniikan
avulla niin alueellisesti kuin kansallisestikin [6]. E-
palveluiden odotetaan hillitsevan paivystyksen
asiakasmadrien kasvua ja auttavan palveluiden
saatavuuden turvaamisessa [1,7]. Hoidon tarpeen
arvioinnin tueksi kehitetyt sahkoiset tyokalut [8,9],
paivystyksen tilannetietoa jakavat sovellukset [10]
ja potilaiden etdhoitoa tukevat teknologiaratkaisut
[11] muuttavat arviointitoimintaa. E-palveluiden
yleistyessa ihmiset arvioivat yhda useammin itse
omaa hoidon tarvettaan ennen paivystykseen saa-
pumista ilman kontaktia terveydenhuollon ammat-
tilaiseen [10,12].

Paivystyksen kaltainen toimintaymparisto, jossa
ihmisten ja toiminnan valisia suhteita on vaikea
ennustaa, asettaa haasteita e-palveluiden kayt-
téonoton onnistumiselle. E-palveluiden kayttéon-
otolla voi olla ennalta arvaamattomia vaikutuksia
ja merkittdvat muutokset ammattilaisen tydnku-
lussa voivat vaikeuttaa teknologian hyvaksyntaa.
[13] Teknologiaratkaisut perustuvat usein proses-
sien standardointiin, mikd voi osoittautua haas-
teelliseksi jatkuvasti muuttuvassa terveydenhuol-
lon toimintaymparistdssa [13,14].
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Teknologian kehittdmista ja kayttéonottoa voidaan
tarkastella sosioteknisiin malleihin pohjautuvan
sosioteknisen lahestymistavan mukaisesti [14,15].
Useimmat mallit pohjautuvat neljan paaulottu-
vuuden huomioimiseen, joita ovat ihminen, orga-
nisaatio, teknologia ja tyotehtavat [16]. Sosiotek-
ninen ldhestyminen auttaa ymmartamaan
yhteyksia teknologian, ihmisten ja terveydenhuol-
lon toimintaprosessien valilla sen sijaan, etta
huomio kiinnittyisi vain kdyttéénoton epdonnis-
tumiseen [13-15]. Teknologian onnistunut kayt-
toéonotto edellyttdda ymmarrysta ulottuvuuksien
valisista vuorovaikutussuhteista [15,16]. Onnistu-
mista edistaa suhteiden laajamittainen ymmarta-
minen [17]. Epdonnistumisien on usein todettu
johtuvan vaarista olettamuksista, terveydenhuol-
lon ongelmien kompleksisuudesta ja kyvyttomyy-
destd nahda kayttéonotto koko organisaatiota
koskevana toiminnan muutoksena. Teknologia ei
yksin ratkaise terveydenhuollon ongelmia tai pa-
ranna prosesseja, mutta sen avulla ammattilaiset

voivat muuttaa toimintaa tehokkaammaksi. [14.]

Teknologian kayttéonoton onnistumisella ja joh-
tamisella on yhteys toisiinsa [18-20]. Johtajan IT-
osaaminen ja kyky nahda yhteydet organisaatio- ja
teknologiastrategioiden valilla vaikuttavat organi-
saation sitoutumiseen informaatioteknologian (IT)
kayttoon [18]. Ymmarrys IT-ratkaisujen kayttoon-
otosta kokonaisvaltaisena muutosprosessina ja
yhteisen tietotaidon kehittdminen yhdessa IT-
ammattilaisten kanssa edesauttaa kayttéonoton
onnistumista [17,18]. E-palveluiden yleistyminen
haastaa johtamisen lisdksi kaikkien sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten osaamisen tulevaisuudes-
sa [21]. Laakarijohtajien on todettu kokevan pai-
neita teknologian kayttoonottoon liittyen eivatka
he kykene rajallisen osaamisensa vuoksi tukemaan
muita ammattilaisia kdyttéonoton edistamisessa
[22].
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Ennakoivilla johtamiskdytanteilld voidaan vaikut-
taa toiminnan muutoksen ja e-palveluiden kayt-
toonoton onnistumiseen [18,19]. Hyviksi ja onnis-
tumisen kannalta tarkeiksi kdaytanteiksi on havaittu
kdyttajien osallistaminen, saavutettavissa olevista
hyodyista tiedottaminen, yhteyden osoittaminen
olemassa oleviin toimintamalleihin, riittava koulu-
tus ja kayton aikainen tuki sekd tehokas johtami-
nen ja muutoksenhallinta [17,19]. Resurssien var-
mistamisen lisdksi organisaatioilta edellytetdan
teknologiaratkaisujen viemista osaksi ammattilais-

ten ty6ta ja toimintaprosesseja [18,23].

Teknologian kayttéonoton vaikutuksia suomalai-
seen terveydenhuoltoon on tutkittu useista nako-
kulmista [16,23-25]. Paivystyskontekstissa tutki-
musta on tehty yksittaisten teknologiaratkaisujen
kehittamisestad ja kayttoonotosta [13,26-28]. Hoi-
don tarpeen arviointitoiminnan kehittamiseksi on
tarkedaa selvittdad, millaisia  vaikutuksia e-
palveluiden yleistymisellda on erikoissairaanhoidon
yhteispaivystyksen (my6hemmin paivystys) hoidon
tarpeen arviointitoimintaan. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata johtajien kasityksia 1)
paivystyksen hoidon tarpeen arviointitoiminnasta,
2) e-palveluiden yleistymisen vaikutuksista hoidon
tarpeen arviointitoimintaan, 3) e-palveluiden yleis-
tymisestd aiheutuvaan toiminnan muutokseen
varautumisesta ja 4) toiminnan muutoksen onnis-

tumiseen vaikuttavista tekijoista.

Aineisto ja menetelmat
Aineiston keruu ja tutkimukseen osallistujat

Tutkimusaineisto muodostui 10 johtajan yksilo-

haastatteluista, jotka toteutettiin Skype-

yhteydella. Haastateltaviksi valittiin harkinnanva-
raisesti viiden yliopistosairaanhoitopiirin paivys-
tyksen johtajia. Valinnan perusteena oli paivystyk-
sen ylilaakarin,

vastuuyksikon johtajan,
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osastonlaakarin, apulaisylilddkarin, ylihoitajan tai
osastonhoitajan tehtdvassa toimiminen ja paivys-
tyksen operatiivisesta toiminnasta vastaaminen.
Haastateltaviksi valittiin henkil6ita, joilla oli koke-
musta tutkittavasta ilmiosta [29].

Tutkimusaineisto  kerattiin  puolistrukturoidulla

teemahaastattelulla, jonka teemat perustuivat
aikaisempaan tutkimustietoon [15,18,19]. Teemat
kasittelivat hoidon tarpeen arviointitoimintaa, e-
palveluiden yleistymisen vaikutuksia, toiminnan
muutokseen varautumista ja muutoksen onnistu-
mista. Haastattelurunko ja Skype-yhteyden toimi-
vuus testattiin esihaastattelulla. Esihaastattelun

aineisto otettiin mukaan tutkimusaineistoon.

Haastattelut tallennettiin mp4-videomuotoon ja
niiden kesto vaihteli 29 minuutista 69 minuuttiin.
Litteroitua tekstia syntyi 74 sivua rivivalilla 1,5 ja
fonttikoolla 12.

Tutkimukseen osallistujat (n=10) toimivat hoito-
tyon johtajina (osastonhoitaja tai ylihoitaja) (n=5)
ja ladkarijohtajina (ylilaakari, apulaisyliladkari tai
vastuualueen johtaja) (n=5). Tyokokemus paivys-
tyksen johtotehtadvissa vaihteli puolesta vuodesta
12 vuoteen. Haastateltavat olivat toimineet asian-

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
Hoitaja tulkitsee etdyhteyden valitykselld soatua
tietoa

Tietoswofa-asioihin tdytyy kiinnittdd huomiota

Sahkbisesti potilaaita kerdtyt esitiedot siirtyvat
pdivystyksen tietojdrestelmadn

Viranomaisten vilistd phreistydtd/tiedonudlitysed
tehdddn sahkiisesti

Potilaan itse tdytvdmdt oirearviot vahentdudt
hoitajan tekemaa kijaamistyaed

Tiedon paikkoansa pitdvyys paranee kun potilas
kirjoo tiedon suoraan jarestelmadn itse

Piivystyksessd odottavan potilaan vointia
seurgtaan sihkbisesti/sGhkbisten sovellusten
avulig

Video/voiokuvan (Ghettdminen helpottan
konsultoatiotoimintog paivystyksessd

Ammattilaisen
digiosaaminen korostuu

Tiedonvalitys
yksinkertaistuu

Kirjaamisen laatu paranee
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tuntijoina ja kouluttajina tietojarjestelmien kayt-
toonotoissa, verkkopalveluiden sisadllon tuottami-
sessa ja kehittdmisessa sekd jarjestelma-
integraatioiden ja sahkoisten palveluiden suunnit-
telussa. Omia IT-taitojaan haastateltavat pitivat
keskinkertaisina tai hyvina ja kokivat tieto- ja vies-

tintatekniikan peruskayton olevan sujuvaa.

Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin sisdlldnanalyysilla.

Analysointi aloitettiin deduktiivisella analyysilla
luokittelemalla aineistoa haastatteluteemojen alle,
minkd jalkeen analysointia jatkettiin teemojen
sisalla induktiivisella analyysilla [30]. Analyysiyksik-
kéna kaytettiin ajatuskokonaisuutta [29,30]. Ai-
neistosta poimitut ajatukset pelkistettiin ilmaisuik-
si  ja ilmaisuista muodostettiin  alaluokkia.
Luokittelua jatkettiin yhdistamalla toisiinsa kytkey-
tyvat alaluokat niitd kuvaaviksi ylaluokiksi. Ylaluo-
kat yhdistettiin tutkimustehtdavien mukaisesti ja-

otelluiksi paaluokiksi (kuvio 1). [30]

Yldluokka Pddluokka

Ammattilaisen
tyd muuttuu

Vaikutuksetihmisiin

Ammattilainen tekee
tyotd sahkaisilla valineilla

Kuvio 1. Esimerkki sisdlldnanalyysiprosessin etenemisesta Vaikutukset ihmisiin -pdaaluokan muodosta-

miseksi.
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Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuksessa noudatettiin tieteellisen tutkimuk-
sen eettisia periaatteita kunnioittamalla tutkitta-
vien yksityisyytta ja valttamalla tutkittaville koitu-
via haittoja. Tutkimus toteutettiin huolellisuutta,
rehellisyytta ja tarkkuutta noudattaen ja siina so-
vellettiin eettisesti kestavid tiedonhankinta-, tut-
kimus- ja arviointimenetelmia. [31] Tutkimusluvat
saatiin kaikista yliopistosairaanhoitopiireista. Haas-
tateltaville lahetettiin sdahkopostilla tietoa tutki-
muksesta ja he antoivat tietoisen suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta allekirjoittamalla
suostumuslomakkeen. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli vapaaehtoista. [29] Haastateltavia infor-
moitiin ennen haastattelua tutkimuksen tarkoituk-
sesta, haastattelun toteutuksesta ja tutkimuksen
luottamuksellisuudesta. Tutkimusaineisto on ana-
lysoitu ja raportoitu siten, ettei yksittaisia tiedon-
antajia voida tunnistaa. Aineisto on tallennettu ja
arkistoitu tietosuojatulle ja -turvalliselle verkko-
asemalle. [31]

Tulokset
Hoidon tarpeen arviointitoiminta pdivystyksessé

Johtajien kasitysten mukaan paivystyshoitoa tar-
vitsevat asiakkaat ohjeistetaan soittamaan puhe-
linneuvontaan ennen paivystykseen saapumista.
Puhelinneuvontaa toteutetaan joko omana toimin-
tana tai ulkoistettuna neuvontapalveluna. Myds
Paivystysapu 116117-palvelu on kdytdssa osassa
paivystyksia. Itsendisesti paivystykseen hakeutuvil-
le asiakkaille hoidon tarpeen arvion tekee paivys-
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tyksen sairaanhoitaja ja asiakkaat pyydetaan arvi-
oon vuoronumerolla. Johtajien mukaan ensihoito
konsultoi tarvittaessa paivystyksen laakaria arvioi-
dessaan potilaan paivystyshoidon tarvetta ja tekee
kiireellista hoitoa vaativista potilaista ennakkoil-
moituksen puhelimitse. Tarvittaessa ensihoidon
tuomat potilaat arvioidaan paivystyksessa uudel-
leen, joko ensihoitajan tai paivystyksen sairaanhoi-
tajan toimesta.

Yhteispaivystyksen hoidon tarpeen arviointitoi-
minnassa pyritdan johtajien mukaan laatuun ja
yhtendisyyteen. Arviointia tehdddn ympari vuoro-
kauden ja virka-aikana hoidon tarpeen arviointia
tehddaan myos perusterveydenhuollossa. Johtajien
kasitysten mukaan hoidon tarpeen arviointi teh-
daan kaikille samoilla kriteereilld ja toimintaa kehi-
tetdaan jatkuvasti. Hoidon tarpeen arviointia tue-
taan erilaisin keinoin ja siind hyoddynnetdan

pisteytysjarjestelmia, peruselintoimintojen mit-
tauksia ja ladkarikonsultaatiota. Asiakkaan tiedot

kirjataan sdahkoiseen potilastietojarjestelmaan.

Johtajat arvioivat, ettd paivystyksessa kaytetdan
joitain ammattilaisen tyota tukevia tiedonvalitys-
jarjestelmid, mutta asiakkaan kayttoon suunnattu-
ja e-palveluita on kadytdssa vain vahan tai ei lain-
(taulukko 1).
alueellisia tietokantoja, mutta johtajien mukaan

kaan Paivystyksen kaytossa on
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito kayt-
tavat useimmiten eri potilastietojarjestelmia.

“Meillé on aika vdhdn pdivystyksen puolella
nditd jdrjestelmid vield kéytéssd elikkd ei mi-
tddn mobiilipalveluita eikd tdmmdésid vield
olemassa.” (H7)
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Taulukko 1. Ammattilaisen ja asiakkaan kaytossa olevat tiedonvilitysjarjestelmat ja e-palvelut.

Ammattilaisen tiedonvilitysjarjestelmat

Asiakkaan e-palvelut

Viranomaisverkko VIRVE

Sahkdinen ensihoitokertomus

Puhelin

Faksi

Alueellinen tietokanta
Potilaslogistiikkajarjestelma

Sahkoinen EKG

Sahkoinen paivittaisjohtamisjarjestelma
Sahkoinen potilastietojarjestelma

Sahkoinen lahete ja palaute

Terveyskyla.fi
Paivystystalo.fi
Omaolo-palvelu
Internetsivusto

Sosiaalinen media (Facebook, Instagram)

E-palveluiden yleistymisen vaikutukset

Johtajat ndkevat, ettd e-palveluiden yleistymisella
on vaikutuksia seka ihmisiin ettd toimintaan pai-
vystyksen hoidon tarpeen arviointitoiminnassa.
Ihmisiin  kohdistuvat vaikutukset koskevat niin
ammattilaisia kuin asiakkaitakin. Johtajat uskovat
ammattilaisen tekevan tyota e-palveluiden yleisty-
essa sahkoisilla valineilld ja heiltd vaadittava IT-
osaaminen kytkeytyy johtajien mukaan erityisesti
e-palveluiden toimintalogiikan ymmartdamiseen ja
sahkoisesti tuotetun tiedon tulkitsemiseen. Johta-
jat arvioivat e-palveluiden yleistymisen helpotta-
van tiedon valitystd ja parantavan kirjaamisen
laatua vahentamalla kirjaamisty6ta. Teknologia ei
heidan mukaansa kuitenkaan korvaa ihmisten
valistd vuorovaikutusta.

” [...] potilas voi itse kirjoittaa oireet ja vd-
hdn niinku taustatietoja, anamneesia tau-
dinkuvasta niin ehkd hoitajan ei tarvi sitten
niinkun uudestaan kirjata nditd samoja tie-
toja sinne jdrjestelmddn.” (H2)

Johtajat uskovat, ettd asiakkaat valitsevat sahkoi-
sen palvelun myo6s paivystyksessa asioidakseen e-
palveluiden yleistyessa. He uskovat, etta asiakkaat
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tuottavat itse omaa terveydentilaansa koskevaa
tietoa ammattilaisen kadyttéon etukateen, ja ar-
vioivat omaa hoidon tarvettaan itsendisesti teke-
malla sahkoisia oirearvioita. Asiakas saa heidan
mukaansa hoidon tarpeen arviointia tukevaa tie-
toa verkosta tai ammattilaisen valittamana suo-
raan kotiin. Johtajat arvioivat, ettd e-palveluiden
yleistyminen parantaa asiakkaan palvelukokemus-
ta paivystyksessa.

” ettd potilas vaikka aulassa vois néipyttdd
jollekin padille rakenteisiin kysymyksiin vas-
tauksia ja vaikka kotilddkitystddn kirjata
sinne tai tarkistaa sitd ikddn kuin itse. (H6)

Johtajien kasitykset toimintaan kohdistuvista vai-
kutuksista liittyvat hoidon tarpeen arvioinnin te-
kemiseen ja paéivystystoiminnan kehittymiseen.
Heiddan mukaansa hoidon tarpeen arvioiminen
helpottuu ja arviointiprosessi muuttuu e-
Johtajat

palveluiden yleistymisen vapauttavan resursseja,

palveluiden vyleistyessa. uskovat e-

jotka voidaan kohdentaa potilaan hoitamiseen.
Toisaalta ammattilaisten tyomaaran epaillaan li-
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sadntyvan ja potilastyon osuuden vahentyvan jar-
jestelmien lisdantyessa.

” [...] jos potilas konkreettisesti tulee pdivys-
tykseen, séhkéinen oirearvio on kertaalleen
tehty, niin tarkoituksenmukaistahan on siitd
jatkaa eikd aloittaa vanhaan malliin uudes-
taan alusta.” (H8)

Johtajat arvioivat e-palveluiden yleistymisen kehit-
tavan paivystystoimintaa. Heidan kasityksensa
mukaan e-palvelut vakiintuvat osaksi hoidon tar-
peen arviointitoimintaa, ja asiakkaat ohjautuvat
jatkossa oikeaan paikkaan. Ohjautumisen parane-
minen helpottaa paivystyksen ruuhkautumista.
Johtajat uskovat, ettd e-palveluiden yleistyminen
mahdollistaa jasennellyn tiedon tuottamisen asi-
akkaan kokonaistilanteesta alueellisesti yhtenais-
ten tietojarjestelmien avulla. He myds uskovat e-
palveluiden yleistymisen parantavan paivystyspal-
velun laatua ja uudistavan palvelun tuottamisen
tapoja.

“No kylld ndkisin, ettd ne tulee varmasti
kymmenen vuoden sisdlld vakiintumaan ja
laajenemaan, ettd se ihmisporukka, potilas-
aines, joka tdlld hetkelld paljon kdyttdd pal-
veluita ikdéntyy mutta sieltd tulee sitten uu-
det ikdluokat, joille kaikki séhkéinen on
tutumpaa ja mielekdstd ja jolla on sitten
enemmdn sitd osaamistakin ja varmasti
myés sitd halua kdyttdd erilaisia séhkoisid
kanavia.” (H1)

Toiminnan muutokseen varautuminen

Johtajien mukaan e-palveluiden yleistymisesta
aiheutuvaan toiminnan muutokseen varaudutaan
paivystyksessa seurannalla, toiminnan uudelleen-
jarjestelyilla ja resurssien varaamisella. Johtajien
mukaan henkilékuntaa informoidaan ja heille vies-
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titddan toiminnan muutoksesta. Henkilokunnalle
jarjestetaan koulutusta ja heiddt otetaan mukaan
suunnitteluun. Paivystys osallistuu myo6s kansalli-
seen ja alueelliseen kehitystyohon. Johtajat arvioi-
vat muutokseen varautumisen haasteelliseksi,
koska palveluita on kaytdssa vahan ja kdytettavissa
olevat resurssit ovat riittamattomat. Myos esi-
miesten vaihtuvuus asettaa haasteita muutoksen

suunnittelulle.

[...] resurssien puolesta tai muuten niin ei oo
tdssd vaiheessa kylld pystytty varmasti té-
hdn varautumaan eikd oo toisaalta vield oi-
keen ollut sellaisia konkreettisia palveluita,
joihin oikein ois voitukaan varautua [...] (H9)

Varautumista e-palveluiden yleistymiseen pyritdaan
johtajien kasitysten mukaan edistamaan lisaamalla
ammattilaisten ja asiakkaiden osallistamista, vah-
vistamalla e-palveluihin liittyvaa osaamista ja te-
hostamalla viestintda. Taloudellisen varautumisen
ja resurssien varmistamisen lisaksi muutostarpeita
pyritdan ennakoimaan ja niille haetaan ylemman
johdon tukea. Johtajien mukaan e-palveluiden
integrointi paivystyksen hoidon tarpeen arviointi-
toimintaan on tarkeda ja paivystyksen toimintaan
tarvitaan kokonaisuudessaan enemman automati-
sointia, jotta e-palveluita voidaan laajamittaisesti
hyodyntaa.

” [...] on vaikea kuvitella, etté me pystyttdis
hyédyntdmddn tdyspainoisesti ndité sédhkoi-
sid terveydenhuoltopalveluita ennen kuin me
on oikeasti saatu se sisdlld oleva toiminta
sellaiseksi, ettd me pystyttdis hallita sitéd po-
tilasvirtaa edes sdhkéiselld tasolla, kun ei
me pystytd hallitsemaan edes hoitajien si-
joittumista séhkdoisesti.” (H10)
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Johtajat arvioivat, ettd toiminnan muutokseen

varautuminen edellyttda organisaation tukea,
osaamisen varmistamista, resursseja, yhteistyota
ja viestintdd. Organisaation tuki tarkoittaa johta-
jien kasityksen mukaan muutosten huomioimista
strategiassa ja ylemman johdon tukea. Myds muu-
tokseen liittyvaa raportointitietoa ja tilastoja tay-
tyy heiddn mukaansa seurata. Johtajat pitavat e-
palveluiden kayttoonoton huolellista suunnittelua
ja ammattilaisten sitouttamista tarkeana ja usko-
vat toiminnan muutoksen toteutumisen vievan
aikaa. Toiminnan muutokseen varautuminen edel-
lyttdd heiddan mukaansa substanssisosaamisen

lisaksi myos IT-osaamista ja koulutusta.

Johtajat uskovat muutokseen varautumisen olevan
vaikeaa ilman valineita ja taloudellisia edellytyksia.
Henkilostoresurssien lisaksi e-palveluiden kehitta-
miseen ja kdyttéonottoon tarvitaan heidan arvion-
sa mukaan ulkopuolista asiantuntijuutta. Alueen
palvelurakenteen tulee tukea e-palveluiden kayt-
toéonottoa, ja toiminnan kansallista kehittamista
pidetdan tarkeana. Olennaista on myds toiminnan
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muutoksesta viestiminen ammattilaisille ja kansa-
laisten informoiminen e-palveluiden kaytosta ja
palveluissa tapahtuvista muutoksista. Palveluiden
kehittdjien kanssa tehtavalla yhteistyolla on johta-
jien kasityksen mukaan tarkead rooli toiminnan
muutokseen varautumisessa.

“Etté se niin kuin, sen kokonaiskuvan suun-
nittelu ei voi olla ihan pelkéstddn siellé, niin-
kun yhden yhteispdivystyksen johdon vas-
tuulla. Ettd, se pitdis melkeen suunnitella
niin ettd se toiminta on samanlaista jokai-
sessa yhteispdivystyksessd.” (H10)

Toiminnan muutoksen onnistumiseen vaikuttavat
tekijéit

Johtajien kasityksen mukaan toiminnan muutok-
sen onnistumiseen pdivystyksessa vaikuttavat
asenne, hyodyn osoittaminen, johtaminen, osallis-
taminen, sitoutuminen, resurssit, toimintaymparis-

t0, viestintd, osaaminen ja yhteistyo (taulukko 2).
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Taulukko 2. Johtajien kasitykset e-palveluiden yleistymisesta aiheutuvan toiminnan muutoksen onnis-

tumiseen vaikuttavista tekijoista.

Tekija

Onnistumista edistda

Onnistumista estaa

Asenne

Uusista asioista innostuminen
Innovatiivisuus ja kehittamismyonteisyys
Joustavuus

Digiorientoituneisuus

Kielteinen mielikuva

Hy6édyn osoittaminen

Muutos hyddyttaa henkilostoa tai potilasta
Muutos hyoddyttaa paivittdistoimintaa
Saavutettavissa olevat hyodyt pystytdaan
osoittamaan

Monimutkaiset toimintamallit
Keskeneraiset toimintamallit
Toimintamallit eivat sadstd aikaa

Johtaminen

Toiminnan muutokseen valmistautuminen
Johtajan tuki
Hallittu johtaminen

Avoimuuden puuttuminen
Toiminnan muutosta edistamaton johta-
minen

Osallistaminen

Henkilokunnan ottaminen mukaan suunnit-
teluun
Asiakkaiden kuunteleminen

Sitouttaminen

Henkilokunnan sitoutuminen toiminnan
muutokseen

Vaihtuva henkilékunta

Henkilékunnan haluttomuus sitoutua
uusiin toimintatapoihin

Jatkuvassa muutoksessa tyoskentelemi-
nen

Resurssit

Resurssit on allokoitu oikeisiin toimiin
Resursseja varataan oikeille henkildille
Taloudellinen varautuminen

Heikko taloudellinen tilanne
Resurssivaje

Toimintaymparisto

Toimintaympariston vastaanottavaisuus
Ympaérivuorokautinen toiminta
Yhteinen pdamaara

Useat eri tietojarjestelmat
Organisaatioiden véliset rajapinnat
Paivystykseen soveltumattomat palvelut
Henkilékunnan heterogeenisyys
Epaselvyydet vastuun jakautumisesta
Toimintakulttuurin hierarkkisuus

Tyon kiireisyys ja hallitsemattomuus
Vuorotydn luonne

Fyysisten tilojen soveltumattomuus

Viestinta Informaation jakaminen avoimesti oikeille Informoinnin haasteet henkilston suuren
ihmisille maaran vuoksi
Kansalaisten informointi
Osaaminen Kyky nopeaan oppimiseen Puutteet it-osaamisessa
Kouluttamisen haasteet henkildston suu-
ren maaran vuoksi
Yhteistyo Moniammatillinen yhteistyo
Yhteistyo eri toimijoiden valilla
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Johtajat arvioivat eri tekijoiden seka edistavan etta
estavan toiminnan muutosta. Myonteinen asenne,
joka nakyy henkilokunnan innostumisena uusista
asioista, joustavuutena ja erityisesti nuoren suku-
polven digiorientoituneisuutena, tukee heidan
mukaansa muutoksen onnistumista. Johtajat pita-
vat tarkedana henkilostoon, potilaaseen tai paivit-
taistoimintaan kohdistuvien muutosten positiivis-
ten vaikutusten osoittamista. Heiddn arvionsa
mukaan uusien toimintamallien monimutkaisuus
ja keskeneraisyys vaikeuttavat muutoksen onnis-

tumista.

“Ja md uskon, ettd jos siind ndhtéis nopeesti
minkddnlaista vdliténtd hyétyd, saavutetta-
vaa hyétyd niin sitten semmoset asiat omak-
sutaan yleensd hyvin nopeasti.” (H9)

Johtajat pitavat tarkedana henkilékunnan ottamista
mukaan suunnitteluun ja asiakkaan mielipiteen
nostamista keskioon. Henkilokunnan sitouttamista
toiminnan muutokseen paivystyksessa vaikeuttaa
erityisesti ladkareiden suuri vaihtuvuus. Jatkuvan
muutoksen keskella tyéskentely voi olla johtajien
arvion mukaan vasyttavaa ja henkilokunnan voi
olla vaikea sitoutua uusiin toimintatapoihin.

“Ja se ettd henkilékunta saa olla mukana
suunnittelussa, vaikka eivdt voi vdélttdmdttd
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kauheasti mddrdtd tai mddritelld sité lopul-
lista kehittdmisasiaa, ettd joku asia on otet-
tava kdytt66n” (H1)

Johtajat arvioivat heikon taloudellisen tilanteen ja
resurssivajeen vaikeuttavan toiminnan muutoksen
onnistumista. Myos toimintaympariston uskotaan
asettavan haasteita. Pdivystyksessda on johtajien
mukaan kdytossa useita erilaisia tietojarjestelmia,
ja organisaatioiden valiset rajapinnat vaikeuttavat
muutoksen toteuttamista ja tiedon kulkua. Johta-
jat arvioivat, etteivat kaikki e-palvelut sovellu pai-
vystyksen kaltaiseen toimintaympaéristéon. Haas-
teista huolimatta johtajat nadkevat paivystys-
ymparistossa joustavuutta, joka edesauttaa toi-
minnan muutoksen onnistumista. Heidan kasityk-
sensda mukaan toimintaymparistdé on vastaanotta-
vainen ja paivystyksessa tydskennellddan yhteisen
paamaaran saavuttamiseksi.

7 [...] mikéd siiné edesauttaa sité toiminnan-
muutoksen onnistumista, niin on IGhinné jus-
tiinsa se, ettd meilld kaikilla on kuitenkin se
yhteinen tavoite siind, ettd palvelu tavoittaa
ne oikeat ihmiset oikeaan aikaan.” (H3)

Yhteenveto tutkimustuloksista on esitetty kuviossa
2.
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oidon tarpeen arviointi paivystyksessi

Potilaat ohjataan soittamaan ennen paivystykseen tuloa
Ttsendisesti piivystykseen saapuvat arvioidaan paikan
padlla

Ensihoito arvioi itse tai arviointia tuetaan

Toiminnassa pyritdan laatuun ja yhteniisyyteen
Arviointia paivystyksessd tuetaan erilaisin keinoin
Ammattilaisen tyotd tukevia tiedonvalitysjarjestelmia
kévtetiddn

Hoidon tarpeen
arviointitoiminta paivystyksessa
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\

Vaikutukset ihmisiin

¢ Ammattilaisen tyé muuttuu
¢ Asiakkaan toimintamallit uudistuvat

Vaikutukset toimintaan

¢ Hoidon tarpeen arvioinnin tekeminen
muuttuu
e Piivystystoiminta kehittyy

Yleistymisen vaikutukset

/

E-palveluiden yleistyminen erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksen hoidon tarpeen

arviointitoiminnassa

Onnistumiseen vaikuttavat tekijiit
Muutoksen
onnistuminen

Asenne

Hy6dyn osoittaminen
Johtaminen
Osallistaminen
Sitoutuminen
Resurssit
Toimintaympiristd
Viestintd

Osaaminen

Yhteisty6

L9

Kuvio 2. Yhteenveto tutkimuksen tuloksista.

Pohdinta

Tutkimus tuotti uutta tietoa e-palveluiden yleisty-
misen vaikutuksista paivystyksen hoidon tarpeen
arviointitoimintaan sekda muutokseen varautumi-
sesta ja onnistumiseen vaikuttavista tekijoista.
Tulosten mukaan hoidon tarpeen arviointia teh-
daan paivystyksessa ensisijaisesti puhelimitse, eika
toiminnassa hyddynneta paivystysasetuksen mah-
dollistamia sdhkdisia asiointipalveluita. Asiakkaille
suunnattujen e-palveluiden kayttd ei ole pdivys-
tyksessa vakiintunutta, vaikka paivystyksen ja en-
sihoidon toimintaa tukevia teknologiaratkaisuja on
kehitetty aktiivisesti [11].

Tulokset osoittavat ammattilaisten IT-osaamisen

korostuvan e-palveluiden yleistyessa.

Tuloksissa ei kuitenkaan noussut esille johtajien
omaan toimintaan liittyvia IT-osaamisen tai tekno-
logian ymmarryksen haasteita, mita voidaan pitaa
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Toiminnan muutokseen e Muutokseen on varauduttu
varautuminen o Varautumisessa on
haasteita
« Varautumista pyritian
edistiméin

Varautumisen toteutuminen \

Varautumiseen tarvittava tuki

Organisaation tuki
Osaamisen varmistaninen
Resurssit

Yhteistyd ja viestintd

/

yllattavana. Aikaisemmissa tutkimuksissa tervey-
denhuoltoalan ammattilaisten IT-osaamisen pe-
rusvaatimusten on todettu ldhenevan teknologia-
alan ammattilaiselta vaadittavaa osaamista [21].
IT-
projektikokemuksella on todettu olevan vaikutusta

Myos johtajien omalla IT-osaamisella ja

teknologiaratkaisujen onnistumi-

seen [18,22].

kayttéonoton

Tulosten mukaan asiakkaiden toimintamallit hoi-
don tarpeen arvioinnissa muuttuvat e-palveluiden
yleistyessa. Asiakkaat osallistuvat hoidon tarpeen
arviointiin e-palveluiden avulla ja tuottavat tietoa
ammattilaisen kaytté6n. Tulos on samansuuntai-
nen aikaisempien, muiden kuin pdivystysasiakkai-
den, e-palveluihin suhtautumista selvittdneiden
tutkimusten kanssa [24,25]. Tassa tutkimuksessa
nousi vahvasti esille johtajien usko e-palveluiden
yleistymiseen hoidon tarpeen arviointitoiminnassa
ja palveluiden positiiviset vaikutukset toiminnan

FinJeHeW 2021;13(1) 43



Finnish Journal of eHealth and eWelfare

laatuun, paivystyksen ruuhkautumiseen ja potilai-
den ohjautumiseen oikeaan paikkaan. Tulos vastaa
aikaisemmissa tutkimuksissa esiin tuotuja odotuk-
sia e-palveluiden toimimisesta ratkaisuna ensihoi-
to- ja paivystyspalveluiden saavutettavuus- ja saa-
tavuusongelmiin [5,11].

Taman tutkimuksen mukaan johtajat ymmartavat
e-palveluiden yleistymisen vaikuttavan sosiotekni-
sen lahestymistavan mukaisesti seka ihmisiin etta
toimintaan [15]. E-palveluiden yleistymisen vaiku-
tukset nahdaan koko paivystystd koskevana toi-
minnan muutoksena, mika aikaisempien tutkimuk-
sien perusteella tukee toiminnan muutoksen
onnistumista [14]. Tulokset osoittavat kuitenkin,
etteivdt johtajat nde e-palveluiden yleistymisen
vaikuttavan suoraan hoidon tarpeen arviointiin,
vaan uskovat ammattilaisten ja asiakkaiden uudis-
tavan toimintatapojaan e-palveluiden avulla.

Tulosten mukaan johtajat pitdvat e-palveluiden
yleistymisestd aiheutuvaan toiminnan muutokseen
varautumista tarpeellisena ja varautumista pyri-
tadn heiddn mukaansa edistamaan. E-palveluiden
yleistyessa on tarkeaa kiinnittdda huomiota muu-
tostarpeiden ennakoimiseen ja johdon tukeen,
osaamisen vahvistamiseen ja uusien toimintamal-
lien integroimiseen paivystyksen toimintaan. Sa-
moja kayttdonoton onnistumiseen vaikuttavia
johtamiskaytanteitd on tunnistanut myods Inge-
brigtsenin tutkimusryhma [18] ja ndiden kaytan-
teiden on todettu tukevan e-palveluiden kayt-
toéonottoa myds suomalaisessa terveydenhuollossa
[19,23]. Taman tutkimuksen mukaan ammattilais-
ten ja asiakkaiden osallistaminen, taloudellinen
varautuminen ja riittdva resurssointi seka viestin-
nan tehostaminen ovat tarkeitd varauduttaessa
toiminnan muutokseen pdivystyksessa. Aikaisem-
mat tutkimukset tukevat tdta havaintoa [17,19].

Toiminnan muutoksen onnistumiseen paivystyk-
sessa vaikuttavat tdman tutkimuksen mukaan
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hyoddyn osoittaminen, johtaminen, osallistaminen,
sitouttaminen, viestintd ja osaaminen. Saman ha-
vainnon on tehnyt myds Kujalan [19] tutkimus-
ryhma Omaolo-palvelukokonaisuuden ja Virtuaali-
sairaala-hankkeessa  kehitettyjen  palveluiden
yhteydessa. Tulosten mukaan toiminnan muutok-
sen onnistumiseen vaikuttavat myds asenne, toi-
mintaymparistd, yhteistyd ja resurssit. Asenteen
merkitys on noussut esille myds aikaisemmissa
tutkimuksissa [16,23]. Taman tutkimuksen mukaan
resurssien merkitys korostuu sekd muutokseen
varautumisessa etta sen onnistumisessa. Paivys-
tyksessa tarvitaan e-palveluiden yleistyessa nykyis-
td enemman henkiléstoresursseja ja ulkopuolista
asiantuntijuutta. Tulos vahvistaa aikaisempia ha-
vaintoja siita, ettei teknologiaratkaisujen vieminen
osaksi ammattilaisten jokapdivaista tyota ja toi-
mintaprosesseja onnistu ilman riittavaa resursoin-

tia [18,19,23].

Paivystysymparistdssa toiminnan muutoksen on-
nistumiselle asettaa tulosten mukaan haasteita
useiden eri tietojarjestelmien kaytto, henkilokun-
nan heterogeenisyys, toimintakulttuuriin liittyvat
tekijat, tyon kiireisyys ja hallitsemattomuus ja pai-
vystykseen soveltumattomat e-palvelut. Paivystyk-
sen monimutkaisen toimintaympariston on aikai-
todettu teknologia-
ratkaisujen kayttéonottoa [13], mutta tdman tut-

semmin vaikeuttavan
kimuksen tulosten mukaan paivystysymparistosta
I6ytyy henkilokunnasta [3htdisin olevaa jousta-
vuutta, osaamista ja kykyd toiminnan muuttami-
seen. Berg ym. [14] ovat todenneet ndiden omi-
naisuuksien helpottavan teknologian kayttdéon-
ottoa terveydenhuollon toimintaymparistdssa.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa e-
palveluiden kayttéonotoissa ja niiden kehittami-
sessa paivystyksen hoidon tarpeen arviointitoimin-
taa tukeviksi. Tuloksia voidaan hyodyntdd myods
toiminnan muutosten ennakoinnissa ja johtamisen
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tehostamisessa. Jatkotutkimuksissa on tarpeen
selvittda miten tyon tekeminen, ja toimintaproses-
sit paivystyksessa muuttuvat e-palveluiden yleisty-
essd. Mybs ammattilaisten suhtautumista e-
palveluihin, teknologian hyvaksyntaa seka toimin-
taympdriston  ja  -kulttuurin  merkitystda e-
palveluiden kdyttéonoton onnistumisessa on tar-

keaa tarkastella paivystysymparistossa.

Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin laadullisen

tutkimuksen arviointikriteerien uskottavuuden,
vahvistettavuuden, siirrettavyyden, pysyvyyden ja
autenttisuuden avulla [32]. Tutkimuksen uskotta-
vuutta vahvistaa haastattelurungon esitestaus ja
tutkijoiden perehtyneisyys e-palveluiden kehitta-
miseen ja kayttdonottoon terveydenhuollossa.
Tutkimuksen vahvuutena voidaan pitda tutkimus-
joukkoa, jossa oli mukana seka hoitotydn johtajia
ettd ladkarijohtajia kaikkien yliopistosairaanhoito-
piirien yhteispaivystyksista. Aineiston analysoinnis-
ta on vastannut pdaosin yksi tutkija, mika voi vai-
kuttaa Vahvis-

tettavuuden parantamiseksi analyysin kulusta kes-

tulosten  vahvistettavuuteen.
kusteltiin tutkimusryhmadssa. Aineiston saturoitu-
minen oli havaittavissa yhdeksdannen haastattelun
kohdalla, minka jidlkeen toteutettiin vield yksi
haastattelu. Tuloksia voidaan pitda suuntaa anta-
vina ja ne kuvaavat paivystyksen hoidon tarpeen
arviointitoimintaa tdssd hetkessa. E-palveluiden
kehittdminen etenee nopeasti ja tutkimustulosten
pysyvyytta on arvioitava suhteessa tutkimuksen
tekemisestd kuluneeseen aikaan. Laadullisen ai-
neiston analyysissd tutkijan tekemat valinnat ja
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tulkinnat aineistosta vaikuttavat lopputulokseen.
Autenttisuuden vahvistamiseksi on esitetty suoria
lainauksia alkuperaisaineistosta. [30.]

Johtopddtokset

Hoidon tarpeen arviointitoiminta paivystyksessa
muuttuu ja kehittyy e-palveluiden yleistymisen
myota. Edellytykset e-palveluiden kayttoonoton
onnistumiselle pdivystyksessa ovat optimistiset.
Johtajilla on ymmarrys e-palveluiden yleistymisen
vaikutuksista ja he pyrkivat proaktiivisesti edista-
maan  tarvittavaa toiminnan muutosta. E-
palveluiden kdyttéonottojen vahaisyydestd johtu-
en toiminnan muutokseen varautuminen on
enemman ajatuksen kuin varsinaisten toimenpi-
teiden tasolla. Toiminnan muutoksen onnistumi-
sen varmistamiseksi on tarkeda kiinnittdaa huomio-
ta myonteisen ilmapiirin luomiseen, e-palveluista
saatavien hyotyjen osoittamiseen ja toimintaym-
pariston asettamien vaatimusten huomioimiseen.
Resurssien riittdvyyden korostuessa, niin toimin-
nan muutokseen varautumisessa kuin muutoksen
onnistumisessa on oletettavaa, ettei e-palveluiden
kayttéonotto paivystyksen hoidon tarpeen arvioin-
titoiminnassa onnistu ilman taloudellisia edellytyk-
sid.

Sidonnaisuudet

Ylilehto toimii Paivystystalo.fi-palvelun palvelu-
paallikkéna ja on mukana uusien paivystystoimin-
taa koskevien e-palveluiden kansallisessa kehitta-
sidon-

misessa. Muiden kirjoittajien osalta

naisuuksia ei ole.
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