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Tiivistelma

Teknologiaa hyodyntamalld on mahdollista tarjota saavutettavia ja asiakaslahtoisia tyoterveyshuollon
tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen palveluita. Myos tarve etdpalveluille on kasvanut teknologian
kehittymisen ja tyoterveyshuoltojen asiakasyritysten kansainvalistymisen myo6ta lisddntyneen mobiilin
tyon vuoksi. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyoterveyshuollon etdana toteutettavan tieto-
jen annon, neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseen ja kayttoonottoon liittyvia tekijoita. Tutkimus toteu-
tettiin kolmessa tyoterveyshuollossa vuosina 2016-2018. Tutkimus koostui tydterveyshuoltojen neu-
vonnan ja ohjauksen nykykdytantdjen madrittelystd seka etdana toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen
yhteiskehittelystd, kokeiluista ja arvioinnista. Analyysissa hyddynnettiin realistisen arviointitutkimuksen
menetelmaa. Tulokset kuvaavat tydterveyshuoltojen toimintaymparistoja ja niissa syntyvia etdpalvelui-
den kayttéonottoa edistdvia ja estavia tekijoita. Tutkimus tuottaa tietoa tyoterveyshuollon etdana toteu-
tettavan neuvonnan ja ohjauksen kehittamisen ja kayttoonoton tueksi.
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Abstract

Technological development enables the production of achievable and customer-centred preventive oc-
cupational health services for employees working in multiple locations. Occupational health care has
also encountered the need for digital health care services due to the expansion of mobile work, as the
companies and work are more digitalized and internationalized. This research, conducted in three dif-
ferent occupational health care organizations in 2016-2018, aims to explore the features affecting the
development of preventive digital services in occupational health care. The research comprised of ex-
ploring the current situation of preventive services in occupational health care and the co-creation, pi-
loting, and evaluation of preventive digital services. The research utilized the realistic evaluation meth-
od. The results describe the functional environments of occupational health services and the facilitating
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and hindering factors found in the environments during the piloting process. The results can be utilized

in occupational health care services as they develop and implement new digital services.

Keywords: occupational health services, preventive services, digital services, functional environment

Johdanto

Monissa tyoterveyshuoltojen asiakasorganisaa-
tioissa teknologian kehittyminen ja voimakas kan-
sainvalistyminen ovat muuttaneet tyota organisaa-
tion rajat ylittavissa verkostoissa ja projekteissa
tehtdviksi [1]. Tamad mahdollistaa ja edellyttaa
aikaisempaa liikkuvampia tapoja tehda tyota [2].
Teknologian avulla tyoterveyshuolto voi tarjota
saavutettavia ja asiakaslahtoisid palveluita riippu-

matta asiakkaan tyoskentelypaikasta [3].

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaa kos-
kevissa digitalisaatiolinjauksissa tuodaan esiin tar-
ve kehittda ja ottaa hallitusti kdyttoon terveyden-
huollon etdpalveluja [4]. Palveluiden digitali-
saatiolla tarkoitetaan palveluiden sahkdistamista
yhdistettyna toimintatapojen ja sisdisten proses-
sien uudistamiseen [3]. N&in terveydenhuollon
toimintaa pyritdan teknologian avulla kehittdamaan
tehokkaammaksi, laadukkaammiksi ja asiakkaita
paremmin palvelevaksi [5]. Teknologian kayttoon-
oton onnistumiseen vaikuttavat uudistetusta pal-
velusta saatu hyoty ja palvelun helppokayttoisyys
[6-10]. Nykyisin kasvokkain tehty asiakastyo to-
teutetaankin entista
Palkansaajista 80 % kokee etdpalvelut ainakin osit-
tain myonteisesti [11].

useammin etdpalveluina.

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus on tyoterveys-
huollon keskeinen keino vaikuttaa asiakkaidensa
tyon ja tybolojen terveellisyyteen ja turvallisuu-
teen sekd edistda heidan terveyttdan ja tyokyky-
aan. Ohjaus tulee kohdentaa asiakasorganisaation
ja sen tyontekijoiden jatkuvasti muuttuvien tar-
peiden mukaan [12-14]. Etdpalvelut soveltuvat
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hyvin tyoterveyshuollon kdyttéon [15—-16]. Niista
hyotyvat erityisesti ne tyontekijat, jotka eivat
sddnnollisesti tydskentele tyonantajan tiloissa ja
ovat tottuneita kdyttdmaan teknologiaa. Asiakasta
voidaan tukea etdana esimerkiksi tyo- ja toiminta-
kyvyn &killisesti heiketessa [17-19]. Etapalvelut
sopivat mobiilia tyota tekeville, koska he liikkuvat
(matkustavat) seka tyoskentelevat paatyopaikkan-
sa ja kodin ulkopuolella erilaisissa paikoissa, myos
eri aikavyohykkeilld, ja kayttavat yhteistyohon
tieto- ja viestintateknologiaa [20].

Tutkimuksessa sovellettiin realistisen arviointitut-
kimuksen menetelmds, joka korostaa kaytannon
tyon kehittamisen nakdkulmaa. Pawsonin ja Tilleyn
[21] context-mechanism-outcome (CMO) viiteke-
hyksen avulla tunnistettiin toimintaymparistoissa
syntyvia mekanismeja eli reaktioita, joiden avulla
voitiin  ymmartaa tehdyn kokeilun vaikutuksia.
Toimintaymparistolld eli kontekstilla tarkoitetaan
muun muassa kokeilun toteuttamisen olosuhteita,
toimintaymparistossa vallitsevia sosiaalisia norme-
ja ja toimintakulttuuria seka tietoja, tapahtumia ja
kokemuksia, jotka vaikuttavat nykyiseen tilantee-
[22].
mekanismit saavat aikaan muutoksen ja ovat siten

seen Toimintaympadristdissda kdynnistyvat
oleellisesti yhteydessa kokeilun vaikutuksiin. Ko-
keilun aikaansaamat mekanismit syntyvat eri ta-
voin kokeilun kuluessa sisaltden sekd nopeat reak-
tiot ettd hitaammat muutokset [21,23].

Suomalaisten tyoterveyshuoltojen etana toteutet-
tuja neuvonta- ja ohjauspalveluita ei ole aikai-
semmin tutkittu. Myds mobiilia tyota tekeville
tyoterveyshuollon asiakkaille suunnatun tietojen
annon, neuvonnan ja ohjauksen tutkimukselle on
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tarve [24]. Vaikka etdpalveluiden tarve onkin li-
saantynyt, niita on ollut vain vahan tarjolla mobii-
lia tyota tekeville asiakkaille. Tutkimus vastaa
haasteeseen selvittamalld tydterveyshuollon etdna
toteutettavan tietojen annon, neuvonnan ja oh-
jauksen kehittamiseen ja kayttodnottoon liittyvia
tekijoitd. Kolmessa tyoterveyshuollossa kokeiltiin
etdana toteutettua neuvontaa ja ohjausta mobiilia
tyota tekeville asiakkaille. Tutkimuksen tavoittee-
na on tuottaa tietoa tyéterveyshuollon etdpalvelu-
jen kehittamisen ja kayttoonoton tueksi.

Tutkimuskysymykset ovat

1. Minkalaisia mekanismeja tyoterveyshuol-
lon toimintaymparistdissa syntyy uusien
etana toteutettujen tietojen annon, neu-
vonnan ja ohjauksen palveluiden kayttoon-
otossa?

2. Minkalaisia vaikutuksia mekanismit saavat
aikaan etdpalveluiden kayttoonotossa?

Aineisto ja menetelmat

Tutkimusaineisto kerattiin osana Tyodsuojelurahas-

ton rahoittamaa Turun ammattikorkeakoulun
(AMK) ja Aalto-yliopiston toteuttamaa Tyoterveys-
huoltojen digitaalisesti tuetut tietojen annon, neu-
vonnan ja ohjauksen kdytannot mobiilissa ja moni-
-hanketta (2016-2018).

Tutkimuksessa toteutettiin hyvan tieteellisen kay-

paikkaisessa  tydssa
tannon periaatteita [25]. Siihen saatiin lupa Turun
AMK:n eettiselta toimikunnalta. Tutkimukseen
osallistuneet saivat kirjallisen kuvauksen tutkimuk-
sesta ja allekirjoittavat tutkimussuostumuksen.
Tutkimuksessa ei keratty henkilorekisteria eika

kysytty terveydentilaan liittyvia kysymyksia.

Tutkimus toteutettiin kolmessa tytterveyshuollos-
sa ja niiden asiakasorganisaatiossa mobiilia tyota
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tekevalle tyontekijaryhmalle. Kaksi tyoterveyshuol-
toa oli yritysten omia tyoterveyshuoltoja, jotka
tuottivat palveluja vain yhdelle yritykselle, ja yksi
oli valtakunnallinen lddkariasemaketju, joka tuotti
palveluja usealle eri asiakasorganisaatiolle. Tyoter-
veyshuoltojen nimedamat tiimit valitsivat kdytetta-
van teknologian, suunnittelivat neuvonnan ja oh-
kokeilut
toteuttivat ne asiakasorganisaatioista valituille

jauksen moniammatillisesti  seka
kohderyhmille. Tiimeihin kuului tyoterveyslaakari,

-hoitaja ja -psykologi tai tyofysioterapeutti.

Kaytimme tutkimusmenetelminad teemahaastatte-
luja seka etdna toteutettuja neuvonnan ja ohjauk-
sen kokeiluja. Aloitimme tutkimuksen selvittamalla
osallistuvien tyoterveyshuoltojen tietojen annon,
neuvonnan ja ohjauksen kdytannot, menetelmat ja
tarpeet. Kokeiluihin kdytimme yhteiskehittdmisen
menetelmaa, jonka aikana tyoterveyshuollon tiimit
tutkijoiden tukemana tasmensivat asiakkaidensa
tarpeita, neuvonnan ja ohjauksen tavoitteita ja
etdpalveluiden sisaltdja. Yhteiskehittdminen toteu-
tui kasvokkain ja verkkovalitteisesti sekd kolmessa
yhteiskehittamistd tukevassa webinaarissa. Kokei-
lujen jalkeen arviomme toteutumista haastattele-
malla kokeiluihin osallistuneita tiimeja ja heidan
asiakkaitaan.

Tutkimuksen aineisto koostui asiakasorganisaa-
tioiden henkilostopaallikdiden (n=3) ja kokeiluihin
osallistuneiden tyontekijoiden (n=14) yksilohaas-
tattelusta sekd kokeilut toteuttaneen kolmen ty6-
terveyshuollon moniammatillisen tiimin ryhma-
haastatteluista ennen kokeiluita ja niiden jalkeen
(n=6). Haastattelut kestivdat 16—81 minuuttia. Lisa-
aineistona kdytimme vyhteiskehittdmisen aikana
pidettyjen palaverien muistioita, webinaaritallen-
teita ja tutkijoiden tekemia muistiinpanoja. Tutki-
muksen vaiheiden sisallot, kdytetyt menetelmit ja
aineistojen analyysi kuvataan taulukossa 1.
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Aineistot

Aineistojen analyysi

Vaiheet Sisdllot Menetelmat

Nykykay- tyoterveyshuoltojen tyoterveyshuoltojen

tantojen etapalveluiden seka ryhméahaastattelut (n=3)

maarittely tleto'Jen a'nnon, neuvon- . kilsstshallinnon edus-
nanja ohjaulfsen toteu- tajien haastattelut (n=3).
tuksen nykytilan, mene-
telmien ja tarpeiden
selvittdminen
asiakasyrityksen tarpei-
den selvittdminen.

Yhteiskehit-  kokeilujen tavoitteiden yhteiskehittdminen we-

tely madrittely binaareissa seka kasvok-
etini toteutettavan k_ais.i.ssa ja ve.rk.kovélittei-
neuvonnan ja ohjauksen ~ S!SSd tapaamisissa
teknologian valinta, sisal-
tojen ja menetelmien
kehittdminen.

Kokeilut kehitettyjen etdna to- etdna toteutettu neuvon-
teuttavan neuvonnan ja ta ja ohjaus esimiesryh-
ohjauksen kokeilut asia- malle
kasyrityksissa etini toteutettu neuvon-

ta ja ohjaus matkustus-
tyota tekeville yksildille
e-Learning-materiaalin
sisallén tuotto ja kayt-
téonotto matkustustyota
tekeville.

Arviointi tyoterveyshuoltojen sekda tyoterveyshuoltojen

kokeiluihin osallistunei-
den yksil6asiakkaiden
kokemusten selvittami-
nen

ryhméahaastattelut (n=3)

tyoterveyshuollon asiak-
kaiden yksilohaastattelut
(n=14).

haastatteluaineisto

webinaaritallenteet,
palaverimuistiot ja
muistiinpanot

muistiinpanot

haastatteluaineisto

toimintaymparisto-
jen analyysi

toimintaymparisto-
jen, niissa syntyvien
mekanismien seka
mekanismien vaiku-
tusten analyysi

toimintaymparisto-
jen, niissa syntyvien
mekanismien seka
mekanismien vaiku-
tusten analyysi

toimintaymparisto-
jen, niissa syntyvien
mekanismien seka
mekanismien vaiku-
tusten analyysi

Analysoimme haastattelut aineistolahtoisesti tee-

ma-analyysimenetelmalla  kayttden laadullisen
aineiston analyysiohjelmaa (Atlas.ti). Teemoitte-
limme aineiston ensin laajempiin teemoihin aihe-
piireittdin. Analyysiprosessi eteni aineiston ja ana-
lyysin vuoropuheluna prosessimaisesti. Kaytimme

muistiinpanoja ja webinaaritallenteita analyysin
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tukena. Aineiston analyysin kuluessa havaitsimme,
ettd kokeilujen toteutukseen vaikuttivat tyoter-
veyshuoltojen ja heidan asiakasorganisaatioidensa
toimintaymparistdt, minka vuoksi valitsimme ana-
lyysin tueksi context-mechanism-outcome (CMO)
realistisen arvioinnin viitekehyksen [21]. Sovel-

simme sita tyoterveyshuolloissa toteutettujen
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kokeilujen toimintaymparistojen eli kontekstien,
toimintaymparistdissa syntyvien reaktioiden eli
mekanismien ja mekanismien vaikutusten tunnis-
tamiseen. Esitetyt tulokset ovat yhteenveto eri

aineistojen analyysista.

Tulokset

Toimintaympdiristdjen tekijéit ja syntyneet meka-
nismit

Kiinnostus teknologian tarjoamien mahdollisuuk-
sien hydédyntamiseen ja kehityksessa mukana
oloon tunnistettiin kaikkien mukana olleiden ty6-
terveyshuoltojen toimintaymparistoissa. Se aktivoi
osallistumaan tutkimukseen. Haastatteluissa tata
kuvattiin esimerkiksi ndin:

“Pitddhdn meiddn tyéterveyshuollossakin ol-
la siind [etdpalvelujen] kehityksessd muka-

”

na-.

Kiinnostusta oli johdolla ja osalla tydterveyshuol-
lon ammattilaisista. Tama sai aikaan seuraavia
mekanismeja. Asiasta kiinnostuneet ammattilaiset
valikoituivat tiimeihin. Naiden tiimien sisdinen
yhteisty6 syveni, kun he suunnittelivat ja toteutti-
vat neuvonnan ja ohjauksen etdpalvelua. Kokeilu-
jen myo6ta heilld vahvistui myoénteinen ndakemys ja
luottamus siihen, ettd neuvonnan ja ohjauksen
palveluja voi tuottaa myods etdpalveluina ja nain
vastata mobiilia tyota tekevien asiakkaiden muut-
tuneisiin tarpeisiin.

Kaikissa tyoterveyshuoltojen asiakasorganisaa-
tioissa suhtauduttiin hyvin myonteisesti etapalve-
luihin, mika loi suotuisan toimintaympariston eta-
palvelun kokeiluun. Haastatellut
henkilostohallintojen edustajat pitivat etapalvelui-
den lisdantymistd ja laajentumista positiivisena
kehityksena, jonka odotettiin tuovan myds kus-

tannussaastoja palvelun maksajalle seka ajansaas-
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toa palvelua kayttaville tyontekijoille. He arvioivat
palveluiden saavutettavuuden paranevan ja eta-
palveluiden soveltuvan hyvin tyontekijoiden ar-
keen, erityisesti mobiilia tyota tekevien tyonteki-
joiden tyopaiviin. Haastatteluissa he toivat asian
esiin muun muassa kuvaamalla, etta

“niille [etdpalveluille] on tarvetta, koska ne
tdydentdvdt kasvokkaisia tapaamisia, kun
tyé on muuttunut ajasta ja paikasta riippu-
mattomammaksi.”

Lisdaksi he arvioivat etdpalveluiden tukevan kas-
vokkaisia tapaamisia ja siten sitouttavan tyonteki-
joita terveyskayttdaytymisen muutosprosesseihin.
Asiakasorganisaation myonteinen suhtautuminen
sai aikaan mekanismeja tyOterveyshuoltojen toi-
mintaymparistdissa. Tyoterveyshuollot luottivat
sithen, etta asiakasorganisaatio ja yksiloasiakkaat
ottavat etdpalvelun kayttoon, mika tuki kehitta-
mistd ja kokeilua seka vahvisti tyoterveyshuoltojen
halua tarjota etdnad toteutettavaa neuvontaa ja

ohjausta.

Asiakasorganisaatioiden luottamus tyoterveys-
huollon kykyyn tuottaa asiakkaiden tarpeisiin
perustuvia laadukkaita palveluja tuli esiin tyoter-
veyshuoltojen toimintaymparistoissa. Asiakasor-
gani-saatioiden henkiléstohallinnon edustajat luot-
tivat siihen, etta tyoterveyshuollot pystyvat
tuottamaan mobiilien tyontekijdiden muuttunei-
siin tarpeisiin uudenlaisia ennalta ehkdisevia seka
tyokykya ja terveytta tukevia etapalveluja. Eras

haastateltavista totesi tydterveyshuollosta:

“He tuntevat meiddn tydolot erittdin hyvin...
kun markkinoille tulee uusia tydkaluja, he
valitsevat mitkéd [etd-] palvelut voisi meilld
toimia”.

Sekd henkilostohallinnolla ettd yksildasiakkailla oli
padosin vahva luottamus tyoterveyshuollon am-
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mattilaisten osaamiseen tuottaa luotettavia ja
laadukkaita palveluja seka kykyyn valita soveltuvin
palvelun tuottamistapa. Luottamus ilmeni haastat-
teluissa esimerkiksi seuraavasti:

“Tyéterveyshuolto on avainasemassa sen
viisauden [terveystiedon] tuomisessa sii-
hen... meilld on onni, ettd on tyéterveyshuol-
to, joka tuntee meiddn pdivittdisen tyén.”

Luottamus sai tycterveyshuolloissa aikaan kah-
denlaisia mekanismeja. Toisaalta se tuki kehitta-
mistd ja kadyttoonottoa, koska se vahvisti tyoter-
veyshuollon uskoa siihen, ettd etdnd toteutettu
neuvonta ja ohjaus vastaa asiakasorganisaation
tarpeisiin. Tatda tuki myos positiiviset asiakaspa-
lautteet. Toisaalta taas asiakasorganisaation luot-
tamus piti ylla tyoterveyshuollon uskoa asiakas-
suhteen pysyvyyteen. Tama ilmeni siten, etta
entistd toimintatapaa ei koettu tarpeelliseksi
muuttaa.

Tyo6terveyshuoltojen toimintaymparistoissa tunnis-
tettiin kiinnostusta uuden oppimiseen ja etdoh-
jaustaitojen hankkimiseen. Tyoterveyshuollot
pitivat etdohjaustaitoja tarkeinad nyt ja erityisesti
tulevaisuudessa. Etdohjaustaitojen hankkimiseen
oltiin valmiita kayttdmaan aikaa, kuten seuraavas-

ta esimerkista ilmeni:

“Olen oikeasti kdyttényt aikaa ja pureskellut
sitd [etdohjausta]... kun ymmdrrys kasvaa
niin se lisGd halua ymmdrtdd vield enem-

7

mdn”.

Tama johti useisiin mekanismeihin. Tyoterveys-
huollon ammattilaisten osaaminen lisdadntyi. Lisak-
si he pystyivat selkedsti havaitsemaan ja nimea-
maan osaamistarpeitaan. He alkoivat tunnistaa
teknologian avulla toteutetun neuvonnan ja oh-
esimerkiksi eriaikaisen

jauksen erityispiirteita,

(asynkronisen) ja yhtaikaisen (synkronisen) vies-
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tinnan erilaisia ominaisuuksia, seka niiden vaiku-
tusta etdohjauksen sisaltoihin ja ajoitukseen. He
pystyivat tunnistamaan etdaohjauksen kayttotapoja
seka kaytossa olevien ja uusien sovellusten erilai-
sia kdyttbominaisuuksia ja -mahdollisuuksia. Hei-
dan osaamisensa etdpalveluiden markkinoinnista,
etdana toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen ko-
konaisuuksien rakentamisesta ja sisaltdjen luomi-
sesta sekd asiakkaan motivoimisesta ja ohjaami-
sesta etdamenetelmilld lisdantyi.

Vaikka tyoterveyshuollon johto suhtautui positiivi-
sesti etdna toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen
kokeiluihin ja kannusti tiimeja kokeilujen alussa,
tiimeissa havaittiin epaselvyyttd johdon visiosta
etapalveluiden kayttoonottoon liittyen. Tyoter-
veyshuollon ammattilaisille ei ollut selvaa, mita
palveluita tyoterveyshuollossa halutaan ja voidaan
tulevaisuudessa tuottaa etana asiakkaille. Haasta-
teltavat totesivat muun muassa ndin:

”Meillé ei ole mitddn tietoa, milloin meille
tulee digitaalisia neuvonta- ja ohjauspalve-
luita kokeilun jélkeen”.

Tiimeissa koettiin, ettei johdon hyvaksynta hank-
keeseen osallistumiselle ja esimiehien lasndolo
aloituspalavereissa osoittanut riittavan selkeasti
tyoterveyshuollon etdpalveluiden kehittamisen
suuntaa, vaan visiosta olisi ollut tarpeen viestia
selkedammin. Epdselvyys johti useaan mekanismiin,
joissa keskeista oli epavarmuus. Kehittamistyon
tavoitteiden yhdenmukaisuus tyoterveyshuollon
laajempien ja pidempiaikaisten kehittamistavoit-
teiden kanssa oli tiimildisille epaselvaa. Tiimit oli-
vat epavarmoja siitd, kuinka hyodyllista oli opetella
uusia tyOmenetelmia, sitoutua kehittdmiseen ja
kdyttad tyodaikaa seka muita resursseja kokeiluun.
Tiimildisten oli turvallisempaa toteuttaa entisia
vakiintuneita toimintatapoja eikda kayttaa aikaa

suunnitteluun, oppimiseen ja asiakkaiden rekry-
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tointiin etdpalveluun, jonka jatkumisesta ei ollut
varmuutta.

Vaikeus tunnistaa asiakkaiden muuttuneita tar-
peita ilmeni toimintaymparistdissa vasta etadpalve-
lun kokeiluvaiheessa. Tiimin jasenet ymmarsivat,
ettd etdpalvelun kehittdaminen oli perustunut pai-
vittdmattomiin asiakastarpeisiin ja tyoterveyshuol-
lon luottamukseen asiakkaiden tarpeiden tunte-
muksesta. Heille ei ollut selvda, olivatko
yksildasiakkaat halukkaita kdyttamaan neuvonnan
ja ohjauksen etdpalvelua. Heille ei ollut myoskaan
selvaa, minkalaisia etapalveluja asiakkaat halusivat
kayttad, mitd he odottivat sisdlloilta sekd miten
palvelut kohdennetaan asiakastarpeisiin ja milla
kielelld. Haastatteluissa he puntaroivat eri vaihto-

ehtoja esimerkiksi ndin:

”Pitéisik6 meiddn kuitenkin aloittaa sai-
raanhoidon [etd]palveluiden kehittdmises-
td? Toisaalta me ollaan jéljessd etdpalvelui-
toisaalta  meiddn

den kehittdmisessd,

asiakaskunnalla on aika paljon digivdsymys-

.y

ta

Tama sai aikaan seuraavia mekanismeja. Tyoter-
veyshuollot eivdat osanneet maaritella asiakastar-
peita eivatka siten pystyneet laatimaan tavoitteita,
joilla seurata toiminnan vaikutuksia. Etdpalveluita
ei osattu kohdistaa eikd sisaltdja muokata asiak-
kaiden tarpeita vastaaviksi. Tyoterveyshuoltojen
oli vaikea sitouttaa asiakkaita etdna toteutetun
neuvonnan ja ohjauksen kokeiluun.

Tyoterveyshuoltojen toimintaymparistdissa tunnis-
tettiin myos vaikeus hahmottaa neuvonnan ja
ohjauksen etdpalvelun toteuttamiseen vaaditta-
vien tietojen ja taitojen kokonaisuutta. Osaamis-
tarpeet muodostivat jasentymattoman ja laajaksi
koetun kokonaisuuden. Tata kuvattiin muun muas-
sa seuraavasti:
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”Olen joskus verkossa toteutetun yksil6- tai
ryhmdohjauksen jdlkeen tiennyt, ettei se
mennyt kovin hyvin, mutta en ymmdrtdnyt
miksi.”

Tama johti useisiin mekanismeihin. Tiimin jasenet
kokivat uuden tyotavan kayton opettelun, sen
vaatiman ajankdyton sekd etdpalvelun kayttoon-
oton kuormittavaksi. He hidastelivat etdpalvelun
kdyton opettelussa ja kokeilun toteutuksessa. He
korostivat osaamisen puutteita ja vetdytyivat nii-
den taakse. Kokeilujen aikana yksittdisten kiinnos-
tuneiden ammattilaisten osaaminen lisdantyi,
mutta moniammatillisen osaamisen hyddyntami-
nen jai vahaiseksi.

Mekanismien edistévit ja hidastavat vaikutukset

Mekanismit voidaan jakaa etdnd toteutettavaa
neuvontaa ja ohjausta edistaviin ja sita hidastaviin
tai estdviin mekanismeihin vaikutustensa perus-
teella. Molempiin ryhmiin kuuluvia mekanismeja
tunnistettiin eri tavoin painottuneina kaikissa tut-
kimukseen osallistuneissa tyoterveyshuolloissa.
Joissakin tyoterveyshuolloissa toimintaymparis-
toissd syntyi enemman edistavia ja toisissa enem-
man hidastavia mekanismeja.

Toimintaymparistdissa syntyneet edistavat meka-
nismit vaikuttivat myonteisesti etdna toteutetta-
van neuvonnan ja ohjauksen kokeiluun seka kayt-
téonottoon.  Moniammatillinen  toimintatapa
lisddntyi tiimeissa. Verkkosovelluksella toteutettu
neuvonta ja ohjaus nakyi kaikille ohjaukseen osal-
listuneille ammattilaisille, mika lisdasi ohjauksen
lapindkyvyyttd. Ammattilaiset oppivat ymmarta-
maan enemman toistensa osaamisesta ja pystyivat
hyodyntamaan tatd tietoa toimiessaan asiak-
kaidensa kanssa. He osasivat esimerkiksi tarkem-
min ohjata asiakkaansa saamaan neuvontaa hdanen

tarpeisiinsa parhaiten vastaavalta ammattilaiselta.
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Kehitetyt
tavoittivat kuitenkin pienen osan asiakkaista, ja ne

neuvonnan ja ohjauksen etdpalvelut

otettiin vain osittain kdyttéon tyoterveyshuoltojen
toiminnassa (Taulukko 2.).

Kokeilua ja kdyttoonottoa hidastavien tai esta-
vien mekanismien vaikutuksesta koko prosessi
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hidastui. Etdnd toteutettavan neuvonnan ja oh-
jauksen menetelmien ja teknologioiden kaytto
seka etdpalvelusta saatu palaute jaivat vahaiseksi
sekd maarallisesti ettd laadullisesti. Osaamisen
kehittyminen ja etadpalvelun kayttéonotto jaivat

yksittdisten aktiivisten ammattilaisten varaan.

(Taulukko 3.)

Taulukko 2. Kokeilua edistdvat toimintaymparistojen tekijat, syntyneet mekanismit ja mekanismien vai-

kutukset.

Toimintaympariston tekija

Syntyneet mekanismit

Kokeilua edistdvat vaikutukset

Kiinnostus teknologian tarjo-

amien mahdollisuuksien
hyodyntamiseen ja kehityk-
sessa mukana oloon

Asiakasorganisaation
myonteinen suhtautuminen
etapalveluihin

Asiakasorganisaation luot-
tamus tyoterveyshuollon
tarveldhtoisiin ja laadukkai-
siin palveluihin

Kiinnostus uuden oppimi-
seen ja etdohjaustaitojen
hankkimiseen

kiinnostuneiden ammattilaisten valikoitumi-
nen interventiotiimeihin

kehittamiseen osallistuneiden tiimien yhtei-
stydn syventyminen

myonteisyyden ja luottamuksen vahvistumi-
nen neuvonnan ja ohjauksen toteuttamiseen
etdpalveluna

luottamuksen lisddantyminen etdpalvelun
mahdollisuuksiin vastata asiakastarpeisiin

luottamuksen lisddntyminen etana toteutet-
tavan neuvonnan ja ohjauksen kadyttoon

kiinnostuksen vahvistuminen etdpalveluiden
kehittdmiseen ja tarjontaan.

myonteisyyden lisddntyminen etadna toteutet-
tavaa neuvontaa ja ohjausta kohtaan

nakemyksen vahvistuminen etédpalveluiden
hyodyllisyydesta.

kehittdmiseen ja kdyttoonottoon osallistunei-
den ammattilaisten neuvonnan ja ohjauksen
osaamisen lisddntyminen:

o etdna toteutettavan neuvonnan ja oh-
jauksen erityispiirteiden tunnistami-
sessa

o o0saamistarpeiden tdsmentamisessa

o palvelukokonaisuuksien rakentamises-
ta ja sisdltdjen luomisessa

o asiakkaan motivoimisessa ja ohjaami-
sessa

o etdpalveluiden markkinoinnissa

o kaytodssa olevien ja uusien sovellusten
erilaisten kdyttdominaisuuksien ja
-mahdollisuuksien tuntemisessa.

moniammatillisen toiminnan
lisddntyminen

ymmarryksen syventyminen
toisen ammattiryhman osaami-
sesta

tyoterveyshuollon neuvonnan ja
ohjauksen palvelusisaltojen
lapindkyvyyden lisddntyminen

neuvonnan ja ohjauksen etapal-
velun osaamistarpeiden tdsmen-
tyminen

neuvonnan ja ohjauksen etapal-
velun asiakkaiden osittainen
tavoittaminen

neuvonnan ja ohjauksen etapal-
velun jddminen kdytté6n vain
osittain.
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Taulukko 3. Kokeilua hidastavat tai estdvat toimintaymparistojen tekijat, syntyneet mekanismit ja me-
kanismien vaikutukset.

Toimintaympadriston tekija Syntyneet mekanismit Kokeilua hidastavat tai esta-
vat vaikutukset

Epaselva johdon visio epavarmuus kehittamistyon tavoitteiden yh-
denmukaisuudesta tyoterveyshuollon tavoit-
teiden kanssa

epdaselvyys kadytettyjen panostusten hyodylli-
syydesta tulevaisuudessa

haluttomuus kayttaa tyoaikaa epavarmaan
toimintaan

tiimin osittainen sitoutuminen etapalvelun
kehittamiseen ja toteuttamiseen

turvautuminen entisiin vakiintuneisiin
toimintatapoihin.

Vaikeus tunnistaa asiakkaiden vaikeus laatia asiakkaiden tarpeisiin perustuvia
muuttuneita tarpeita seurattavia tavoitteita kehittamistyén ja kayttédn-
haasteellisuus sisallén tuotannossa oton hidastuminen
vaikeus sitouttaa asiakkaita etdohjaukseen. etdna toteutettavan neuvon-
nan ja ohjauksen kokemukset
Vaikeus tunnistaa etdpalvelun uuden opetteluun kdytetyn ajan koettu kuor-  jaivat vahaisiksi
tojceut'tam'lse'en vaadltta'wen tie-  mittavuus kiyttéonoton ja osaamisen
tojen ja taitojen kokonaisuutta hidastelu etdpalvelun kiytén opettelussa ja keskittyminen yksittaisiin am-
kokeilun toteutuksessa mattilaisiin.

etdpalvelun kayttdonoton koettu kuormitta-
vuus

osaamattomuuden korostaminen ja sen taak-
se vetdytyminen

osaamisen keskittyminen vain yksittaisiin am-
mattilaisiin

moniammatillisen osaamisen vdahainen hyo-
dyntdminen.

Asiakasorganisaation luottamus tyoterveyshuollon luottamus asiakassuhteen
tyoterveyshuollon tarveldhtdisiin  pysyvyyteen

ja laadukkaisiin palveluihin passiivisuus palvelusta hyotyvien asiakkaiden

tunnistamisessa ja rekrytoinnissa kokeiluun.

Seka edistdvat ettd hidastavat tai estdavat meka- siin eivatka levinneet laajemmin tyoterveyshuollon
nismit saivat aikaan vaikutuksia, jotka rajoittuivat sisalla.
padosin vain kokeiluun osallistuneisiin ammattilai-
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Pohdinta

Tutkimuksessa selvitettiin realistisen arviointitut-
kimuksen viitekehysta hyodyntamalla tyoterveys-
huollon etdana toteuttavan tietojen annon, neu-
vonnan ja ohjauksen kehittdamiseen ja kayttoon-
ottoon liittyvia tekijoita kolmessa tyoterveyshuol-
lossa. Tutkimuksessa tarkastelimme toimintaym-
paristojen tekijoita seka niiden synnyttamia meka-
Tulokset
tuovat uutta tietoa neuvonnan ja ohjauksen eta-

nismeja ja mekanismien vaikutuksia.

palveluiden kehittamisesta ja kdyttoonotosta.

Etdpalveluiden kadyttoonottoa tukevina tekijdina
havaittiin tyoterveyshuollon kiinnostus teknologi-
an tarjoamiin mahdollisuuksiin, uusien tydmene-
telmien kehityksessa mukana oloon ja uuden op-
edisti
terveyshuollon asiakasorganisaatioiden luottamus

pimiseen. Kayttoonottoa myods  tyo-
tyoterveyshuollon palveluiden laatuun ja kykyyn
tunnistaa asiakastarpeet sekd myodnteinen suhtau-
tuminen etdpalveluihin. N&itd voidaan kutsua tyo-

terveyshuollon toimintaympariston voimavaroiksi.

Kokeiluun osallistuneiden tyoterveyshuoltojen
toimintaymparistoissa tunnistettiin myos tekijoita,
joiden synnyttamat mekanismit hidastivat tai jopa
estivat etdna toteutettavan neuvonnan ja ohjauk-
sen kehittdmista ja kayttoonottoa. Naitd tekijoita
olivat epaselvyys johdon visiosta seka vaikeus tun-
nistaa asiakkaiden muuttuneita tarpeita ja etana
toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen toteutta-
miseen vaadittavien taitoja. Nama ovat toimin-

taympariston haasteita.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden tyoterveys-
huoltojen toimintaymparistdissa esiintyi seka voi-
mavaroja ettd haasteita. Tutkimuksen johtopaa-
todeta,
hyodyntdvat ja etdpalveluiden kayttod aloittavat

toksenda voidaan ettd teknologiaa
tyoterveyshuollot voivat vaikuttaa onnistumiseen-

sa vahvistamalla toimintaymparistossaan kayt-
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toonottoa edistdvia tekijoitd ja pyrkimalla vahen-
tdmaan tai poistamaan hidastavia ja estadvia teki-
joita.

Tyoterveyshuollon on tarkea huolehtia, ettd joh-
don visio on selkeasti viestitty. Tutkimuksessa teh-
dyt havainnot selkedstd johdon visiosta ja sen vies-
tinndan tarpeesta vahvistavat aiempia tutkimus-
tuloksia terveydenhuollon johdon merkityksesta
teknologian kayttéonotossa [9,10,26,27]. Tulok-
semme ovat yhtenevid Ingebritsenin tutkimusryh-
man [26] systemaattisen katsauksen kanssa. Sen
mukaan esimiesten rooli terveydenhuollon tekno-
logian kayttéonotossa on merkittava. Tutkimuksis-
sa on myo0s osoitettu johdon aktiivisen roolin kes-
keinen merkitys terveydenhuollon etdpalveluiden
kdyttoonotossa [26,27] ja tyontekijoiden osallis-
[27,28].
olivat aktiivisesti mukana alusta asti, mutta johdon

tamisessa Kokeiluissamme tyontekijat
epdselva visio aiheutti epavarmuutta kehittami-
seen kaytetyn ajan ja uusien tyotapojen opettelun
hyodysta tulevaisuudessa ja hidasti kdyttéonottoa.
Selkea visio tukee riittavaa resursointia sekd uuden
toimintatavan hyvaksymista tyoterveyshuolloissa
ja asiakasorganisaatioissa.

Etapalveluiden kehittdmisen tulee perustua asia-
kastarpeiden tunnistamiseen seka niiden sisallon
ja toteutuksen suunnitteluun siten, ettd ne aidosti
vastaavat kayttdjien tarpeisiin. Asiakkaiden tarpeet
tulee selvittda saannollisesti. Uusimman tydolo-
tutkimuksen [29] tulosten mukaan suomalainen
tydeldama muuttuu nyt nopeammin kuin koskaan.
Globaaleissa riippuvuussuhteissa eldvissa yhteis-
kunnissa nopeasti etenevdat muutokset vaativat
nopeaa
tulee pystya kehittdmaan joustavasti palvelujensa

usein reagointia. Tyoterveyshuoltojen

sisdltdja ja toteutustapoja vastaamaan nopeastikin
muuttuviin asiakkaiden tarpeisiin.

Tyoterveyshuollon on tarked tunnistaa etdpalve-
luiden tuottamiseen tarvittavat tiedot ja taidot.
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Niiden hankkiminen muodostaa perustan uuden
toiminnan onnistuneelle toteutukselle. Tyoter-
veyshuollon ammattilaisten etdna toteutettavan
neuvonnan ja -ohjauksen sisaltdjen laatiminen ja
menetelmien kayttd vaatii uutta osaamista, jota
on tarked vahvistaa. Luottamus kehitettavien eta-
palveluiden jatkumisesta edistdd etdaneuvontaan ja
-ohjaukseen liittyvan taydennyskoulutuksen hank-

kimista.

Tutkimuksessamme asiakasorganisaatioiden luot-
tamus sai tyoterveyshuolloissa aikaan ristiriitaisia
mekanismeja. Ne ilmenivat toisaalta hidasteluna
asiakkaiden rekrytoinnissa etdpalvelun kokeiluun,
jolloin toiminnasta syntyi niukasti kokemuksia.
Toisaalta ne ilmenivat myonteisena suhtautumise-
na etdna toteutettuun neuvontaan ja ohjaukseen.
Tama vahvisti myds nakemystda etdpalveluiden
hyodyllisyydestd. Aiemman tutkimuksen mukaan
luottamus eri osapuolten valilla on yksi tulokselli-
sen tyoterveystoiminnan osatekija [30]. Tulok-
semme ovat osittain ristiriidassa tdman tuloksen
kanssa. Piddamme kuitenkin osapuolten valista
luottamusta pitkdjanteisen kehittamistyon edelly-
tyksena.

Luotettavuuden arviointi

Taman tapaustutkimuksen aineisto kuvaa kolmen
tyoterveyshuollon ja niiden asiakasorganisaatioi-
den edustajien ja yksiloasiakkaiden kasityksia eta-
na toteutettavan neuvonnan ja ohjauksen kehit-
tamisestd ja kokeiluista. Tutkimus toteutettiin
suomalaisissa tyoterveyshuolloissa ja kaikki tutki-
mukseen osallistuneet olivat lahtokohtaisesti eta-
palveluihin myodnteisesti suhtautuvia henkildita,
joten tulokset kuvaavat tdman ryhman kokemuk-
sia. Ne ovat suuntaa antavia eivatka siten ole yleis-
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tettdvissa. Vaikka haastatteluiden lukumaaraa oli
melko pieni (n=23), aineiston laadullisessa analyy-
sissa havaittiin saturoitumista [31].

Tutkimuksessa kaytettiin aineiston triangulaatiota
yhdistamalla haastattelu-, muistiinpano- ja we-
binaaritallenneaineistoja sekd kayttamalla useita
tiedonldhteitd (tyoterveyshuollon ammattilaiset,
asiakkaat ja henkilostéhallinnon edustajat). Ndin
haluttiin vahvistaa tulosten luotettavuutta ja ym-
marrysta tyoterveyshuoltojen toimintaymparis-
toista. Analyysin luotettavuutta vahvistettiin siten,
ettd koko aineiston analysoi kaksi tutkijaa. Ristirii-
tatilanteet selvitettiin keskustelemalla. Lopulliset
tulokset laadittiin tutkijoiden yhteisen analyysin

pohjalta.

Lopuksi

Teknologian hyodyntamisen ja etdpalveluiden
kayttoonoton merkitys lisdantyy tyoterveyshuol-
lossa tydon muutoksen sekd uusien ja parempien
teknologisten ratkaisujen kehittymisen myota.
Tyoterveyshuollon palveluita on tarpeen kehittaa
siten, ettd ne tavoittavat paremmin mobiilia ty6ta
tekevat. Covid-19-pandemia on lisannyt etatyon
tekemistd, joten tyoterveyshuollon on tarpeen
kehittda ja ottaa kayttdoon etdpalveluita. Tutkimus-
tuloksemme rohkaisee tyoterveyshuoltoja jatka-
maan etdpalveluiden kehittamista. Jatkossa on
tarkeda tutkia etdna toteutettujen neuvonta- ja
ohjauspalveluiden vaikutuksia asiakkaiden tietoi-

hin, taitoihin ja asenteisiin.
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