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Nakokulmia digitaalisaation etenemisesta sosiaali- ja

terveydenhuollossa

Covid 19 -pandemia on muuttanut sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyontekijoiden tydnkuvaa ja lisénnyt digi-
taalisten tyovidlineiden kayttda sosiaali- ja terveyden-
koti-
hoidossa merkittavasti ja videopuheluiden kayton tar-

huollossa. Videopuheluiden kaytto lisdantyi
koitus muuttui. Antti Talosen ym. tutkimuksen mukaan
videopuheluiden kdytto tuotti kotihoidon tydntekijoille
ymmaryksen oman tyén merkityksellisyydestd seka
videopalvelun kaytdn merkityksesta kotihoidon palvelu-

jen tuottamisessa.

Eija Kivekkadn ym. tekeman kyselyn mukaan kotihoidon
tyontekijoilld ja sosiaali- ja terveydenhuollon opiskeli-
joilla on myo6nteinen asenne hyvinvointiteknologiaa
kohtaan. Tyopaikoilla ei kuitenkaan ole kannustettu
hyvinvointiteknologian kaytt6én. Hyvinvointiteknologi-
an arvioitiin tehostavan ty6ta tulevaisuudessa. Tulosten
mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydyksikoissa
tulee entistd selkedmmin tukea hyvinvointiteknologian
mahdollisuuksien kdyttéonottoa tai kehittamista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaami-
nen on jatkuvassa muutoksessa. Tyon muuttuviin
osaamistarpeisiin tulisi vastata eritasoisella koulutuksel-
la. Ammattikorkeakoulusta valmistuvalle opiskelijalle
on koulutuksessa taattava riittdvat valmiudet toimia
tydeldmadssa ja selviytyd muutoksesta. Elina Rajalahden
ym. tutkimuksen tulosten mukaan ammattikorkeakou-
lun opettajien sote-tiedonhallinnan osaaminen on eri-
tasoista eri koulutusaloilla. Sosiaalialalla tiedonhallin-
nan osaamisessa oli koulutusaloista isommat erot kuin
terveysalan opettajilla, joiden osaaminen oli tasaisem-
min hyvaa ja erittdin hyvaa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tiedonhallinnan osaamisessa oli muilla tutkimuk-
seen osallistuvilla aloilla isoja eroja oman koulutusalan
sisalla. Sosiaali- ja terveysalalla ymmarretdan tiedonhal-
lintaan liittyvdn monialaisen yhteistydon merkitys, kun
taas muilla aloilla yhteistydn mahdollisuuksia ei koeta
yhta keskeiseksi.

Digitalisoituva toimintaymparistd mahdollistaa esimer-
kiksi etatydon tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta.

Liilkkuva tyo seka eri paikoissa tehtava tyd muuttavat
my0s johtamista ja viestintda. Etaalta johtamisen onnis-
tumisen edellytyksend nahddaan muun muassa hyvat
viestinta- ja vuorovaikutustaidot. Mari Ristolaisen ym.
tutkimustulosten mukaan etdjohtamisen viestintdan ei
ole luotu yhteisia organisaatioldahtdisia toimintatapoja.
Padosin kdytossa ovat perinteiset yhteydenpitovalineet
kuten puhelut, tekstiviestit ja sdhkoposti. Vélineiden ja
sovellusten saatavuudessa ja toimivuudessa on puuttei-
ta ja kdytdn osaaminen vaihteli. Luontevaan etayhtey-
denpitoon vaikuttavat henkilstdon tunteminen ja luot-
tamus. Sadnndlliset kasvotusten toteutuvat palaverit
koetaan kuitenkin edelleen tarkeind. Etdjohtamisen ja
sen viestinndn onnistumiseksi tulisi luoda yhdessa or-
ganisaation etdviestintdan toimintatavat ja etdjohtami-
sen viestinndn monipuolisten valineiden kayttamiseen
tulisi tarjota riittdvaa tukea ja koulutusta.

Sosioteknisen |dhestymistavan kadytto jarjestelmdsuun-
nittelussa saa aikaan loppukayttédjille paremmin sopivia
jarjestelmia. Sylvie Grosjeanin ym. tutkimuksen mukaan
erilaiset tekijat vaikuttavat mobiiliteknologioiden kay-
ton hyvdksyttavyyteen Parkinson tautia sairastavilla
potilailla. Potilaan ndkékulman huomioiminen on yhta
tarkeda kuin itse tekniikka. Tutkijoiden, kliinikoiden ja
suunnittelijoiden on kiinnitettava erityistd huomiota
sosiaaliseen ulottuvuuteen ja kdyton kontekstiin mobii-
literveysteknologioiden suunnittelussa, jotta sovellus-
ten sosiaalinen hyvaksyttavyys paranee.

Osa digitaalisista palveluista edellyttda henkil6llisyyden
todentamista. Vahva tunnistautuminen mahdollistaa
henkildllisyyden todentamisen digitaalisissa palveluissa.
Tuulikki Vehkon ym. tutkimuksen mukaan lahes kaikilla
tyossakayvilla on mahdollisuus kdyttda internetia, tosin
ulkomaalaistaustaisilla  véhemman. Samoin vahvan
tunnistautumisen kayttdmahdollisuus on yleisempaa
koko vaestdssa kuin ulkomaalaistaustaisessa vaestossa.
Nuorilla vahvan tunnistautumisen kayttdmahdollisuus
on yleisempda verrattuna vanhempiin henkiléihin ja
opiskelijoilla on tyossd olevia harvemmin vahvan tun-
nistautumisen kdyttomahdollisuus. Tydssakaynti mah-
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dollistaa varat laitteiden hankintaan ja kayttémaksuihin
sekd usein kerryttda digiosaamista. Digitaalisia palvelui-
ta tarjottaessa tulisi kiinnittda huomiota vaestéryhmiin,
joissa vahvan tunnistautumisen kdyttdmahdollisuus on
heikompaa.

Kansallisen Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen
tukena — Sote-tieto hyotykayttoon 2020 -strategian
tavoitteiden saavuttamista seurataan kyselyilld. Valta-
kunnallinen kysely hoitajille tehtiin toisen kerran vuon-
na 2020. Hoitajille tehdyn kyselyn tulokset esitetdan
kahdessa artikkelissa. Kaija Sarannon ym. artikkelin
mukaan sairaanhoitajien mielestd tietojarjestelmat
eivat tue tyotehtavia ja niiden kayttd vaatii pitkdn pe-
rehdytyksen. Tiedonkulkuun hoitajien vélilla omassa
organisaatiossa oltiin tyytyvaisid. Tiedonkulussa eri
organisaatioissa toimivien hoitajien valilld sekd hoita-
jien ja potilaiden valilld on puutteita. Kyselyn mukaan
sairaanhoitajilla on hyvét tai erinomaiset taidot kayttaa
asiakas- ja potilastietojdrjestelmia paivittdisessa tyodssa.
Suurin osa kyselyyn vastaajista ei ilmoittanut lisdkoulu-
tustarpeita, mutta hoitajat toivoivat tydnantajiltaan
enemman tdydennyskoulutusta. Jarjestelmiin liittyvina
kehittdmishaasteina nousi esille yhteenvetondkymien
tuottaminen. Tietojarjestelmien kadytdon hydtyina nah-
daan hoidon jatkuvuus, laatu ja potilasturvallisuus.
Maiju Kyytsésen ym. artikkelissa tuloksia tarkastellaan
eri toimintaympdristdjen ja eri asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien osalta. Tulokset vaihtelivat asiakas- ja
potilastietojarjestelmien tuotemerkkien ja toimintaym-
paristdjen valilla. Samojen tuotemerkkien valilla eri
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toimintaymparistdissé on myds havaittavissa eroja.
Sairaanhoitajat ovat tyytyvadisia tietojarjestelmien ky-
kyyn tukea yhteisty6ta ja tiedonkulkua sairaanhoitajien
kesken organisaation sisdllda seka sairaanhoitajien ja
ladkarien valilla. Organisaatioiden valisessa tiedonku-
lussa kdytetdan edelleen paperia ja faksia. Tietojarjes-
telmien koettiin tuovan hyotyja asiakkaiden ja potilai-
den hoitoprosessille. Vastaajien mielesta asiakas- ja
potilastietojarjestelmissd on enemman ty6td hankaloit-
tavia kuin hyvin toimivia ominaisuuksia.

Tietojarjestelmien kehittamistydn lahtdkohtana tulisi
olla ymmarrys kayttdjien tarpeista, tehtavistd seka
toimintaymparistosta. Suunnitteluratkaisuja tulisi arvi-
oida kayttdjien kanssa kehittdmisprosessin aikana ja
kdyttoonoton jalkeen. Susanna Martikaisen ym. artikke-
lissa esitetddn kevaalld 2019 kerdtyn sosiaalialan am-
mattilaisille suunnatun kyselyn tuloksia. Artikkelin mu-
halukkaita
kehittamistyohon,

kaan sosiaalialan ammattilaiset ovat

osallistumaan tietojarjestelmien
tosin suurin osa ei ollut kehittdmistyéhon osallistunut.
Sosiaalialan ammattilaiset eivat ole tyytyvaisia mahdol-
lisuuksiin ja tapoihin osallistua kdyttamiensa jarjestel-
mien kehittdmiseen. Jarjestelmatoimittajien ja kaytta-
jien valilta puuttuvat sopivat toimintatavat. Sosiaalialan
ammattilaisten nakékulma on huomioitava vahvemmin
jarjestelmakehityksessa, jotta tietojarjestelmat saadaan
onnistuneesti tukemaan sote-yhteistyotd tulevaisuu-
dessa.
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