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Johdanto

Digitalisaatio on sana, joka tulee l&hes péi-
vittdin vastaan uutisissa ja muissa medioissa.
Kisitteend digitalisaatio on epadmaérdinen, 14-
hes jokaisen meistd ymmaértiessd sen omalla
tavallaan. Usein silld viitataan kdytettdvaan tek-
nologiaan tai jonkin asian muuttamiseen digi-
taaliseen muotoon, esimerkiksi paperista digi-
taaliseksi tiedostoksi. Todellisuudessa digitali-
saatiossa on kyse paljon moniulotteisemmasta,
teknologian, toimijoiden ja toimintaympéris-
ton vuorovaikutuksessa rakentuvasta ilmiosta.
Téssé tutkimuksessa tarkoitan digitalisaatiolla
kunnassa kaytossé olevia tai sithen liittyvid tie-
to- ja viestintiteknologiaan pohjautuvia toimin-
tatapoja, joilla hallinnoidaan, organisoidaan ja
johdetaan kuntia. Namé digitaaliset toiminta-
tavat madrittyvét ja rakentuvat yksildiden, or-
ganisatoristen tekijoiden ja toimintaympériston
yhteisvaikutuksessa. Kyseessé on sosiotekninen
nékdokulma digitalisaatioon.

Sosiaalinen media on yksi digitalisaation il-
mentymad. Aivan kuten digitalisaatio, my0s so-
siaalinen media on ilmioné tulkinnallinen sen
merkityksen muotoutuessa suhteessa kayttoym-
paristoonsa. Sosiaalisen median lépileikkaava
ldhtokohta on kéyttdjélahtdisyys. Eri sosiaalisen
median palvelut eroavat toisistaan sen suhteen,
ovatko ne enemman mediaa vai vuorovaikutusta.
Kuvien ja videoiden jakamiseen ja kommentoi-
miseen keskittyvid palveluita ovat esimerkiksi
Instagram ja YouTube. Sen sijaan sosiaaliseen

verkostoitumiseen keskittyville palveluille, ku-
ten Facebookille ja LinkedInille, tyypillisid ovat
ryhmit, yhteisot sekd kayttdjaprofiili, joka si-
saltdd henkil6llisyyteen ja ammattiin liittyvid
tietoja. Kéytan tdssd tutkimuksessa termié so-
siaalinen media sateenvarjotermind erilaisille
sosiaalisen median palveluille.

Vuonna 2020 Tilastokeskuksen vdeston tie-
to- ja viestintitekniikan kayttoa kisittelevin
tutkimuksen mukaan vdhintddn 70 % seuraa
erilaisia yhteisopalveluita. Nyt korona-aikana
erityisesti vanhempien ikéluokkien sosiaali-
sen median kdyttd on kasvanut voimakkaasti.
Sosiaalisesta mediasta on siis tullut osa ihmisten
arkea, yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta. Ndin
ollen, jokainen johtaja ja organisaatio on osa
sosiaalista mediaa ja mediallistunutta kulttuu-
ria, halusipa sité tai ei. Tdstd johtuen johtajat ja
organisaatiot joutuvat ottamaan kantaa sosiaa-
lisen median rooliin ja merkitykseen osana nii-
den toimintaa, erityisesti viestinnén ja vuorovai-
kutuksen ndkokulmasta. Tama koskettaa myds
suomalaisia kuntajohtajia ja kuntia.

Suomalaiset kunnat ja kuntajohtaminen ovat
olleet ja ovat edelleen useiden muutospaineiden
kohteena. Vaestorakenteen muutokset, tehtdvien
ja taloudellisten resurssien epétasapaino seka
kuntarakenteiden ja -hallinnon kehittdmistar-
peet tuottavat erilaisia paineita kuntajohtami-
seen. Rakenteellisten uudistusten seurauksena
kuntien palvelutehtdvit ovat viheneméssi ja
painopiste on siirtyméssd osallisuudelle ja yh-
teisdllisyydelle pohjautuviin tehtdviin, kuten hy-
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vinvoinnin ja elinvoiman edistdmiseen. Ndiden
tehtdvien hoitamisessa korostuvat yhteison ja
yhteisollisyyden johtamisen prosessit, verkos-
tot ja kumppanuudet. Néin ollen, kuntaorgani-
saation johtamisen rinnalla on vahvistumassa
ndiden paikallisten hallintasuhteiden johtami-
nen. Kuntajohtaminen on siis yhd enemmén
erilaisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa ta-
pahtuvaa toimintaa.

Tutkimustehtava ja tutkimuksen
toteutus

Téman tutkimuksen fokuksessa on kuntajohtaja,
jolla tarkoitan kunnan ylintd johtohenkild, jo-
ka on kunnanjohtaja tai pormestari. Paikallisten
hallintasuhteiden johtaminen edellyttdd kunta-
johtajalta sekd halua ettd kyvykkyyttd verkos-
toitua, viestid ja olla vuorovaikutuksessa seké
kyky4 hallita nditd monimutkaistuvia vuorovai-
kutussuhteita. Kunnan hallintasuhteiden johta-
minen on laajentunut joko suoraan tai valillisesti
sosiaaliselle medialle rakentuville digitaalisille
areenoille, joilla ovat yhtdaikaisesti ldsné kaik-
ki kuntayhteison toimijat: kuntalaiset, sidosryh-
mat, poliittiset paittdjat sekd kuntaorganisaation
tyontekijat. Kuntajohtaja toimii néilld kaikilla
rajapinnoilla ja vuorovaikutuksen areenoilla
johtaen organisaation siséisid ja ulkoisia hal-
lintasuhteita, sekd reaalielaméssa ettd digitaa-
lisilla areenoilla.

Tamai tutkimus ei ole sosiaalisen median
puolesta tai sitd vastaan. Kertoessani tutkimusai-
heesta satunnaiselle kuulijalle, se halutaan usein
ymmirtéd sosiaalisen median kdyton suosittelu-
puheena. Sen sijaan tutkimukseni paétehtivina
on lisétd tietoa ja ymmarrysté kuntajohtajien so-
siaalisen median hyddyntdmisesti ja hyddynta-
méttdomyydestd osana kuntajohtamista, ja tdhédn
vaikuttavista tekijoistd sekd ndiden tekijoiden
vilisistd yhteyksistd. Tarkastelen tutkimusai-
hetta kuntajohtajan yksilollisten kompetenssien,
organisatoristen ja toimintaympdristollisten te-
kijoiden nékokulmista. Yksilollisid kompetens-
seja ovat tiedot ja taidot, eli osaaminen, sekd
yksilolliset valmiudet kuten asenteet, arvot ja
motivaatio. Toimintaymparist6llisid organisa-
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torisia tekijoitd ovat muun muassa organisaa-
tion koko, toimintakulttuuri, sosiaalisen median
asema organisaatiossa, kuntalaisten ja sidosryh-
mien suhtautuminen sekd sosiaalisen median
kayttoon liittyva lainsdddanto.

Tutkimuksen informantteina on toiminut se-
ké sosiaalista mediaa kédyttavid ettd ei-kayttéavia
kuntajohtajia. Aineisto edustaa kattavasti eri ko-
koisia kuntia eri puolilta Suomea. Tutkimuksen
empiirinen aineisto koostuu kuntajohtajille to-
teutetusta kyselystd sekéd teemahaastatteluis-
ta. Aihetta késittelevdn aiemman suomalai-
sen tutkimuksen puuttuessa, kyselyaineiston
tarkoituksena oli luoda kuva kuntajohtamisen
ja sosiaalisen median vélisestd suhteesta seka
kuntajohtajan sosiaalisessa mediassa toimimista
madrittelevistd tekijoistd. Haastatteluaineiston
tehtdvéna oli tdydentdd ja syventdd kyselysté
saatuja tuloksia. Kyselyaineiston analysoinnis-
sa olen hyddyntinyt kuvailevien tilastollisten
menetelmien lisdksi monimuuttujamenetelmia
kuten regressioanalyysia ja ryhmittelyanalyysia.
Laadullisen aineiston analysoinnissa olen hyo-
dyntinyt sisdllonanalyysia. Erilaisista menetel-
mistd huolimatta, aineiston analyysiprosessi on
muodostanut kokonaisuuden ja aineistot ovat
vuoropuhelleet analyysin aikana, heréttden ky-
symyksié toisilleen. Eri aineistojen ja menetel-
mien hyddyntdminen mahdollistikin monipuo-
lisen ja syvemmén ymmaérryksen muodostami-
sen téstd moniulotteisesta tutkimuskohteesta.

Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalisen me-
dian ja kuntajohtamisen suhde on moniulottei-
nen ja jannitteinen. Sosiaalinen media johtami-
sen vilineend ja areenana ei ole joko-tai, vaan
seki-ettd, sen ollessa samanaikaisesti sekd rat-
kaisu ettd ongelma. Suomalaisessa kuntajoh-
tamisessa sosiaalisen median hyddyntdmiselle
rakentuvat paikallisen hallinnan areenat néyt-
taytyvét perinteisen hallinnon ja sen olemas-
sa olevien viestintd- ja vuorovaikutustapojen
jatkeena sekéd sisdltdjen jakamisen vilineend.
Tiedon jakamisella tavoitellaan myonteisen
ja ajassa kiinni olevan kuntakuvan luomista.
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Positiivisten uutisten levittiminen on myos
erddnlaista ilmapiiriviestintdd. Kuntalaisten
osallistaminen sekd yhteiskehittdminen osoit-
tautui véhaiseksi ja paikallishallinto on kunta-
laisten muodostamisen digitaalisten verkostojen
ja areenojen ulkopuolella.

Kuntajohtajat suhtautuvat sosiaalisen me-
dian mahdollisuuksiin kuntajohtamisessa paa-
sddntoisesti myonteisesti. Joskin myds toisen-
laisia ndkemyksid 16ytyy. Eréstd kuntajohtajaa
siteeraten: "Muutama amerikkalainen nortti
on onnistunut luomaan rahantekokoneet ja nyt
koko maailman pitdd olla rdhmdllddn heiddn
edessddn ja varmistaa miljardivoitot heille mai-
nosrahoitteisesti. Jotain rotia tdytyy tdssdkin
suhteessa pitdd. Kunnan kotisivut ovat riittdvd,
Jja kuntalain tuntema virallinen keino tiedottaa
paikallisviranomaisen toiminnasta.”

Kuntajohtajia arveluttaa merkittdvassd maai-
rin sosiaalisen median vuorovaikutuksen hallit-
semattomuus. Hallitsemattomuus syntyy sosiaa-
lisen median toimintalogiikoiden ja algoritmien
sekd kayttdjien toiminnan yhteisvaikutuksesta.
Hallitsemattomuuden ilmentymié ovat esimer-
kiksi epdasiallinen puhe, maalitauluksi ottami-
nen ja verkkokeskustelujen polarisoituminen.
On tunnistettavissa, ettd ndihin sosiaalisen me-
dian lieveilmi6ihin liittyva julkinen keskustelu
on lisdéntynyt muutaman viime vuoden aikana.
Lieveilmididen tunnettuuteen on myotavaikut-
tanut se, ettd olemme olleet ndkemassi sosiaa-
lisen median vaikutukset esimerkiksi muutama
vuosi sitten Yhdysvaltojen presidentinvaalin
tuloksiin, ja some-virrassa kohtaamme lidhes
paivittdin ilmastonmuutoskeskustelun darim-
maisyydet. On kuitenkin my®s niin, ettd kukaan
ei varmuudella tiedd ndiden sosiaalisen median
toimintalogiikoiden todellista luonnetta ja vai-
kutuksia. Jokaisen kayttdjan olisi kuitenkin ol-
tava tietoinen ndiden mahdollisista seurauksista.
Myos kuntajohtajan, ainakin siitd syysti, ettd
hénen sosiaalinen kuplansa kattaisi tyon kan-
nalta kaikki tarkoituksenmukaiset toimijat né-
kdokulmineen.

Sosiaalisessa mediassa toimijoiden roolit,
sekd organisaation sisdisen ja ulkoisen viestin-
nén rajat himartyvét. Tdima voi konkretisoitua

erilaisina rooliristiriitoina, esimerkiksi kunta-
johtajan ja poliittisen johdon tai kuntajohtajan
siviili- ja tyoeldmaén roolien vélilla. Siteeraten
eradn kuntajohtajan sanomaa: “Medin poliitikot
on monesti aika herkkid siind, ettd missd vai-
heessa ja mitd ikddnkuin kerrotaan. --- nditd
asiakkuuden kerrostumia on mullakin niinku
monta, ettd on sisdisempid asiakkaita ja sitten
on kuntalaisia pddmiehind ja sitten on monia
muita sidosryhmid. Et sillai se ajotus on niinku
aika herkkdd, ettd se saattaa tulla sitten sem-
mosta ylldttivddkin ddmigid, jos pikkusen ren-
nosti niin sanotusti vetdd. Toisaalta mdd koen
ndd tdimmédset aika rennoiks kanaviks ja sitten
se rentous ---, ne lievevaikutukset ja -ilmiét sii-
nd sitte voi olla vahemmdn rentoja.”

Kuntajohtajat pyrkivét hallitsemaan so-
siaalisen median hallitsemattomuutta varo-
vaisella, virkamiesmadiselld viestintétyylilla.
Virkamiesmadisestd viestintdtyylistd on vaikea
irrottautua ja kuntajohtajat tiedostavat sen sopi-
van huonosti sosiaaliseen mediaan. Tavoitteena
heilla onkin persoonallinen viestintétyyli, jol-
la ei tarkoiteta oman yksityiseldmén avaamista
osaksi johtamisviestintid, vaan asioiden ilmai-
semista omin sanoin, kohderyhmén mielenkiin-
toa heréttavasti sekd omia keskustelukaytantei-
td hyodyntéen.

Sosiaalisen median vuorovaikutuksen hal-
litsemattomuutta ei voi kokonaan poistaa, sen
kanssa on opittava toimimaan. Jonkinasteista
hallintaa voi tavoitella lisddmalld sosiaalisen
median edellyttdimdi viestintdosaamista, pe-
rehtymadlld virkamiehen sosiaalisessa mediassa
toimimista ohjaavaan lainsdddédntoon ja kehitta-
mélld omia kdyttdtapojaan. Hallintaa voi edes-
auttaa kuntajohtajan oma henkildkohtainen so-
siaalisen median strategia tai toimintapolitiikka,
jossa kuntajohtaja voi médritelld ja tuoda julki,
millé sosiaalisen median areenoilla hén on 1és-
né ja minkélaisilla rooleilla, tavoitteilla ja tee-
moilla sekd kuinka usein hén sielld vaikuttaa.
Julkiseksi tuodun toimintapolitiikan voi ndhda
myos lisddvin johtajan digitaalisen toiminnan
lapindkyvyyttd ja legitimiteettii.

Hallinnan tunteen saavuttaminen on kes-
keistd myds yksilon kyvykkyyden kokemuk-
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sen ja motivaation kannalta. Tastd ndkokul-
masta sosiaalinen media voidaan néhda varsin
haasteellisena toimintaympéristond. Tulosten
mukaan mydnteinen suhtautuminen sosiaalisen
median mahdollisuuksiin auttaa kuntajohtajaa
tulemaan toimeen hallitsemattomuuden kanssa.
Sosiaalista mediaa tydssddn hyddyntévit kun-
tajohtajat kokevat olevansa sosiaalisen median
kéytossd enemmaén plussalla kuin miinuksella.

Yksilolliset kompetenssit koostuvat osaami-
sesta ja valmiuksista. Tulosten mukaan kunta-
johtajan digitaalisen osaamisen sisélloiksi tii-
vistyvét sosiaalisen median edellyttdmén verk-
kovuorovaikutuksen ominaispiirteiden osaami-
nen, verkkokeskusteluiden hallinta, oma vies-
tintdstrategia ja persoonallinen viestintétyyli
sekd eri toimijaroolien hallinta, sisdltien my6s
virkamiehend sosiaalisessa mediassa toimimi-
seen liittyvin lainsdddédnnon. Kuntajohtajien
osaamisen kehittdminen néyttiytyy vaatimat-
tomana. Yksilollisistd valmiuksista puolestaan
korostuu erityisesti kuntajohtajan asennoitu-
minen sosiaaliseen mediaan sekéd vuorovaiku-
tukseen kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.
Siihen hyddyntadko kuntajohtaja sosiaalista
mediaa tydssddn vai ei vaikuttaa tulosten pe-
rusteella erityisesti kuntajohtajan suhtautumi-
nen sosiaalisen median mahdollisuuksiin seka
kuntalaisilta saatu kannustus.

Tutkimus tarkastelee kuntajohtajan yksi-
161listen tekijoiden liséksi organisatorista toi-
mintaympéristdd. Tulosten mukaan sosiaalisen
median organisatorinen asema on heikko so-
siaalisen median ollessa usein irrallinen muusta
kunnan viestinnén ja vuorovaikutuksen koko-
naisuudesta ja sen kdyttd on koordinoimatonta.
Mitd pienemmastd kunnasta on kyse, sité koordi-
noimattomampana kayttd ndyttiaytyy. [somman
organisaation paremmat henkildsto- ja viestin-
téresurssit voivat olla tukemassa seké johtajan
ettd organisaation sosiaalisen median kayttoa.

Kuntaorganisaatioissa on samanaikaisesti
lasnd sosiaalisen median potentiaaliin mydn-
teisesti suhtautuvaa ja kehittdmishaluista ilma-
piirid, seka ristiriitaisia ndkemyksié sen mah-
dollisuuksista ja huolta arvaamattomista seu-
rauksista. Kuntajohtaja on voinut joutua valit-
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téjaksi sosiaalisessa mediassa tapahtuneeseen
luottamushenkildiden valiseen riitelyyn tai puut-
tumaan henkildston epiasialliseen kommen-
tointiin kunnan sosiaalisen median kanavissa.
Poliittinen johto voi joko kannustaa kuntajoh-
tajaa sosiaalisen median kayttoon tai ilmaista
tyytyvéisyytensé siihen, ettd kuntajohtaja ei ole
sosiaalisessa mediassa. Toisaalta, kuntajohtaja
voi olla my®0s tietdmétdn siitd, mitd mieltd hen-
kilosto tai poliittiset paéttdjat sosiaalisen me-
dian hyddyntdmisesti ovat tai miten sosiaalista
mediaa kunnassa hyddynnetddn. Tai, hdn voi
olla aktiivisesti tukemassa sosiaalisen median
kayttoonottoa ja kayttoa.

Erilaisilta ristiriidoilta ja jannitteiltd voitai-
siin mahdollisesti vélttyd kdymaélld organisaation
toimijoiden kesken yhteistd keskustelua sosiaa-
lisen median roolista, tavoitteista ja asemasta
osana kunnan toimintaa. Yhteisen keskustelun
jajaetun merkityksen rakentamisen kautta voi-
daan néhdé rakentuvan my®os sosiaalisen median
organisatorinen asema sekéd laajemmin orga-
nisaation digitaalinen kulttuuri. Kuntajohtajan
halu ja kyvykkyys kéynnistda ja yllapitaa tata
merkityksenantoa rakentavaa keskustelua on
tutkimustulosten mukaan merkittava.

Lopuksi

Suomalaisten kuntien digitalisaatiokehitys on
ollut hidasta. Kehitystd on leimannut pisteméi-
syys ja irrallisuus kuntien strategioista, toimin-
taprosesseista, hallinnon toimintamalleista ja
johtamisesta. Joskin merkkejd nédiden ldhen-
tymisestd on olemassa. Valtakunnallisten tie-
toyhteiskuntahankkeiden vaikutukset paikal-
lisen tason kehittdmiseen ovat olleet vihaisié.
Liséksi digitaalisen hallinnon kehittdmishank-
keille on ollut tyypillistd teknologiakarjelld
eteneminen, erilaiset IT-johtamisen mallit ja
keskittyminen tehokkuus- ja hyotyndkokul-
miin. Myds muutosjohtamisen ndyttiytyessa
paljolti tekniikoiden hallintana ja teknologian
kayttdtapojen jalostamisena. Néin ollen, herda
kysymys kuinka digitaalisen hallinnon kehitté-
misté tulisi sitten johtaa?

Tutkimuksen tulosten pohjalta on paitel-
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tdvissd, ettd digitaalisuuden johtaminen tulisi
néhda kokonaisvaltaisena muutoksen johtami-
sena, joka on sidottu kontekstiin, inhimillisiin
to0n, jossa sité toteutetaan. Erilaiset johtajat ja
organisaatiotodellisuudet konkretisoituvat né-
kyvéksi tdimén tutkimuksen tuloksena tiiviste-
tyissé tyypeissd, jotka kuvaavat neljaa erilaista
kuntajohtajatyyppid toimintaymparistossadn.
e-johtajuuteen liittyvé tutkimuskirjallisuus ja
useimmiten my0s kehittdmistoimet digitalisaa-
tion edistdmiseksi ndyttdvit painottuvan yksi-
16iden digitaalisen osaamisen kehittimiseen.
Kehittymisen ja muutoksen aikaansaamisen
kannalta yhtd tdrkedd olisi kiinnittdd huomio-
ta, ei niin helposti havaittaviin yksilén ominai-
suuksiin, kuten asenteisiin omaa tySté, sen pai-

nopisteitd ja digitaalisuutta kohtaan.

Kuntajohtajat nikevit sosiaalisen median
merkityksen tydssdédn kasvavan tulevaisuudes-
sa. Samalla tulokset osoittavat, ettd sosiaalinen
media haastaa kuntajohtajien digitaalisia kom-
petensseja, olemassa olevia toimintatapoja, ra-
kenteita ja toimintakulttuuria. Unohtamatta so-
siaalisen median hallitsemattomuutta. Néiden
yhtilod ei kuulosta kovin helpolta.
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