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Ammatillinen toimijuus ja tunteet D) |
pakotetussa etiityossi
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Tiivistelma

Tutkimuksessa tarkastellaan finanssialan tyontekijéiden ammatillista toimijuutta ja tunteita pa-
kotetussa etitydssd korona-aikana. Ammatillisen toimijuuden tarkastelussa hyodynnetdin subjek-
tikeskeisen sosiokulttuurisen teorian nikokulmia. Aineisto koostuu kahdenkymmenen finanssi-
alan tyontekijan haastatteluista, jotka on analysoitu laadullisen sisillonanalyysin menetelmilld.
Tulokset osoittavat, ettd pakotettu etityd on muuttanut merkittivisti tyon kiytintdjd ja amma-
tillista toimijuutta, ja muutoksiin on liittynyt monenlaisia tunteita. Haastateltavat kertoivat koke-
neensa vihaa, surua, turhautumista, riittimattomyytté, yksindisyyttd ja epdvarmuutta, mutta myos
yhteenkuuluvuuden ja innostuksen tunteita sekd onnistumisen ja ilon hetkid. Tyon kiytintojen ja
ammatillisen toimijuuden nakokulmasta korona-aika nosti esille rakenteellisten ratkaisujen kes-
keisyyden,jrjestelmien toimivuuden, keskindisen tuen ja luottamuksen merkityksen seki tydhon
perehdyttimisen ja yksil6llisten kehittimistarpeiden huomioimisen oleellisuuden. Pakotettuun
etityohon liittyvit tunteet olivat yhteydessd aiempiin etityokokemuksiin: jos kokemusta etatyostd
ei ollut, pakotettu etityo lisdsi helpommin epdvarmuutta ja stressid. Toisaalta aiempi etityokoke-
mus ei kiytintojen muuttuessa suojannut kuormittumiselta ja paineilta.
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Abstract

In the article professional agency and emotions of financial employees are studied in the context
of forced remote work. The analysis of professional agency is based on perspectives from sub-
ject-centered socio-cultural theory. The data consisted of twenty interviews, which were analyzed
using content analysis. The results show that forced remote work has significantly changed work
practices and professional agency, and these changes have been accompanied by a wide range of
emotional experiences. Interviewees reported experiencing anger, sadness, frustration, inadequa-
cy, loneliness, and insecurity, but also feelings of belonging and excitement, as well as moments
of success and joy. From the perspective of work practices and professional agency, the period of
the pandemic highlighted the importance of structural solutions, the functioning of systems, the
importance of mutual support and trust, and the importance of induction and attention to indi-
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vidual development needs. Feelings related to forced remote work were associated with previous
teleworking experience: if there was no experience of teleworking, forced teleworking was more
likely to increase insecurity and stress. On the other hand, previous teleworking experience did
not protect against stress and pressure as practices changed.
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Johdanto

Korona-aika on muuttanut merkittavésti tyon tekemisen tapoja ja vaikuttanut myos ammatilli-
seen toimijuuteen ja kokemuksiin tyostd (Haapakorpi ym. 2022). Etenkin tietoty6td tekevit siir-
tyivit pakotettuun etitydhon, kasvokkaisista kohtaamisista luovuttiin ja tapaamiset toteutettiin
verkossa (Binder 2021; Sostero ym. 2020). Pakotettu etityo eroaa monin eri tavoin perinteises-
td vapaachtoisesta etdtyostd. Siind missd etityd yleensd on liitetty autonomian lisddntymiseen,
eli mahdollisuuteen tehdd itsendisid padtoksid tyon paikkaan, ajoitukseen tai tyGskentelytapaan
(Wang 2021), yleinen etity6suositus rajoitti tydn autonomiaa seki paikan ettd tyoskentelytapo-
jen suhteen (Sostero ym. 2020). Aiemmin etityo on tyypillisesti tdydentinyt tyopaikalla tehtdvai
tyotd (Sutela ym. 2019), ja tyotd on tehty seki tyonantajan tiloissa ettd kotona. Koronasulun ai-
kaisessa pakotetussa etityossi tyo siirtyi kokonaan ja etukiteen valmistautumatta tyontekijéiden
yksityiseen tilaan eli kotiin tai esimerkiksi mokille. Tyontekijit olivat pakotettuja omaksumaan
hyvin nopealla aikataululla uusia tyéskentelytapoja. Kdytinnossd timi tarkoitti muun muas-
sa uudenlaisten jérjestelmien ja etityon kiytidntojen hallintaa sekd ammatilliseen ja sosiaaliseen
eristiytyneisyyteen liittyvid haasteita. Tyon kiytinnot ja ammatillinen toimijuus médrittyivit —
ja oli midriteltivd — uudelleen (Alasoini & Selander 2023; Bromfield 2022; Hokka ym. 2022a.)

Korona-ajan vaikutuksia tybeldmain on tutkittu runsaasti. Pakotetun etityon tutkimus on kuiten-
kin toistaiseksi ollut melko vihaisti. (ks. Mikikangas ym. 2022; Sjoblom ym. 2022). Ammatillisen
toimijuuden tarkastelu pakotetun etityon yhteydessd on tirkedd, silld etityon kiytdnnot ovat muut-
tuneet ja etityo on korona-aikana laajentunut uusille toimialueille ja tehtdviin, joissa on totuttu
kasvokkaisiin kohtaamisiin (Binder 2021), miki itsessdin nostaa uusia asioita keskusteltavaksi.
Finanssialan etityGssi on jouduttu pohtimaan, missd madrin asiakaspalvelutyotd on mahdollista
tehdi etdnd. (Sostero ym.2020). Organisatoristen muutosten yhteydessa tyontekijoilti odotetaan
joustavuutta ja uusia taitoja (Hokkd ym. 2019), miké edellyttid ammatillista toimijuutta (Hokka
ym. 2022a; 2022b; Wallin ym. 2022). Tyon kiytintdjen muuttuessa myos ammatillista toimijuut-
ta on perusteltua tarkastella pakotetun etityon kontekstissa (mm. Haapakorpi ym. 2022; Pass &
Ridgway 2022; Chaaban ym. 2021; Ponting 2021).

Tissi artikkelissa kysymme, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat tyon tekemisen kiytin-
tojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etitydssi? Tutkimuksen aineis-
tona on kahdenkymmenen finanssialan tyontekijin teemahaastattelut. Touko-kesikuussa 2020
toteutetuissa haastatteluissa késiteltiin digitalisoitumisen mukanaan tuomia muutoksia, haastei-
ta ja mahdollisuuksia ja muutokseen liittyvid tunteita. Haastattelut analysoitiin laadullista sisdl-
l6nanalyysid hyédyntéen.

Teoreettinen viitekehys
Pakotettu etityo

Pakotetun etitydn kisite viittaa tdssd tutkimuksessa sithen, ettd tyontekijilld ei ole vapautta valita
tekeeko hin tyotd tydnantajan tiloissa vai etind, vai tyskenteleeko hin hybriditydlle ominaisesti
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sekd kotona ettd tyonantajan toimitiloissa. Korona-aikana laaja etityosuositus vei tyontekijoiltd
valinnanvapauden etitydn tekemisen suhteen (Sostero ym.2020). Lisiksi pakotettuun etityohon
siirryttiin odottamatta, joten siihen liittyy my6s ennakoimaton ja nopea kiytintdjen ja ammatil-
lisen toimijuuden muutos (Haapakorpi ym. 2022; Hokkd ym. 2022a; Wallin ym. 2022). Etenkin
asiantuntijatyossd moni joutui dkillisesti jarjestimain tydlle soveltuvan fyysisen tilan, pohtimaan
tyoskentelypaikan ja tydtapojen ergonomiaa sekd esimerkiksi sitd, miten jirjestdd toimiva vuoro-
vaikutus asiakaspalvelu- ja tydyhteisotilanteissa (Bromfield 2022).

Tydskentelyyn sopivat tilat, vilineet, tietolitkenneyhteydet, jarjestelmit seki aiemmat kokemuk-
set ja olemassa olevat rutiinit vaikuttavat etityoskentelyyn sekid kokemuksiin ty6n kiytinnoistd
ja ammatillisesta toimijuudesta. Toisaalta korona-ajan etityd myds erosi oleellisesti aiemmasta
etityoskentelystd. (Bromfield 2022.) Laaja yleinen etityosuositus ja koulujen ja piivikotien etd-
tyoskentelyyn siirtyminen tarkoittivat sitd, ettd kotona saattoi olla useampia etitydldisid ja -kou-
lulaisia tai ldsnidoloa kaipaavia lapsia (Wang ym. 2021). Lisiksi koronan aikaisessa etityossa ko-
din tilasta ja esimerkiksi tietoliikenneyhteyksistd kamppaili useampi perheenjdsen, ja perheen
hoivan ja huolenpidon tarpeet olivat monille kiinted osa tyopiivdd. Tutkimusten mukaan kodin
etityohon soveltumattomat tydskentelyolosuhteet, kuten esimerkiksi tietolitkenneyhteyksien tai
sopivan tydskentelypaikan puuttuminen, ovat kuormittaneet tyontekijoitd ja niiden jarjestiminen
on jadnyt paljolti tyontekijoiden vastuulle (Binder 2021). Suomessa rauhallinen tydskentelytila
saattoi korona-aikana 16ytyd esimerkiksi kylmistd saunasta (Saari ym. 2020).

Kokemukset pakotetusta etityostd ovat yhteydessi seki tyon organisoimisen tapoihin ja kdytin-
toihin ettd yksil6llisiin tekijéihin (Mikikangas ym. 2022; Tapani ym. 2022; Franken ym. 2021).
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohén, tyén joustavuus, autonomia, tekninen tuki ja laitteistojen
toimivuus (Franken ym. 2021; Liz ym. 2021) seki luottamus organisaatioon ja johtoon néyttavit
vihentivin stressid (mm. Pass & Ridgway, 2022; Ubaniec ym. 2022; Liz ym. 2021). Myos sitou-
tuminen, motivaatio sekd esimieheltd saatu emotionaalinen ja sosiaalinen tuki on koettu tyohy-
vinvointia yllipitaviksi (Becker ym. 2022). Organisaatiot, joissa on vahvat ja vakiintuneet tiimit
ja korkea keskindinen luottamus niyttdisivit myos siirtyneen etityoskentelyyn korona-aikana
muita saumattomammin (Alasoini & Selander 2023; Pass & Ridgway 2022).

Tutkimuksissa etidtyon keskeisiksi kuormitustekijoiksi on tunnistettu muiden muassa tyon rajo-
jen himartyminen ja kollegoiden vilisten sosiaalisten kontaktien viheneminen tydssi (Karjalainen
2021; Wright & Silard 2021; Allen ym. 2015). Yhtiiltd yhteydenpidon rajoittuminen digitaali-
sille alustoille on lisinnyt eristyneisyyden kokemuksia (Wright & Silard 2021). Toisaalta hyvit
vuorovaikutussuhteet voivat toteutua myos verkkovilitteisesti ja vihentdd yksindisyyden tunteita
(Franken ym. 2022; Shuck ym. 2021). Organisaation ja tyon kiytintojen nikokulmasta keskei-
set etityon haasteet liittyvit puuttuviin ja toimimattomiin jirjestelmiin ja vilineisiin sekd johdon
asenteisiin ja pelkoihin etdtyén mukanaan tuomasta tehokkuuden ja tuottavuuden heikentymi-
sestd (Ubaniec ym. 2022; Liz ym. 2021). Koronan aikaiset tutkimukset kuitenkin osoittavat, etti
sekd tyontekijit ettd esimiehet ovat raportoineet tehokkuuden lisddntyneen pakotetussa etityos-
sd, mikd on osaltaan vihentinyt etdtyon uhkaavuutta ja nopeuttanut etitychon sopeutumista ja
sen laajenemista. (Becker ym. 2022; Urbaniec ym. 2022; Binder ym. 2021; Franken ym. 2021;
Urbaniec ym. 2022).

Ammatillinen toimijuus ja tunteet

Toimijuus voidaan madritelld vaikutusmahdollisuuksina omaan toimintaan (Giddens 1984). Se
on vuorovaikutusta ithmisten, materian, ajan ja tilan kesken (Hirvonen ym. 2020). Ammatillista
toimijuutta voidaan tarkastella joko yksil6lliseni tai kollektiivisena vuorovaikutussuhteena toi-
mijan ja tySympiristén vililld (Collin ym. 2017). Se miiritellddn mahdollisuudeksi tehdi tyotd
koskevia paitoksid, tulla kuulluksi eli toimia sosiaalisena vaikuttajana, osallistua yhteisiin kdytan-
toihin sekd uudistaa ja muuttaa niitd (Vihisantanen ym. 2017). Toimijuus ilmenee tyokiytin-
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t6jen ja -prosessien kehittimisend tydpaikan sosiokulttuurillisissa ja materiaalisissa olosuhteissa
(Hokka ym. 2022b; Wallin ym. 2022). Ammatillinen toimijuus toteutuu siten valintoina, joita on
mahdollista tehdd ammatillisessa toimintaympirist6issd (Collin ym. 2017).

Tassd tutkimuksessa jisennimme ammatillista toimijuutta subjektikeskeisend sosiokulttuu-
risena ilmi6ni, jota tunnekokemukset muokkaavat pakotetun etity6n kiytintojen kontekstissa.
Subjektilahtéinen lihestymistapa korostaa yksilén toiminnan olevan mairittynyt sosiokulttuuril-
lisen kontekstin muun muassa ajan ja olosuhteiden mukaan (Etelipelto ym. 2014a). Nikokulma
mahdollistaa yksiléiden kokemusten ja rakenteiden vilisten suhteiden analysoimisen sekd am-
matillisen toimijuuden tarkastelun suhteessa organisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ja am-
matillista toimijuutta muokkaaviin tekijéihin (H6kka ym. 2020a; Vihidsantanen ym. 2017; 2019;
Eteldpelto ym. 2014a). Yksilon osaaminen, taidot, motivaatio, tydhistoria ja -kokemukset toimi-
vat ammatillisen toimijuuden resursseina. Tyopaikan sosiokulttuuriset ja materiaaliset olosuhteet
joko mahdollistavat tai rajoittavat ammatillista toimijuutta ja kiytintdjen muutoksia. (Etelipelto
ym. 2017; 2014a; Husso & Hirvonen 2012; Gherardi 2006.)

Tunteilla on merkittivi rooli ammatillisen toimijuuden toteuttamisessa ja kdytintdjen muutta-
misessa (mm. Hokkd ym. 2022a; Tapani ym. 2022; Chaaban ym. 2021; Hokkd ym. 2020b; 2019;
Vihisantanen & Eteldpelto 2015; Kidd 2008). Tunteet vaikuttavat ajatteluumme, tietoisuuteem-
me, asenteisiimme ja toimijuuteemme. Samalla ne muovaavat tapojamme suhtautua kiytantoihin
ja niiden muuttamiseen (Husso ym. 2021; Hokkd ym. 2022a; Smith ym. 2018). Voimme sopeu-
tua muutoksiin tai vastustaa ja haastaa niitd. Tunteet eivit ole pelkistidn reaktioita organisaa-
tion tapahtumiin tai sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin (Chaaban ym. 2021; Vihisantanen &
Etelipelto 2015; Sieben & Wettergren 2010). Ne vaikuttavat ammatillisen toimijuuden tapoi-
hin sekd kdytintoihin. Esimerkiksi tyon ilon kaltaiset myonteiset tunteet ovat yhteydessd uu-
sien kiytintojen omaksumiseen, mielekkyyteen ja yhteistyon tekemiseen (Hokkd ym. 2020a;
Vihisantanen ym. 2017).

Korona-aikana pakotettu etity6 on tutkimusten mukaan useissa tapauksissa laajentanut am-
matillisia verkostoja, lisinnyt tyon joustavuutta ja vahvistanut ammatillista kehittymistd (mm.
Ponting 2021; Roman ym. 2021; Xun ym. 2021; Campbell 2020). Riittimittémyyden ja uu-
pumuksen tunteet on puolestaan liitetty heikoksi koettuun toimijuuteen. Toisaalta negatiivisik-
si tulkituilla tunteilla voi olla my6s positiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi vihan ja turhautumisen
tunteet voivat vilittdd tirkedd tietoa kdytintojen toimimattomuudesta tai organisaation tavoit-
teiden epirealistisuudesta. Ne voivat voimaannuttaa ja vaikuttaa sekd yhteiskunnan, yhteiséjen
ettd yksiléiden tavoitteisiin, toimintaan ja toimijuuteen. (Hokkd ym. 2020b.)

Korona-aika on kuormittanut tyontekij6itd emotionaalisesti (Chaaban ym. 2021). Erityisesti
yksindisyys ja eristiytyminen ovat heikentineet ty6n hallintaa ja lisinneet emotionaalista uupu-
musta (Becker ym. 2022; Van Zoonen ym. 2021; Sostero ym. 2020). Tutkimusten mukaan tyon-
tekijit ovat kokeneet muun muassa pelkoa tyén menettimisestd, surua ja vihaa seki ahdistusta
ty6hén liittyvistd muutoksista (Rozman & Cancer 2022; Rozman & Tominc 2021). Mynteisten
tunteiden on puolestaan todettu edesauttaneen etitydhén sopeutumista, vahvistaneen resilienssii
ja tukeneen ammatillista toimijuutta (Howe & Menges 2021; Romén ym. 2021; Xun ym. 2021).

Tutkimuksen tavoite ja metodologia

Tiéssd tutkimuksessa tarkastelemme pakotettua etityotd tyon kiytintojen, ammatillisen toimijuu-
den ja tunteiden nidkokulmasta. Tutkimuksessa kysymme, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat
tyon tekemisen kiytidntojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etityGssi?

Tutkimuksen kontekstina on rahoitus- ja vakuutusalasta muodostuva finanssiala, jossa tyos-
kentelee suorittavaa ty6td tekevid asiakaspalvelijoita ja korvauskdsittelijoitd, autonomista tyotd
tekevid asiantuntijoita sekd hallinto-, tuotekehitys ja johtotehtivissd toimivia henkiloiti. Alalla
tyoskentelevistd noin 36 000 henkildstd lihes kaksikolmannesta (64 %) on naisia, mutta miesten
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osuus on kasvanut tasaisesti. Naisten osuus suorittavissa t6issd ja ldhijohtajan tehtédvissd on suu-
rempi kuin miesten, mutta johtotehtivissd miehid on selkedsti enemmin. Kaupallinen koulutus
on yleisin, mutta teknologian kehitykseen, tyon kiytintéjen ja asiakaskunnan tarpeiden muu-
toksiin liittyen viime aikoina alan tehtéviin on palkattu aiempaa enemmin esimerkiksi juristeja
sekd data- ja I'T-puolen osaajia. (Finanssiala 2020.)

Y1i 90 prosenttia finanssialan henkilostdstd siirtyi etdtydhon korona-aikana (Finanssiala 2021).
Tyontekijoiden oli mukautettava ammatillinen toimijuus kotoa tehtivin etityon vaatimuksiin ja
huolehdittava etityon edellytyksistd ja kdytdnnoistd kuten tyon ergonomiasta, tietoturvallisesta
tyOympiristOstd, tyon ja perheen yhteensovittamisesta, tydn ja vapaa-ajan rajoista, toimenkuvan
mielekkyydestd sekd omasta jaksamisesta. Finanssialalla etity6suositus tarkoitti etityon laajen-
tumista yksittdisistd paivistd saidnnolliseksi ja pitkikestoiseksi tyoskentelyksi. Organisaatiotasolla
se laajeni koskemaan uusia tyontekijaryhmii, joille etityd ei aiemmin ollut mahdollista (Sostero
ym. 2020; Finanssiala 2021). Korona-aikana henkil6sto4 siirrettiin myos toisiin tehtéviin ja toi-
mipisteisiin. Koska pandemia kasvatti tydmédrad, uusia tydpaikkoja syntyi erityisesti uusien jér-
jestelmien ja teknisten laitteiden kéyttoonottoon liittyen. (Finanssiala 2021.) Vaikka toimialan
tyo on digitalisoitunut (Parkatti & Tammelin 2020) ja teknologiset mahdollisuudet etityéhon
ovat hyvit (Sostero ym. 2020), muutos oli merkittdvi. Ennen pandemiaa 53 % tyontekijoisti ei
ollut lainkaan tehnyt etitoiti ja etityon tekeminen oli satunnaista: vain 1 % teki etdt6itd 4-5 pdi-
vii viikossa (Finanssiala, 2021).

Aineistonkeruussa kaytettiin lumipallo-otantaa (Tuomi & Sarajirvi 2018). Aineisto kerit-
tiin puolistrukturointuina teemahaastatteluina touko-kesikuussa 2020. Haastattelut toteutettiin
hyodyntiden Microsoft Teams -alustaa. Haastattelurunko sisilsi taustatietojen lisdksi viisi pad-
teemaa: 1) tyypillinen tydpdivi, 2) tyo ja digitalisaatio, 3) tyd ja autonomia, 4) tyd ja digitaalinen
palaute ja 5) tyo ja etiikka. Aineisto on osa laajempaa digitalisoituneen ty6n tutkimusaineistoa.
Aineistonkeruun ajankohta touko-kesikuussa 2020 mahdollisti pakotetun etityon tarkastelun.
Vastaajia pyydettiin kertomaan kokemuksiaan kunkin teeman yhteydessi seki kertomaan konk-
reettisia esimerkkejd teemojen vaikutuksesta tyohon. Lisdksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan
jokaisen teeman kohdalla, millaisia tunteita ty6hon liittyi. Nauhoitettujen haastatteluiden kes-
kimddriinen kesto oli 54 minuuttia vaihdellen 36 minuutin ja 65 minuutin vélilld. Litteroituna
aineiston koko on 272 sivua.

Kaikki 20 haastateltavaa tyoskentelivit finanssialalla eri puolilla Suomea, eiki kenellikdin ollut
esihenkiltehtdvid. Vain neljinnes (n=5) teki etitydtd sddnnollisesti ennen pakotettua etityotd,
lihes puolella (n=8) ei ollut lainkaan aikaisempaa etityokokemusta. Haastateltavista 15 tyosken-
teli pankissa, kuudessa eri pankkiryhmittymassi. Viisi haastateltavaa tydskenteli vakuutusyhtios-
sii, kaksi heistd yrittdjind. Vakuutusyhtiéissa tydskentelevit olivat kolmesta eri vakuutusyhtiosta.

Aineiston analyysi on tapahtunut teoriasidonnaisesti aineiston ja teorian vuorovaikutuksessa
(Tuomi & Sarajirvi 2018; Braun & Clarke 2006). Aineiston analyysin ensimmaisessi vaiheessa
kartoitimme, millaisia aihepiirejd ja temaattisia kokonaisuuksia aineistossa kisitellian. Koodasimme
aineistoa ja jdsensimme aineiston kuvauksista yld- ja alaluokkia. Seuraavassa vaiheessa tutkimme,
miten kdytdntojen muutosten ja ammatillisen toimijuuden kuvaukset seké tunneilmaukset liittyi-
viit toisiinsa aineistossa. Rajasimme tarkastelun niihin kokemuksiin, joiden haastateltavat kuvasi-
vat liittyvin kiytintoihin, ammatilliseen toimijuuteen ja tunteisiin pakotetussa etityossi. Tamin
jilkeen tarkastelimme lihemmin pakotettuun etity6hon liittyvid tunteita. Koodasimme tunteet
haastateltavien kiyttdmien sanallisten ilmaisujen mukaan. Lopuksi analysoimme kaytintoihin
ja ammatilliseen toimijuuteen liittyvid kuvauksia niihin yhdistettyjen tunteiden nikékulmasta.

Analyysi ja tulokset

Seuraavaksi raportoimme, miten tunneilmaukset sekd ammatillisen toimijuuden ja kiytintojen
kuvaukset liittyvit yhteen aineistossa. Sitaattien yhteydessid on maininta, millaista etity6koke-
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musta haasteltavalla aikaisemmin oli: E= ei kokemusta, K= sddnnollisesti etityoti tekevi ja S=
satunnaisesti etityotd tekevi.

Pelko ja epdvarmuus

Pakotetun etityon laajuus ja tapa, jolla se otettiin kiyttoon, johtivat siihen, ettd tilanne herdtti
tyontekijoissd voimakkaita tunnereaktioita. Akillinen muutos ja pakotettuun etitychon valmis-
tautumattomuus aiheutti pelon, epdvarmuuden ja jannityksen tunteita etenkin niiden haastatel-
tavien keskuudessa, joilta puuttui aikaisempi etitydkokemus tai se oli satunnaista.

"Alkuunsa jannitti, kun md en ollu ikind ennen tehny etana.” (H10, E)

Aineistosta kiy ilmi, ettd esimerkiksi jannityksen kaltaiset tunnereaktiot hankaloittivat hetkelli-
sesti tydskentelyd pakotetun etityon alkuvaiheessa. Pelko ja epdvarmuus liittyi aineistossa tekno-
logian toimimattomuuteen sekd haasteisiin oman tyon hallinnassa. Muutostilanteessa tyontekij6i-
den on tydstettivi kisitystd itsestidn ammatillisena toimijana (ks Haapakorpi ym. 2022; Hokkd
ym. 2022a; Wallin ym. 2022). Pakotetun etityon yhteydessid muutoksen nopeus ja kokemus vai-
kutusmahdollisuuksien puutteesta haastoi vilittdmin sopeutumisen tilanteeseen. Aikaisemmin
etityotd tehneet kertoivat sen sijaan pystyneensd nopeasti hyodyntimiin ammatillisen toimi-
juuden resurssejaan:

"Mulla on tuplandytot ja on tyipoydit ja on kaikki niinku silleen ihan ok. Kotona ollu jo aikasem-
minkin, koska ma tissé nditd tebny. Siihen I6i koneen vaan taas tulille ja se lihti ihan vaan sii-

ta.” (H5,K)

Aikaisempi etityokokemus hilvensi pdivittdisen tyon suorittamiseen liittyvid pelkoja ja epdvar-
muutta. Se ei kuitenkaan aineistossa vihentinyt uhkakuvia liittyen koronan mukanaan tuomien
kiytint6jen pidempiaikaisiin vaikutuksiin. Silloinkin kun haastateltavat nikivit etityon lisddnty-
misen hyvind asiana, tyotd varjosti huoli ja epdvarmuus oman tilanteen muuttumisesta, pakotetun
etityon jatkumisesta sekd tyon loppumisesta digitalisaation my6té tulevaisuudessa:

”Konttorit haipyy ja meiti ei endi tarvita” (H3, E)

Turhautuminen ja suuttumus

Turhautumisen, drtymyksen ja suuttumuksen tunteet liittyivit aineistossa epavarmuuteen ja epii-
lyksiin kdytintojen ja jirjestelmien toimivuudesta, niiden omiin tyotehtiviin soveltuvuudesta ja
omasta teknisesti osaamisesta. Artymyksen aiheuttajista puhuttaessa teknologian ajoittainen toi-
mimattomuus kiireisissd tilanteissa nousi haastateltavien kommenteissa toistuvasti esille. Se oli
keskeinen teema epdonnistuneen tyGstd suoriutumisen, tehokkuusvaatimusten ja tehtiviin liit-
tyvien aikataulupaineiden kuvauksissa:

“Tekniikassa yleensikin se tokkiminen [. .. ] semmoset on kaikkein drsyttivintd, koska se hiastaa si-
ti ommaa tekemista.” (H9, K)

Tyon kiytintoihin ja teknologian toimivuuteen liittyvit ongelmat haastoivat ja kyseenalaistivat
tyontekijéiden ammatillista toimijuutta ja mahdollisuutta tyon tekemisen tapoihin liittyviin va-
lintoihin (Vihidsantanen ym. 2020; 2017). Turhautumisen ja suuttumuksen ilmaukset liittyivit
paljolti kuvauksiin etityén mukanaan tuomista ammatillisen toimijuuden haasteista ja rajoituk-
sista. Ammatillisen toimijuuden rajoittumisesta kertoessaan haastateltavat ilmaisivat myos epi-
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varmuuden, pelon, drtymyksen, riittimittdmyyden ja vihan tunteita. Tydmiirin kasvu ja tehos-
tetut tyoprosessit kuvattiin vaikutusmahdollisuuksia heikentédvini:

"Prosessit ja vaibeet on tosi pitkdlle liinattuja (lean). Ne on katottu niin, ettd siind ei oo hirveesti
sitd vaikutusvaltaa.” (H7, K)

Myés asiakkaiden koronaan liittyvit huolet lisdsivit tyontekijoiden kuormitusta ja tyomidrad,
mikd vihensi heidin mahdollisuuksiaan vaikuttaa tyon aikatauluttamiseen. Tyomédrin kasvuun
liittyi myds suuttumuksen ja riittimattomyyden tunteita:

"Koen semmosta riittimdittomyyden tunnetta [...]. Neuvottelumdidrit ei oo vihentynny, ei edes ti-

nd korona-aikana.” (H6, S)

Etity6n autonomia ja joustavuus eivit pakotetussa etitydssi toteutuneet odotetulla tavalla. Osa
haastateltavista, erityisesti ailemmin etityotd tekemattémat, ilmaisivat olevansa turhautuneita vai-
kutusmahdollisuuksien vihiisyyteen. Myos Kiddin (2008) tutkimuksessa todetaan autonomian
vihenemisen aiheuttavan vihan tunteita, koska se koetaan uhaksi omalle toimijuudelle. Vaikka
etityohon liitetddn ajatus siité, ettd tyontekijd voi valita tybaikansa, ei tyGpisteen siirtyminen fyy-
sisesti kotiin poistanut tyohon ja toimenkuvaan liittynyttd valvontaa ja keskitettyd suunnittelua:

"Keskitetty yksikko suunnittelee meiin paivin.” (H19, E)

Turhautumisen ja suuttumuksen tunteet kohdistuivat aineistossa ammatillisen toimijuuden ni-
kokulmasta omaan riittdmattémyyteen ja tehottomuuteen, vaikka varsinainen syy haasteisiin ja
ongelmiin oli usein tyon kiytinnoissi ja rakenteissa, kuten teknologian toimimattomuudessa tai
kohtuuttoman suuressa tyomairdssi. Yksi haastateltavista kuvaa, miten teknologian toimimat-
tomuudesta juontuva tehottomuuden tunne herittdd pettymyksen tunteita itseen ja omaan am-
matilliseen toimijuuteen.

’Hﬁymyslzi, suuttumusta, tavallaan olen mycs osittain pettynyt itseeni, ettd jos en ole jotain asiaa
saanu Vietya eteenpdin. On semmonen olo, etti pdivd oli téysin turha, ettd en saanut mitidin aikai-
seksi. Se on semmoinen drtymyksen tunne, kun toistd kotiin lihtee.” (H2, S)

Haasteet ammatillisen toimijuuden toteuttamisessa nikyivit vastaajien kuvauksissa stressin lisddn-
tymiseni ja hyvinvoinnin heikentymisend. Aikaisemmissa tutkimuksissa ammatillisen toimijuu-
den on todettu parantavan tyontekijéiden hyvinvointia (ks. Vihdsantanen ym. 2017). Seuraavassa
siteerauksessa kuvataan ammatillisen toimijuuden ja tyShyvinvoinnin kyseenalaistumista tilan-
teessa, jossa jirjestelmien keskenerdisyys ja teknologisten ratkaisujen toimimattomuus hanka-
loittavat tyoskentelyi:

"Mun tyohyvinvointi on yks asia, mitd oon tissi nyt viime viikkoina kaubeesti miettinny. Niisti
(tyotehtivistd) ei niin kun vaan tuu yhtiin mitidn, niin se on vihin turbauttavaa. Toki tietylli
tavalla se vaikuttaa mun tyshyvinvointiin, kun sit ma kiroan taalla.” (H19, E)

Turhautumisen kuvausten lisiksi haastateltavien pohdinnoissa nikyi pyrkimys muutoksiin sopeu-
tumiseen ja uusien haasteiden kohtaamiseen. Kuormittaviin tilanteisiin etsittiin haastatteluissa
aktiivisesti myos ratkaisuja, koska niiden nihtiin heikentdvin my6s omaa hyvinvointia:

"Tiytyy sopeutua, se on oikeastaan energian hukkaan heittdmistd, jos pullikoi muutoksia vastaan.”

(H1,S)
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Riittimittomyys ja syyllisyys

Etityon itsendisyyteen liittyi aineistossa my6s riittimattomyyden tunteita. Haastateltavat poh-
tivat, olivatko he suoriutuneet tehtdvistdén riittdvin hyvin organisaation, kollegoiden ja asiak-
kaiden odotuksiin ndhden. Esimerkiksi etdasiakastapaamisissa kommunikointihaasteet, kuten
vuorovaikutusta ja viestintdd tukevien ilmeiden ja eleiden poisjdinti koettiin tehokkuutta ja
ammatillista toimijuutta rajoittavaksi, mikd aiheutti tyontekijéille riittimattémyyden tunteita.
Riittdmittdmyyden tunteista puhuivat etenkin ne haastateltavat, joilla ei ollut aikaisempaa eti-
tyokokemusta. Haastateltavat kuvasivat tydmédran liittyvin pakotettuun etity6hon. Seuraava ai-
neistoesimerkki kuvaa tehokkuusvaatimusten jopa lisddntyneen pakotetun etityon aikana.

"Ei mulla ylimddrdisti aikaa oo jadnyt yhtidn ja tuntuu, ettd kiireempdd on vililld, kun normaa-

i aikana.” (H5, K)

Riittdmittdmyyden tunteista puhuttaessa haastateltavat mainitsivat usein syyllisyyden tunteen,
johon liittyi myos kokemus heikosta tai epionnistuneesta ammatillisesta toimijuudesta (ks. myos
Hokkd ym. 2020b). Jotkut haastateltavat syyllistivit itseddn epdonnistumisestaan:

“Itelli on semmonen tunne (omasta tehottomuudesta), ettd kaikki menee ihan hirvittivin huonos-
ti, ei onnistu otkein missidn. Yrittdd parbaansa, mut sit kuitenkin huomaa, ettd voi vitsit, tulipas
taas topeksittyi timikin asia.” (H1, S)

Syyllisyys liittyi aineistossa tyypillisesti tyon ja perhe-elimin yhdistimiseen seki yksityisen ja
julkisen rajan katoamiseen etityGskentelyssd. Yhti aikaa pakotetun etitydn kanssa myos lasten
piivihoito ja koulut olivat osin tai kokonaan kiinni tai toimivat etdyhteydelld. Niin ollen tyon-
tekijdt joutuivat sovittelemaan kotona tyotd ja hoivaa yhteen uudella tavalla. Etenkin pienten
lasten vanhemmat kertoivat kokeneensa syyllisyyttd ajankdytostidn suhteessa sekd ty6hon etti
perhe-eliméin. Tyon ja vapaa-ajan viliset rajat ja niiden hallinta nousivat pakotetun etity6n ku-
vauksissa ajankohtaiseksi ja kuormittavaksi teemaksi:

"Meilli on ollu aikalaista hardellia, kun on lapset ollu kotona. Niin se on tietenkin tuonut tihin
tyohin ittelle haastetta ja kuormitusta aika paljon, niin kun piikoppaan.” (H9,K)

Yksindisyys ja tuen puute

Yksindisyyden kokemukset etitydssi liittyvit fyysiseen eristdytymiseen ja siitd johtuvaan kas-
vokkaisten kontaktien puutteeseen sekd vihentyneisiin mahdollisuuksiin jakaa kuulumisia ja
kokemuksia kollegoiden kanssa. Yhtiiltd haastateltavat kertoivat olevansa eristyksissa asiakkais-
ta, tyoyhteisosti sekd kollegoiden ja johdon tuesta. Etity6td aiemmin kokemattomat tyontekijit
raportoivat jonkin verran enemmin yksindisyyden tunnetta kuin etity6td aikaisemmin tehneet.
Aiempi kokemus etitydstd ei kuitenkaan suojannut etityontekijoitd yksindisyyden kokemuksilta.
Pakotettu etityd ndyttiytyi yhteisend asiana, mika osaltaan lievensi etdtyohon tyypillisesti liittyvaa
eristiytyneisyyttd (Pass & Ridgway 2022). Seuraava sitaatti on tyypillinen esimerkki siitd, miten
hyvinvointia vihentivistd fyysisestd eristiytyneisyydestd haastatteluissa puhuttiin:

"Tietysti se etityon tekeminen kokoaikaisesti viikosta toiseen on aika yksindisti. Koen, ettd se tuo

silld tavalla tietyn raskaudenkin.” (H7, K)

Monet haastateltavat pohtivat, miten etitydssi koettu yksindisyys liittyy viestintddn, osaamiseen
ja vaikutusmahdollisuuksiin. Pakotetussa etityGssd tyontekijdt eivit voineet kiydd ammatillista
vuoropuhelua muiden kollegojen ja esihenkilon kanssa. Tyontekijit kokivat jadvinsi ulkopuolisik-
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si niin tiedon kuin vaikutusmahdollisuuksien suhteen, miki haastoi ammatilliseen toimijuuteen
liittyvit kuulluksi tulemisen ja kiytintoihin vaikuttamisen mahdollisuudet (ks. my6s Hirvonen
& Husso, 2012; Vihdsantanen ym. 2017). My6s oma vastuu ongelmatilanteiden ratkaisussa jii
pakotetussa etityossd korostetusti tyontekijille itselleen:

"Ei 00 endd se osaaminen siind viiden metrin sateelld itsestd, ennen tehtiin kaikki konttorilla oman
tiimin kesken, niin nyt se osaaminen voi olla vihin kauempana. Pitid olla hirveesti tietoo, etti
mistd md lihden titd asiaa edes etsimddn tai miten md lihden titd asiaa viemddin eteenpdin, kun
se aiemmin oli se osaaminen siind ympérilla.” (H2, S)

Ilo ja yhteisollisyys

Pakotetun etitydn haasteiden ja kuormittavuuden lisiksi aineistossa kuvattiin myds etityén mu-
kanaan tuomia onnistumisen kokemuksia. Ilon, onnellisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteet lii-
tettiin aineistossa vuorovaikutukseen ja osallistumiseen. Kun pakotettu etityo siirsi kommunikoin-
nin digitaalisille alustoille, haastateltavat kertoivat kehittdneensi kasvokkaisen kommunikoinnin
puuttuessa luovia digitaalisten alustojen kéyttotapoja ja hyvid kiytintdjd tiimihengen vahvista-
miseksi ja yksindisyyden tunteen lieventimiseksi. Yksi haastateltavista kertoi tiiminsd innovatii-
visista kdytinnoistd tydyhteison yhteenkuuluvuuden vahvistamiseksi seuraavasti:

"Meilld on pidetty tillisti barometria, ettd mikdi on  frilis. Meilli on semmonen barometri aamulla,
etta ykkosestd vitoseen, mikd olotila ja miksi. Se tuli tdssd etiilyn myotd.” (H10, E)

Olotilan kuvaamisen ja kuulumisten raportoimisen lisiksi haastateltavat kertoivat jirjestdneensi
epamuodollisia kokouksia ja etikahvihetkid. Moni mainitsi myds péivittdin toistuvien kollegoi-
den tapaamisten tirkeyden. Padsddntoisesti digitaaliset kommunikointivilineet koettiin aineis-
tossa toimiviksi tydyhteison vilisessid vuorovaikutuksessa.

Luottamus ja yhteenkuuluvuus

Digitaalisten alustojen tehokkaan kiyton viestinndssi ja vuorovaikutuksessa koettiin lisidviin yh-
teenkuuluvuuden tunteita ja luottamusta kollegoiden vililld (ks. myds Liz ym. 2021). Haastateltavat
kertoivat, ettd verkostojen luominen etind oli helppoa, silld tiimin jasenten vilinen luottamus oli
rakennettu ennen pakotettuun etityohon siirtymistd jokapiiviisissd vuorovaikutussuhteissa (Shuck
ym. 2021). My6s aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu vuorovaikutuksen perustuvan keski-
niiselle luottamukselle ja luottamuksen tukevan ammatillisen toimijuuden toteutumista (Choi &
Cho 2019; Liz ym. 2021). Ensimmdinen sitaatti osoittaa tiimin keskindisen luottamuksen seki
ammatillisen toimijuuden toteuttamisen tiedon hankinnassa. Vaikuttamismahdollisuuksista ja
luottamuksesta puhuttaessa haastateltavat kuvasivat iloa ja ylpeyttd omasta tyGstd:

” Luottamus porukan osaamiseen on kuitenkin niin vahva. Jollain saattaa olla tieto jo suoraan. Joka
tapauksessa sd ite etit tietoo myos samalla. Ma etin tiedon tai sit soitan helppiin jos en heti loydi ja

Jaan muille.” (H10, E)

"Oon hyvin ylpee, etti tiimissikin saa vaikuttaa (toimintamallien kebittimiseen) ja sitd kautta ol-

la tekemdssi arkea”. (H4, S)

Luottamuksen ja ammatillisen toimijuuden pohdinta kietoutui myds koettuun johtajuuteen ja
sithen liittyviin tunteisiin. Yhtdalld joissain organisaatioissa esihenkil6t olivat lisdnneet tyon val-
vontaa ja kontrollointia. Liian usein tapahtuvat yhteydenotot koettiin ahdistavina. Toisaalla johto
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ja esihenkil6t luottivat tydntekijin ja tiimin itseohjautuvuuteen, miki osaltaan siirsi vastuuta am-
matillisesta toimijuudesta tyontekijoille ja tiimille. Odotus itseohjautuvuudesta lisdsi puolestaan
epdvarmuutta ja yksindisyyttd. Suurin osa haastateltavista kaipasi esihenkil6n tukea péivittdiseen
tyohon riippumatta siitd, oliko heilld aikaisempaa etidtyokokemusta vai ei.

Ennen korona-aikaa vihemmin tai ei lainkaan etity6td tehneet suhtautuivat etity6hon etuoi-
keutena, arvostettuna ratkaisuna, ja luottamuksen osoituksena tyénantajan ja tyontekijin valilld,
eli tyokdytintond, johon liittyi vastavuoroisesti vastuuta. Namai haastateltavat kuvasivat pakotet-
tua etdtyotd ammatillista toimijuutta edistivini, ja mahdollisuutena lisiti vaikutusmahdollisuuk-
sia ja tyon autonomiaa. Seuraavassa sitaatissa kuvataan, miten tydnantajan osoittama luottamus
muokkasi ammatillista toimijuutta seki lisdsi tyon mielekkyytti ja positiivisia tunnekokemuksia:

Tid (etity) tuo vapautta, mut myés suurempaa vastuuta, mut sit taas se ruokkii sitd tekemisen iloa.
[-..] Koen, etti mulle on annettu mahdollisuus ja mun pitii vastata sithen. Ett mubun luotetaan,
ettd ma hoidan sen hyvin ja tulosta tulee hyvin ja sit ma saan tehdd just, kun ma haluan”. (H3, E)

Onnistuminen ja innostus

Haastateltavat ilmaisivat myds ilon ja ylpeyden tunteita onnistuneesta ammatillisesta toimijuu-
desta. Etityossi onnistumisen kokemusta selitettiin usein digitaalisella kompetenssilla (Parkatti
& Tammelin 2020), eli teknologisella osaamisella ja myonteiselld suhtautumisella teknologiaan.
Samanlaisia havaintoja on raportoitu myds aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Hokki ym. 2019;
Vihisantanen ym. 2017; Kidd 2008), joissa on kiinnitetty huomiota innostumisen ja tehokkuu-
den viliseen yhteyteen. My6s haastatteluissa onnistumisen kokemukset liitettiin tehokkuuteen:

*Jos haluaa keskittyi raubassa johonkin asiaan niin, koen itseni hyvin paljon tehokkaammaksi ko-

tona.” (H4, S)

Onnistumisen kokemukset kuvataan aineistossa innostusta ja tyoniloa ruokkiviksi. Myonteisten
tunteiden ja hyvien kokemusten voimaannuttava vaikutus ammatilliseen toimijuuteen nikyy myos
haastateltavien kommenteissa:

"'Siiti (onnistumisesta) tulee siti jaksamisen fiilisti ja muistaa, miksi mé teen titi tyéti. Kun tulee
energisempi olo, kun onnistuu ja pidsee taas eteenpiin.” (H12,K)

Onnistumisen tunteiden kuvattiin aineistossa vaikuttavan positiivisesti myos kisityksiin itses-
td tyontekijini. Toimijuutta tukevat kokemukset liitettiin usein omien voimavarojen ja kehi-
tysmahdollisuuksien tunnistamiseen sekd niiden toteuttamiseen. (ks. Hokka ym. 2020a; 2020b;
2019) Aineistosta kdy ilmi, ettd haastateltavat ottivat vastuuta omasta ammatillisesta toimijuu-
destaan. Kuvauksissa korostui pyrkimys omien taitojen kehittdmiseen ja ammatillisen toimijuu-
den muokkaamiseen.

*Vaikeinta siind on, ettd s itte uskallat ottaa sen ensimmdisen askeleen.|[. .. [Sitd alkaa sit pikkubil-
Jaan oppiin. Vaik muutoksista ei tykkda, niitten kaa pitii oppii elid. Enbin mad ikind osais nitku
ndin paljon tehdd niiti digijuttuja ilman mun tyéti.” (H3, E)

Ammatillinen toimijuus ja tunteet kidytint6jen muutoksessa

Tarkastelimme lisiksi ammatillisen toimijuuden, tunteiden ja kiytintojen vilisid yhteyksid kiy-
tint6jen muutokseen sopeutumisessa. Monet pakotetussa etitydssi tyoskennelleet kertoivat siir-
tyneensd alun epdvarmuuden jilkeen sopeutumisvaiheeseen. Onnistumisen kokemukset tydssd
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vihensivit epivarmuuden ja pelon tunteita. Ne innostivat omaan ammatilliseen kehittymiseen
panostamiseen ja organisaation hyvien kiytintéjen luomiseen. Havainto on yhteneviinen Howe
& Mengesin (2021) tutkimuksen kanssa, jossa positiivisten tunteiden osoitettiin nopeuttavan
pandemian aikaiseen etitydhon sopeutumisessa. Aineistosta kivi mys ilmi, ettd tunteet muut-
tuivat uuteen tilanteeseen sopeutumisen myota:

"Mulle tuli ensin niin kun semmonen suru. Ja sit must tuntu, ettd on ihan semmonen viba ja kiuk-
ku. Ja sit rupee tuleen semmonen seesteinen. Ne on varmaan ne tunteet, mitkd ihmisen pitid kay-
A lipi niin kun muutenkin eliméntilanteissa. Se on semmonen oma kaarensa. niin kun ndille ju-

tuille.” (H11, S)

Etityohon tottumattomat tydntekijdt kertoivat kohdanneensa pakotetun etityon alkuvaiheessa
muita enemmain haasteita sekd teknologian ettd itseohjautuvuuden osalta, mutta kertoivat nii-
den vihentyneen alun epivarmuuden jilkeen (ks. myos Franken ym. 2021). Uudessa tilanteessa
heiddn mukaansa keskeisid vaatimuksia olivat johdon ja organisaation tuki, luottamus, ja tyén
joustavuus. Haastateltavat nostivat esille my6s oman asenteen ja oman vastuun seki tietojen ja
taitojen kehittdmisen tirkeyden siten, ettd ne vastaavat etityon vaatimuksia nyt ja tulevaisuudessa:

"Ainakin pitidi olla se halu kebittyd ja oppii. Pitid olla semmonen valmis oppimaan ja halu op-
pia. Ettd kaikki ei mee niin, ettd joku sulle kertoo, ettd si opit sen siind, vaan tiytyy myos ite jat-

kaa sitd.” (H16, S)

Ammatillisia kehityskohteita etityon edellyttimissd muutoksessa tarkasteltiin aineistossa pal-
jolti tehokkuuden nikékulmasta. Monet haastateltavista nimesivit digitaalisten taitojen kehit-
tdmisen, itsensd johtamiseen perehtymisen sekd priorisoinnin taidon tyon tehokkuutta lisddviksi
toimenpiteiksi. Aineistossa korostuivat tehokkuuden ohella my6s itsetuntemus, tyon hallinta ja
johtamistaidot. Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvaa, miten hyvi itsetuntemus ja tyénhal-
linta voivat tukea ammatillista toimijuutta:

*Siind (muutoksessa) korostuu ne tyéelimitaidot. Kyky priorisoida asioita ja olla myéskin itselleen
armollinen ja ottaa sit se aika niihin asioihin mihin tarvitsee. Se oma hallinta siitd, etti tajuaa sen,
ettd asioita tapabtuu nyt tosi nopeesti ja sithen ei pysty itse vaikuttamaan. Mut itse pystyy vaikut-
taan sithen, etti miten ne asiat ottaa ja milld tavalla sitten niiti kdsittelee ja ottaa sen ajan itsel-

leen, ettei ala ahdistaan.” (H18, S)

Ammatillisen toimijuuden yllipitimistd kuvattiin aineistossa sekd yksil6lliseni ettd yhteisollisend
asiana. Itsensi kehittdmistd ja uuden oppimista kuvattiin yksil6tasolla ratkaisuksi puutteellisten
tyoeldmaitaitojen aiheuttamaan ahdistuksen, riittimattémyyden ja uupumuksen tunteisiin. Myos
Vihisantasen ym. (2020) tutkimuksessa havaittiin ammatillisen toimijuuden toteuttamisen edel-
lyttdvin riittivdd osaamista. Yhteis6llisestd toiminnasta puhuttaessa kuvattiin esimerkiksi yhdes-
si tekemistd ja tiimin jdsenten keskiniistd tukea. Haastateltavat mainitsivat toisten auttamisen
tuottavan iloa ja lisddvin oman toiminnan hyddylliseksi kokemista.

"Nyt jo korostunut subteessa aikaisempaan ja varmaan se jatkossakin korostuu, sellanen niinku yh-
teisollinen, yhdessi pienemmissd rybmissd niitten asioitten lipikiynti.” (H1s6,S)

"Tottakai mé oon iloinen ettd saan auttaa (tiimid), jos sielld on ongelmii, niin ratkaistua niitd hei-

din ongelmia.”(H3, E)
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Sopeutumisesta puhuttaessa esille nousivat myds mahdollisuudet vaikuttaa tyon kiytint6ihin or-
ganisaatiotasolla. Keskeiseksi kehittimisehdotukseksi nousi lihi- ja etity6n yhdistdminen, hybri-
dity5, jota perusteltiin valinnanvapautta, tyon hallintaa, hyvinvointia ja tehokkuutta edistivini
tyomuotona. Kokoaikaista etityoti ei aineistossa nihty hyvini ratkaisuna, silld vaikutusmahdol-
lisuudet ja tyoyhteison sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen koettiin helpommaksi kasvotusten.
Hybridityon tehokkuuden nahtiin perustuvan tilannesidonnaisuuden ymmirtimiseen ja mah-

dollisuuksiin vaikuttaa oman tychon ja tyoskentelytapoihin.

”Ldpikdyniij)alawrit on hyva kiydi etind, koska siind yleensd yks kay sen lipi. Mut sit, kun oikeesti
suunnitellaan tai kehitetiin, niin sit on kiva olla lisnd. Nikee kaikki. Fiilikset ja muut.” (H16,S)

Taulukossa 1. on tiivistetty yhteenveto tuloksista. Aineistosta kiy ilmi, ettd pakotettu etityd he-
ritti erilaisia tunteita. Etityohon valmistautumattomuus herdtti aluksi pelkoa ja epivarmuutta.
Haastateltavat kuvasivat valmistautumattomuuden liittyvin rajalliseen mahdollisuuteen tehdd
padtoksid, tulla kuulluksi ja osallistua yhteisiin kiytinteisiin. Tassd yhteydessi monet kuvailivat
myos turhautumisen ja suuttumuksen tunteita. Fyysinen eristdytyminen liitettiin yksindisyyteen
ja tuen puutteeseen. Riittimittdmyyden ja syyllisyyden tunteet yhdistettiin tyostd suoriutumisen
odotuksiin ja haasteisiin yhdistdd tyo perhe.

Kun tyontekijit sopeutuivat uuteen tilanteeseen, he tunnistivat etitychon liittyvid mahdollisuuk-
sia, kuten digitaalisten alustojen tehokkaan hyédyntimisen kommunikoinnissa. Monet ilmaisivat
onnistumisen ja innostumisen tunteita oppiessaan uusia toimintatapoja. Yhteisiin tyokaytantei-
siin osallistuminen ja niiden kehittiminen seki etdtyon tuomien mahdollisuuksien tunnistaminen
vahvistavat positiivisia tunteita. Ilo ja yhteisollisyys seki keskindinen luottamus ja yhteenkuulu-
vuus yhdistettiin yhteisissd kiytdnndissd tapahtuvaan vuorovaikutukseen sekd mahdollisuuteen
uudistaa tyokaytintojd. (ks. Vihidsantanen ym. 2017; Eteldpelto ym. 2014a.)

Taulukko 1. Yhteenveto tuloksista

Tunne Pakotetun etityon konteksti Ammatillisen toimijuuden ulottuvuus
(mukaillen Vihdsantanen ym. 2017;

Etelipelto ym. 2014a)

Pelko ja epdvarmuus

Akillinen muutos,
valmistautumattomuus, tyénhallinta

Piitosten tekeminen tydssi

Turhautuminen
ja suuttumus

Toimijuuden puute,
tehokkuusvaatimukset, teknologia

Kuulluksi tuleminen ty6ssd
ja pddtosten tekeminen

Riittdimattomyys Tydsti suoriutumisen odotukset, Kuulluksi tuleminen tydssi,
ja syyllisyys ty6n ja kodin yhteensovittaminen piitosten tekeminen
Yksiniisyys Fyysinen eristiytyminen, Kuulluksi tuleminen tydssi,

ja tuen puute

oman vastuun korostuminen

piitosten tekeminen,
yhteisiin kiytinteisiin osallistuminen

Ilo ja yhteisollisyys Vuorovaikutus, digitaalinen viestinti, Kuulluksi tuleminen tydssi,
yhteiset kiytinnot tyokiytintsjen uudistaminen,
yhteisiin kdytidnt6ihin osallistuminen
Luottamus Vuorovaikutus, digitaalinen viestint, Kuulluksi tuleminen tydssi,

ja yhteenkuuluvuus

yhteiset kidytdnnét, johtaminen

yhteisiin kiytidnt6ihin osallistuminen

Onnistuminen
ja innostus

Onnistumis- ja oppimiskokemukset

Tyokiytintdjen uudistaminen,
tulevaisuuden rakentaminen
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Pohdinta ja johtopiitokset

Tissi tutkimuksessa tarkastelimme sitd, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat tyon tekemisen
tapojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etityossi. Aiemmat tutkimuk-
set ovat osoittaneet, ettd ammatillisen toimijuuden toteuttaminen on monitahoinen vuorovai-
kutuksellinen prosessi (Eteldpelto ym. 2014a), jota tunteet muokkaavat - ja piinvastoin (Hokki
ym. 2020b; 2019). Tama nikyy myos tutkimuksessamme, jossa toimintaympiriston muutos seké
haastateltavien kokemat tunteet kietoutuvat toisiinsa ja muovasivat seki kiytint6jd ettd amma-
tillista toimijuutta.

Organisaation sosiokulttuuriset ja materiaaliset olosuhteet voivat joko mahdollistaa tai rajoittaa
ammatillista toimijuutta (Eteldpelto ym. 2017; 2014a). Sosiokulttuurisen nikemyksen mukaan
ammatillisen toimijuuden tukeminen edellyttid my6s organisaation sosiokulttuurisien tekijoiden,
kuten rakenteisiin ja toimenkuviin liittyvien kiytint6jen muokkaamista. Yksilon toimijuuteen ja
valintoihin vaikuttavat myos organisaation taloudelliset edellytykset, tavat, tottumukset, normit,
johtamiskiytinteet ja muut ihmiset. (Eteldpelto ym. 2015; 2014a; Vihidsantanen ym. 2020; 2017).
Pakotetun etityon yhteydessi organisaation digitaalinen kehittyneisyyden ja organisatorisen luot-
tamuksen on todettu tukevan etityohon siirtymistd (Alasoini & Selander 2023).

Pakotettu etityd toimintaympiristond osoitti ammatillisen toimijuuden haavoittuvuuden (ks.
Bromfield 2022; Haapakorpi ym. 2022). Etity6n alkuvaiheen turhautumisen, suuttumuksen ja
riittdmattémyyden tunteet liitettiin aineistossamme muutoksen nopeuteen ja etityoskentelyyn
valmistautumattomuuteen sekd fyysisestd eristiytyneisyydestd juontuvaan sosiaalisten kontak-
tien puutteeseen eli tilanteisiin, joissa ammatillisen toimijuuden toteuttaminen ja autonomia oli
rajallista. Pakotettu etityd rajoitti tyontekijin pditosten tekemistd paikan suhteen, ja fyysinen
eristiytyminen haastoi yhteisiin kdytintoihin osallistumisen, tyokdytintojen uudistamisen sekd
kuulluksi tulemisen tydssi (ks. Vihdsantanen ym. 2017; Eteldpelto ym. 2014a). Digitaalisten alus-
tojen hyddyntiminen arjen kidytinndissi ja vuorovaikutuksessa lievensivit fyysisesti eristdytymi-
sestd nousseita ammatillisen toimijuuden haasteita. Digitaalinen toimintaympiristé mahdollisti
kollegoiden vilisen vuorovaikutuksen ja yhteisiin kdytinteisiin osallistumisen, jotka nihtiin ai-
neistossa ammatillista toimijuutta tukevina (ks. Eteldpelto ym. 2014a).

Esihenkil6iden tuki, sekd omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen edesauttoi-
vat tyontekijéitd muuttamaan ammatillista toimijuuttaan etityn vaatimuksiin sopiviksi (Ponting
2021). Esimerkiksi hybriditydn kiytintojen kehittdmisessi ammatillinen toimijuus oli keskeisti.
Tyontekijit kehittivit tyon kiytdnt6jd sekd osaamistaan eti- ja hybridityohén soveltuviksi, koska
se koettiin tydn mielekkyyttd ja tuloksellisuutta parantavaksi. (Vihidsantanen ym. 2017.) Itsensd
kehittiminen ja uuden oppiminen vahvistivat ilon ja onnistumisen tunteita. Etity6n jarjestelmi-
en ja vilineiden kdyton hallitsemisesta tuli nopeasti viline oman tyon tehostamiseen ja yhteen-
kuuluvuuden yllipitimiseen tydyhteison kanssa, miki osaltaan korosti teknologian roolia ja mer-
kitystd finanssialan etitydssi. Havainnot tukevat aiemmissa tutkimuksissa (esim. Chaaban ym.
2021; Hokkéd ym. 2020b; 2019; Kidd 2008) esiin nostettuja kytkoksid myonteisten tunteiden ja
vahvan ammatillisen toimijuuden vililla.

Aineistomme ammatillisen toimijuuden kuvaukset tukevat havaintoja, joiden mukaan am-
matillinen toimijuus rakentuu tyokiytint6jd ja omaa osaamista kehitettiessi (mm. Hokkd ym.
2020b; 2019; Eteldpelto ym. 2014a; 2014b). Pakotettuun etityohon siirryttiessi tyontekijoiden
oletettiin muokkaavan olosuhteitaan, arkeaan, kotiaan ja ammatillista toimijuuttaan etityon kay-
tintoihin ja uuden toimintaympiriston vaatimuksiin sopiviksi (Chaaban 2021). Korona-aikana
tyon ja perhe-elimin sekd yksityisen ja julkisen tilan rajojen himirtyminen kuormitti etenkin
lapsiperheiden arkea, ja kohteli eri tavalla eri sukupuolia, eri ikdisid ja eri elimintilanteissa olevia
ihmisid (ks. Karjalainen 2021).

Korona-aikana siirtymi pakotettuun etitydhon tapahtui hyvin nopeasti ja edellytti tyonteki-
joiltd sekd joustoa ettd aktiivisuutta. Muutos vaati ammatillisen toimijuuden nopeaa sopeutta-
mista uuteen tilanteeseen ja nosti toimijuuden toteuttamiseen liittyvit haasteet ja mahdollisuudet
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poikkeuksellisella tavalla nikyviksi. Korona-aika oli kuitenkin selked syy pakotetulle etityclle, ei-
vitkd tydn autonomiaa koskevat rajoitukset aiheuttaneet juurikaan vastustusta (Ks. myds Wright
& Silard, 2021; Vihisantanen & Etelipelto 2015; Allen ym. 2015). Aineiston mukaan yksilén
vastuullistaminen oli yleistd pakotetun etityon aikana. Yksilokeskeinen “itsestd kiinni- ajattelu
ja itsensd syyllistiminen ty6hon liittyvistd ongelmista oli yleisti my6s tilanteissa, joissa ongel-
mat johtuivat kiytdnnoistd, jarjestelmien toimimattomuudesta tai kohtuuttomasta tydmadrista.
Tyon kuormittavuuden ja tyShyvinvoinnin nikokulmasta on siten tirkedd tarkastella myds tyon
kiytant6ihin ja rakenteisiin liittyvid ongelmia.

Tutkimuksemme lisdd tietoa ammatillisesta toimijuudesta dynaamisena ja alati muotoutuva-
na. Pakotetun etityon kontekstissa ammatillinen toimijuus kuvattiin yhteiskunnan ja organisaa-
tion vaatimuksiin mukautumisena sekd oman toimijuuden uuteen tilanteeseen sopeutumisessa,
ymmirtdmisti ja sopeuttamista uudessa tilanteessa. Vaikka pakotettu etity6 haastoi tyontekijoi-
den ammatillista toimijuutta, se osoitti samalla tydntekijoiden kyvyn sopeutua (ks. Franken ym.
2021; Howe & Menges 2021) ja muuttaa ammatillista toimijuuttaan (ks. Haapakorpi ym. 2022;
Chaaban ym. 2021). Tulokset viittaavat siihen, ettd pakotettu etityo on edistinyt tyontekijoiden
digitaalisia taitoja ja heiddn ammatillista toimijuuttaan digitaalisen osaamisen lisddntyessd (ks.
Alasoini & Selander 2023). Pakotettu etityd osoitti myds vuorovaikutuksen, luottamuksen, esi-
henkildiden palautteen ja kannustuksen tirkeyden (ks. Campbell, 2020) seki tyon autonomian
ja toimivien jdrjestelmien, laitteiden, teknisen tuen seki kaytint6jen merkityksen etityon suju-
vuudelle (ks. Urbaniec ym. 2022).

Tassd tutkimuksessa kokemuksia pakotetusta etityostd kartoitettiin poikkileikkausasetelmalla
ja tilanteessa, jossa pakotettua etitydtd oli eletty joitakin viikkoja. Asetelma ei mahdollista pa-
kotetun etityon pidempiaikaisten vaikutusten tarkastelua. Toinen aineistoon ja tutkimusasetel-
maan liittyvi rajoite on, ettd aineisto on keritty yhdelti toimialalta. Toisaalta finanssialan tyd on
digitalisoitunut ja tulokset ovat siten sovellettavissa my6s muuhun digitaalisilla alustoilla tehta-
viddn etityohon.

Korona-aika vakiinnutti kisitteen "hybridi” kuvaamaan joustavia ja liikkuvia tyon jirjestimisen
tapoja. Etityon laajentuminen tuo uusia ulottuvuuksia myds ammatillisen toimijuudelle. Koska
ammatillinen toimijuus on merkittivi tydorganisaatioiden kehittymiselle ja tuottavuudelle sekd
tyontekijéiden oppimiselle, luovuudelle ja tyohyvinvoinnille (Eteldpelto ym. 2014a), organisaa-
tioissa on arvioitava uudelleen toimijuuden merkitysti ja ratkaistava, miten tydntekijoitd tuetaan
hybridityGssd, ja miten typrosessit ja vuorovaikutus jirjestetddn, jotta ammatillista toimijuutta
voidaan yllipitdd ja vahvistaa. Tutkimustuloksemme osoittavat, ettd organisaation materiaalisten
resurssien lisidksi vuorovaikutuksella, yhteisollisyydelld ja tunteilla on merkitystd tyén mielekkyy-
den nikokulmasta.

Lihteet

Alasoini, T. & Selander, K. (2023). Etity organisaation resilienssitekijani: Meadow-tydnantajakyselyyn perustuva
analyysi. Focus Localis, Vol 51, No. 1. Noudettu osoitteesta https://journal.fi/focuslocalis/article/view/119599.
Viitattu 16.3.2023.

Allen, T. D., T. D. Golden, and K. M. Shockley. (2015). How Effective Is Telecommuting? Assessing the
Status of Our Scientific Findings. Psychological Science in the Public Interest Vol. 16, No. 2, s. 40-68,
doi:10.1177/1529100615593273.

Becker, W.]., Belkin, L. Y., Tuskey, S. E. & Conroy, S. A. (2022). Surviving remotely: How job control and lo-
neliness during a forced shift to remote work impacted employee work behaviors and well-being. Human
Resource Management, Vol. 61, No. 4, s. 449-464, d0i:10.1002/hrm.22102.

Binder, P. (2021). The Social Experiment of Remote Work Forced by the Pandemic from a Qualitative Research
Perspective. Kultura i spoleczeristwo, Vol. 65, No. 1, s. 65-86, d0i:10.35757/KiS.2021.65.1.2.

Bromfield, S. M. (2022). Worker Agency versus Wellbeing in the Enforced Work-From-Home

Arrangement during COVID-19: A Labour process Analysis. challenges Vol. 13 No 1, 11, doi.

0rg/10.3390/challe13010011.



Parkatti, Husso & Tammelin 37

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, Vol. 3,
No. 2,s.77-101, d0i:10.1191/1478088706qp0630a.

Campbell, P. (2020). Rethinking professional collaboration and agency in a post-pandemic area. Journal of Professional
Capital and Community Vol. 5 No. %, s. 337-341, doi: 10.1108/JPCC-06-2020-0033.

Chaaban, Y. Al-Thani, H. & Du, X. (2021), A narrative inquiry of teacher educators’ professional agency, iden-
tity renegotiations, and emotional responses amid educational disruption. Teaching and Teacher Education,
Vol. 108, No. 1035822, doi:1035822, do0i:10.1016/j.tate.2021.103522.

Choi, O-K. & Cho, E. (2019). The mechanism of trust affecting collaboration in virtual teams and the modera-
ting roles of the culture of autonomy and task complexity. Computers in Human Bebavior, Vol. 91,s. 305-315,
doi: 10.1016/j.chb.2018.09.032.

Collin, K., Lemmetty, S., Herranen, S., Paloniemi, S., Auvinen, T., & Riivari, E. (2017). Professional agency and
creativity in information technology work. Teoksessa M. Goller, & S. Paloniemi (Toim.), Agency at Work: An
Agentic Perspective on Professional Learning and Development (s.249-270). Springer Netherlands. Professional
and Practice-based Learning, 20, doi:10.1007/978-3-319-60943-0_13.

Etelipelto, A., Vihidsantanen, K., Hokka, P. & Paloniemi, S. (2014a). Miten kisitteellistid ammatillista toimijuutta
tyOssi? Aikuiskasvatus, Vol. 34, No. 3,s. 202-214. doi: 10.33336/aik.94100.

Eteldpelto, A., Vihisantanen, K., Hokkd, P., & Paloniemi, S. (2014b). Identity and agency in professional lear-
ning. Teoksessa Billett, S. (Toim.), Teoksessa Gruber, H., & Harteis, C. International Handbook of Research
in Professional and Practice-based Learning (s. 645— 672). Dordrecht: Springer.

Eteldpelto, A., Vihisantanen, K., & Hokki, P. (2015). How do novice teachers in Finland perceive their pro-
fessional agency? Teachers and Teaching, Vol. 21, No. 6, s. 660-680, doi:10.1080/13540602.2015.1044327.

Eteldpelto, A., Vihisantanen, K., Hokki, P., & Paloniemi, S. (2017). Tutkimus- ja ke- hittimishankkeen tausta ja
lihtokohdat. Teoksessa Vihisantanen, K., Paloniemi, S., Hokki, P., & Etelipelto, A. Ammatillinen toimijuus:
Rakenne, mittari ja tuki, (s. 14-33). Jyviskyli: Jyviskylin yliopisto.

Finanssiala (2020). T%issd finanssialalla 2020. Noudettu osoitteesta: https://www.finanssiala.fi/ materiaalipankki/
tilastot/Sivut/default.aspx. Viitattu 9.8.2022.

Finanssiala (2021). Finanssitys 2030. Kysely rahoitusalan henkildstolle ja tydnantajien edustajille — miten korona
muutti rahoitusalan ty6td. Noudettu osotteesta: https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2021/05/
FinanssiTYO2030_kyselyn_yhteenveto_toukokuu_2021_kuvat.pdf Viitattu 8.8.2022.

Franken, E., Bentley, T., Shafaei, A., Farr-Wharton, B., Onnis, L-A. & Omari, M. (2021). Forced flexibility and
remote working: opportunities and challenges in the new normal, Journal of Management & Organization,
Vol 6, No. 27, 5. 11311149, d0i:10.1017/jmo.2021.40.

Gherardi, S. (2006). Organizational knowledge. The texture of workplace learning. Oxford: Blackwell.

Giddens, A. (1984). The Constitution of Society. Online of the Theory of Structuration. Berkeley: University of
California Press.

Haapakorpi, A., Leinonen, M., Otonkorpi-Lehtoranta, K. (2022). Time, Space and Agency in the Finnish Cultural
Sector at the Time of COVID-19, Challenges Vol. 13 No. 1, 4, doi.org/10.3390/ challe13010004.

Hirvonen, H, Mankki, L., Lehti, I. & Jokinen, E. (2020). Ammatillinen toimijuus lean-ajattelussa. In Kantola, J.
Koskinen-Sandberg, P., & Yl6stalo, H., Tusa-arvopolitiikan suunnanmuutoksia. Gaudeamus.

Howe, L. C. & Menges, J.I. (2021). Remote work mindsets predict emotions and productivity in home office: A
longitudinal study of knowledge workers during the Covid- 19 pandemic. Human-Computer Interaction, Vol.
ahead-of-print, s. 1-27, doi: 10.1080/07370024.2021.1987238.

Husso, M. & Hirvonen, H. (2012). Husso, M., & Hirvonen, H. (2012). Gendered agency and emotions in the
field of care work. Gender, Work & Organization, Vol 19, No. 1,s.29-51.

Husso, M., Karkulehto, S., Saresma, T., Eilola, J., Siltala, H., Laitila, A. (2021). Ideological, Institutional and
Affective Practices of Interpersonal Violence. In: Husso, M., Karkulehto, S., Saresma, T., Laitila, A., Eilola, .,
Siltala, H. (eds) Violence, Gender and Affect . Palgrave Studies in Victims and Victimology. Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-56930-3_1.

Hokki, P, Vihisantanen, K., Paloniemi, S., Herranen, S. & Etelipelto, A. 2019. Emotions in leaders’ enactment of
professional agency. Journal of Workplace Learning, Vol. 31.No. 2,s.143-16, doi: 10.1108/JWL-07-2018-0086.

Hokkd, P, Tkivalko, H., Paloniemi, S., Vihisantanen, K. & Rantanen, J. (2020a). Tunto-hankkeen taustat ja
lihtokohdat. Teoksessa P. Hokkid, H. Ikivalko, S. Paloniemi, K. Vihisantanen & A. Nordling (Toim.).
Tunnetoimijuus ja sen tuki tyéss,s. 5-—17. Jyviskyld: Jyviskylin yliopisto. Noudettu osoitteesta: http://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-39-8284-3. Viitattu 18.5.2022.

Hokki, P, Vihisantanen, K. & Paloniemi, S. (2020b), Emotions in Learning at Work: A Literature Review.
Vocations and Learning Vol. 13, No. 1,s. 1-25, d0i:10.1007/s12186-019-09226-z.

Hokka, P, Riikkonen, E., Ikivalko, H., Paloniemi, S. & Vihisantanen, K. (2022a). Emotional Agency at Work: The
Development and Validation of a Measure. Frontiers in Education,7:852598. doi: 10.3389/feduc.2022.852598.



38 FOCUS LOCALIS 3/2023

Hokkd, P, Vihisantanen K. & Ikivalko, H. (2022b). An Integrative Approach to Emotional Acency at Work,
Vocations and Learning, doi: 10.1007/512186-022-09299-3.

Karjalainen, M. (2021). Tyén rajojen himirtyminen koronapandemian aikana: etity6 ja sukupuoli. Tjselamain
tutkimus Vol. 19, No. 4,s. 546—569.

Kidd, J. M. (2008). Exploring the components of career well-being and the emotions associated with significant
career experiences. Journal of Career Development,Vol.35,No.2,s.166-186,d0i:10.1177/0894845308325647.

Lis, T., Ptak, A.& Lis, Marek (2021). Trust as an Element of the Functioning of the Information System in
Management in Conditions of Forced Remote Work. Energies, Vol. 14,No. 21, (7425),d0i:10.3390/en14217425.

Mikikangas, A., Juutinen, S., Mikiniemi, J-P., Sjéblom, K. & Oksanen, A. (2022). Work engagement and its an-
tecedents in remote work: A person-centered view. Work {5 Stress, Vol. ahead-of-print, s. 1-25, d0i:10.1080
/02678373.2022.2080777.

Parkatti, A. & Tammelin, M. (2020). Digitalisoitunut tyd. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus finanssialan tyon
digitalisoitumisesta. Tydeliman tutkimus, Vol. 18, No. 2, doi: https://doi.org/10.37455/tt.94888.

Pass, S. & Ridgway, M. (2022). An informed discussion on the impact of COVID-19 and “enforced” remote wor-
king on employee engagement, Human Resource Development International, Vol. 25, No 2,s.254-270, doi:10.
1080/13678868.2022.2048605.

Ponting, S. S.-A, (2021).”] am not a party planner!”: setting a baseline for event planners’ professional identity
construction before and during COVID-19”, Journal of Hospitality and Tourism Insights, Vol. 4,No. 2,s. 205~
223, doi:10.1108/JHTI-09-2020-0164.

Romién, D. X., Castro, M., Baeza, C., Knab, R., Huss-Ledermann, S. & Chacon, M. (2021). Resilience, collabora-
tion, and agency: Galapagos teachers confronting the disruption of Covid-19, The Journal of Environmental
FEducation, Vol. 52, No. 5, s. 325-334, d0i:10.1080/00958964.2021.1981204.

Rozman, M. & Cancer, Vesna (2022). Appropriately organized work and employees” concerns related to work
from home during the Covid-19 pandemic: the case in Slovenia. Employee relations: The International Journal,
Vol. 44, No. 7, s. 63-80, doi: 10.1108/ER-09-2021-0402.

Rozman, M. & Tominc, P. (2022). The physical, emotional and behavioral symptoms of health problems among
employees before and during the Covid-19 epidemic. Employee relations: The International Journal, Vol. 44,
No. 7, s.19-45, doi: 10.1108/ER-10-2020-0469.

Saari, T., Koivula, M. & Tammelin, M. (2020). Uutisia kylmdsti saunasta: Korona toi esiin toimitusten erilaiset digi-
valmiudet. Noudettu osoitteesta: https://jyunity.fi/ajattelijat/uutisia-kylmasta-saunasta-korona-toi-esiin-toi-
mitusten-erilaiset-digivalmiudet/. Viitattu 14.8.2022.

Shuck, B., Woocheol, K. & Fletcher, L. (2021). Engagement at 30: a Retrospective and Look Forward through an
International Cross-cultural Context, Human Resource Development International Vol. 24, No. 5,'s. 465-467,
doi:10.1080/13678868.2021.1987657.

Sieben, B., & Wettergren, A. (2010). Organizations and organizing emotions. Teoksessa B. Sieben & A.
Wettergren (Toim.), Emotionalizing organizations and organizing emotions, s. 1-20. New York: MacMillan,
doi.org/10.1057/9780230289895.

Sjoéblom, K., Juutinen, S. & Mikikangas, A. (2022), The Importance of Self-Leadership Strategies and Psychological
Safety for Well-Being in the Context of Enforced Remote Work, The Importance of Self-Leadership Strategies
and Psychological Safety for Well-Being in the Context of Enforced Remote Work, Challenges Vol.13,No. 1,
14, doi:10.3390/challe13010014.

Smith, L., Wetherell, M., & Campbell, G. (2018). Emotion, affective practices, and the past in the present. New York,
NY: Routledge.

Sostero, M., Milasi, S., Hurley, J., Fernandez-Macias, E. & Bisello, M. (2020). Teleworkability and the COVID-19
Crisis: A New Digital Divide? JRC Working Paper Series on Labour, Education and Technology 2020/05.
Seville: European Commission. Noudettu osoitteesta https://joint-research-centre.ec.europa.eu/system/fi-
les/2020-07/jrc121193.pdf. Viitattu 10.5.2022.

Sutela, H., Pirndnen, A. & Keyrildinen, M. (2019). Digiajan tyéelimi—Tyéolotutkimuksen tuloksia 1977-2018.
Helsinki: Tilastokeskus. Noudettu osoitteesta: https://www.stat.fi/tup/julkaisut/tiedostot/julkaisuluettelo/
ytym_1977- 2018_2019_21473_net.pdf. Viitattu 12.8.2022.

Tapani, A., Sinkkonen, M., Sjéblom, K., Vangrieken, K., Mikikangas, A. (2022). Experiences of Relatedness
during Enforced Remote Work among Employees in Higher Education. Cha/lenges Vol. 13, No. 2, 55, doi.
0rg/10.3390/ challe13020055.

Tuomi,]. & Sarajirvi, A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisillonanalyysi. Uudistettu laitos. Helsinki: Kustannusosakeyhtié
Tammi.

Urbaniec, M., Matkowska, A. & Wtodarkiewicz-Klimek, H. (2022). The Impact of Technological Developments
on Remote Working: Insights from the Polish Managers’ Perspective. Sustainability Vol. 14, No. 1, 552,
doi:10.3390/5u14010552.



Parkatti, Husso & Tammelin 39

Vihisantanen, K. & Eteldpelto, A. (2015). Professional agency, identity, and emotions while leaving one’s work
organization. Professions and Professionalism, Vol. 5, No. 3, doi:10.7577/pp.1394.

Vihisantanen, K., Paloniemi, S., Riikkénen, E., Hokki, P. & Eteldpelto, A. (2017). Ammatillisen toimijuu-
den moniulotteinen rakenne ja mittarikehittely. Teoksessa K. Vihdsantanen, S. Paloniemi, P. Hokki, & A.
Etelipelto (toim.), Ammatillinen toimijuus: Rakenne mittari ja tuki (s. 14-33). Jyviskyld: Jyviskylin yliopisto.

Vihisantanen, K., Paloniemi, S., Riikkénen, E., & Hokkd, P. (2020). Professional agency in a university con-
text: Academic freedom and fetters. Teaching and Teacher Education, Vol. 89, No. 103000, doi: 10.1016/j.
tate.2019.103000.

Wallin, A., Nokelainen, P., and Kira, M. (2022). From thriving developers to stagnant self-doubters: an identi-
ty-centered approach to exploring the relationship between digitalization and professional development.
Vocations and Learning Vol. 15, s. 285-316, doi: 10.1007/s12186-022-09288-6.

Wang, B., Liu, Y. Qian, J. & Parker, S. K. (2021). Achieving Effective Remote Working during the COVID-19
Pandemic: A Work Design Perspective. Applied Psychology Vol. 70 No. 1,s. 1659, d0i:10.1111/apps.12290.

Wright, S., & Silard, A. (2021). Unravelling the antecedents of loneliness in the workplace. Human Relations,
Vol. 74, No. 7, 5. 1060-1081, doi:10.1177%2F0018726720906013.

Xun, Y., Zhu, G. & Rice, M. (2021). How do beginning teachers achieve their professional agency and resilience
during the COVID-19 pandemic? A social-ecological approach, Journal of Education for Teaching, Vol. 47,
No. 5,'s. 745-748, d0i:10.1080/02607476.2021.1945415.

Van Zoonen, W,, Sivunen, A., Blomqvist, K., Olsson, T., Ropponen, A., Henttonen, K., & Vartiainen, M. (2021).
Understanding stressor—strain relationships during the COVID-19 pandemic: The role of social support,
adjustment to remote work, and work-life conflict, Journal of Management & Organization, Vol. 27, No 6,
s. 1038-1059, d0i:10.1017/jm0.2021.50.



