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Tiivistelmi

Laadullinen tutkimus tarkastelee paikkaa, tilaa ja etityon hdmirtyvii rajoja. Tutkimus kysyi, miten
tyon rajat muuntuvat ja himartyvit paikan ja tilan suhteen pitkdaikaisessa etitydssd, kiinnittien
myos huomiota tunne-, ystivyys- ja esteettiseen tyoskentelyyn. Aineisto koostuu kahdesta kon-
sulttiyrityksessi Suomessa tehdystd laadullisesta kyselystd syksyind 2020 (N87) ja 2021 (N94).
Analyysissi kiytettiin laadullista lihestymistapaa: avoimiin kysymyksiin saatuja vastauksia ana-
lysoitiin temaattisella sisdllonanalyysilli. Analyysia ohjasivat vastaajien kokemukset ja havainnot
paikasta ja tilasta etitydssd. Tutkimus havaitsi, ettd pitkdaikaisesta etitydstd puuttui vaihtelua ja
tyontekijdt yrittivit ratkaista timin omilla keinoillaan. Koti tilana vaikutti monin tavoin ty6n
rajoihin ja niiden hallitsemiseen, mutta mahdollisti my6s toimistoty6td luovemmat tyStauot.
Etenkin etityoaikana rekrytoidut tyontekijit halusivat siirtyd hybridit6ihin ja yleisesti ottaen
tyontekijoilld oli myonteinen nikemys hybridity6std. Kestdvin tydeldimin kannalta on tirkedd,
ettd organisaatiot hallitsevat etdtyotd ja sen organisatorisia kiytintojd sekd siirtymistd hybridi-
toihin kiinnittden erityistd huomiota tyon rajojen hallintaan.
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Abstract

The qualitative study examines place, space and the blurred boundaries of remote work by uti-
lizing as theoretical lenses the concepts of emotional, social, and aesthetic labor. The data con-
sists of two qualitative questionnaires conducted in a consulting company in Finland in autumns
2020 (N87) and 2021 (N94). The analysis utilized a qualitative approach: responses to open-end-
ed questions were analyzed using thematic content analysis. The respondents’ experiences and
observations related to place and space in remote work guided the analysis. Long-term remote
work lacked variety and the home space determined in many ways work boundaries and their
management, but also allowed taking more creative breaks than office work. Especially the new
recruits wished to move to hybrid work, and in general, workers had positive outlooks on hybrid
work. It is crucial that organizations manage remote work and its practices, and the transition to
hybrid work with special attention paid to boundary management.
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Johdanto

Tyoelimid on kohdannut uusia haasteita Covid-19-pandemian vauhdittaessa monia tydeldimin
trendejd, etenkin monipaikkaistumista sen eri muodoissa. Viimevuosien moninaiset vaiheet ovat
vaatineet organisaatioita miettimdin uusiksi muun muassa lahi-, etd- ja hybridityon kaytintéjain,
jotta tyShyvinvointia voitaisiin yllapitid muuttuneissa olosuhteissa. Organisaatioiden tapa muut-
taa ja johtaa tyontekoa pandemia-aikaisen etityon aikana on todettu vaikuttaneen tyontekijoiden
hyvinvointiin (Pacheco ym., 2020). Organisaatiotutkimuksessa onkin noussut kiinnostus paikan
ja tilan tarkastelua kohtaan (Cartel ym., 2022; David ym., 2020) osana etityon haasteita. Tdssi
tutkimuksessa tarkastellaan paikan, tilan ja tyon rajojen himirtymisen suhdetta pitkiaikaisessa
etityossi. Tutkimus on toteutettu laadullisella otteella kahden kyselytutkimuksen muodostaman
aineiston avulla, jotta ymmarrettdisiin paremmin, miten tila ja paikka vaikuttavat etitydssi tyon-
tekoon, sen tapoihin ja kokemuksiin tydsta.

Paikkariippumattomuudella ja monipaikkaisuudella viitataan yhdyskuntasuunnittelussa ilmiéon,
jossa ihmisten eldima rakentuu useampaan eri paikkaan ja niiden viliseen litkkumiseen (Alasalmi
ym., 2020; Pitkinen & Strandell, 2018; Rehunen ym.,2021). Tydeldmin tutkimuksessa paikkariip-
pumattomuudella taas tarkoitetaan itse tyon olevan mahdollista tehdd missd vain, ilman kiinteitd
tyGpisteitd tai muita rajoitteita (esim. Kotavaara ym., 2020). Paikkariippumattoman tydn ja etityon
yleistyessd tillaisen monipaikkaisuuden merkitys kasvaa yhteiskunnassa (Lehtonen ym., 2020).

Tilaa tarkastellaan organisaatiotutkimuksessa yleensi joko itsessidn kiinnostavana analyysin
kohteena tai sitten viylind tutkia esimerkiksi valtaa tai sosiaalisia suhteita (Taylor & Spicer, 2007).
Etityotd tutkittaessa tila itsessddn muodostuu relevantiksi tarkastelun kohteeksi, silld organisaa-
tion ja tilan suhde poikkeaa niin radikaalisti tydpaikalla tehtivisti tyosti. Tyopaikalla tehtdvissi
toimistoty6ssd on jo pitkddn ollut vallalla suuntaus, jossa omista kiinteistd tyopisteistd luovutaan
ja tyotd tehdddn tyopaikalla, mutta vaihdellen eri tyotiloissa (Dale & Burrell, 2008). Tyopaikan
ja -tilan kisitteet ovat himirtymissd, muun muassa etityon, monipaikkaisen tyon ja uusien ty6-
paikan sisdisten tai ulkoisten yhteistyotilojen yleistyessd (Beyes and Holt, 2020; de Vaujany ym.,
2020; Spinuzzi, 2012). Tyoskentelypaikkakunnan lisiksi onkin syyti tarkastella myos tyonteke-
mistd useissa tiloissa saman tySskentelypaikan yhteydessi, etityon kohdalla esimerkiksi terassil-
la, keittiossd tai tydhuoneessa. Tassi tutkimuksessa kiytetddn paikan ja tilan kisitteitd niin, ettd
paikka viittaa asuin- tai muuhun tyoskentelypaikkaan ja tila viittaa timin paikan yhteydessi ta-
pahtuvaan eri tiloissa tydskentelyyn.

Tydnteon paikat muuttuivat kokonaisvaltaisesti kevain 2020 siirtdessd Suomessakin etitys-
hon lahes kaikki tyontekijit, joiden ty6 oli mahdollista tehdd pois ty6paikalta. Etity6 oli jo titd
ennen lisddntynyt Suomessa voimakkaasti viimeisen kymmenen vuoden aikana: jo ennen koro-
napandemiaa lihes puolet suomalaisista tyskenteli satunnaisesti etind ja johtoasemissa olevilla
tyontekij6illd osuus oli lihes 60 prosenttia (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2021). Toisaalta keviin
2020 kokonaisvaltainen etitydpakko oli valtava muutos lihes kaikille, silld sitd ennen vain neljalld
prosentilla palkansaajista koti oli padasiallinen tyonteon paikka (Sutela ym., 2019). Lihes puolet
suomalaisista palkansaajista siirtyi etityohon (Tyo- ja elinkeinoministeri6, 2021) organisaatioi-
den muuttaessa hetkessi etityoohjeistuksensa ja -kiytintonsi. Kokonaisvaltainen, yhtikkinen
ja pakollinen etity6hon siirtymien vaikutti omalta osaltaan tyon rajojen hallintaan ja himirty-
miseen. Yhteiskunnan saneleman etity6suosituksen alkaessa ei yhteiskunnassa, organisaatioissa
eikd tyontekijoiden parissa tiedetty alkavan etityojakson kestoa. MyShemmin on tilastoitu, ettd
keviilld 2021 liki neljd viidesosaa ylemmistd toimihenkilostd teki etitoitd (Sutela & Pirninen,
2021) ja vield syksylld 2021 yli kaksi viidesosaa tyoskenteli viikoittain tai useammin etind (Tyo-
ja elinkeinoministerid, 2022). Syksyn 2021 jilkeen organisaatiot ovat siirtyneet kukin asteittain
ja aaltoillen hybridi- ja ldhity6n pariin, mutta etityé on sekin edelleen kiytossi.

Etity6 seki etity6n rajojen hallinta on noussut erityisesti muutaman viime vuoden aikana tut-
kimuksen kohteeksi (Allen ym., 2021; Chatterjee ym., 2022). Etity6 on uutta laaja-alaisena il-
miond, vaikka asiantuntijatydssi se on ollut jo pitkddn tuttu tydnteon muoto ja organisaatiotutki-
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muksenkin kiinnostuksen kohteena siitd lihtien kun tyotd on voitu tehdi digitaalisilla alustoilla
(Pokojski ym., 2022). Tyonteon tapojen ja paikkojen moninaistuminen asettaa haasteen tyon or-
ganisoinnille ja tyonhallinnalle. Etityon vaikutuksia tarkastellut meta-analyysi (de Vicenzi ym.,
2022) totesi tydelimin laatua heikentdvin organisatoriset kdytinnot, esimerkiksi tyostd irrottau-
tumiseen liittyvit vaikeudet, jotka johtuivat pitkittyneistd tyopdivistd. Pitkittyneiden ty6péivien
lisdksi tyohyvinvointiin vaikuttivat muun muassa suurempi tydmdéiri, yksindisyys, huoli tydpaikan
sdilymisestd, sekd tyossi tarvittavien vélineiden puute (Saragih ym., 2022).

Uusia vaateita tyonhallinnalle etd-, hybridi- tai paikkariippumattomaan ty6hén siirtymises-
sd aiheuttavat erityisesti etityon luonne seki kokoaikaisen ja pitkdaikaisen etityon organisointi.
Teknologinen kehitys 2000-luvulla on mahdollistanut paikkariippumattoman tyon yleistymi-
sen, mutta tdimin kehityksen poistamat rajoitteet ovat synnyttineet uusia haasteita tyonrajojen
ylldpitimiseen (Suh & Lee, 2017; van der Meulen ym., 2019; van der Lippe & Lippényi, 2020).
Tyon luonne ja sen rajat ovat muuttuneet viime vuosikymmenind, mutta viimeistddn joukkosiir-
tymi etityohon teki nimi muutokset nikyviksi sekd johdolle ettd tyontekijoille. Tama siirtyma
on korostunut erityisesti tietotydssi, jossa erilaiset monimutkaiset tehtivit vaativat ongelman-
ratkaisukykyi ja luovuutta, kietoutuen suhteelliseen itsendisyyteen ja piatoksenteon riippumat-
tomuuteen (Alvesson, 2004; Costas & Kirreman, 2016).

Tyon itsendisyys mahdollistaa tyon tekemisen ainakin osittaisen paikkariippumattomuuden.
Itsendinen tietotyd korostaa yksilon ja organisaation joustavuuden tirkeyttd (kts. esim. Erickson
ym., 2019; Vuori ym., 2019), ja yksi sen keskeisistd piirteistd on tyon rajojen hdmartyminen.
Joukkoetityohon siirtyminen pakotti organisaatiot tarkistamaan johtamisen ja organisoinnin
kiytint6jddn ja sallimaan etityon laajemmalle tyontekijdjoukolle, mikd nosti esiin paikkaan, ti-
laan ja tyon rajoihin liittyvit kysymykset.

Laajamittaisen etityon vaikutuksista tydn rajoihin on jo julkaistu tutkimuksia (kts. esim. Galanti
ym., 2021), my6s Suomessa. Esimerkiksi Otonkorpi-Lehtoranta ja muut (2021) paneutuivat tyén
ja muun elimin rajankdyntid suomalaisissa perheissid ja Karjalainen (2021) tarkasteli suomalai-
sessa tietotydyrityksessd tyon rajojen himirtymisen sukupuolivaikutuksia etityossi. Tyon rajoja
koskeva etity6hon liittyvi organisaatiotutkimus on painottunut tyon ja perheen yhteensovittami-
seen liittyviin kysymyksiin (Biron ym., 2022), silld tyon ja kodin vilinen raja rikkoutuu helposti
toiden tullessa pitkikestoisesti kotiin. Erityisesti etityotd kisittelevd tyon rajojen tutkimus on
kohdentunut pitkalti tyon ja kodin vilisen rajan tarkasteluun (esim. Kerman ym., 2021) tai tyon
ja perheen tasapainoon (esim. Carvalho ym., 2021). Pitkittyneen etityon vaikutuksia tyon rajo-
jen himirtymiseen ei ole kuitenkaan tutkittu Suomessa eikd juuri muuallakaan. Tami tutkimus
pyrkii osaltaan paikkaamaan titd tutkimusaukkoa tarkastelemalla aihetta Suomessa toimivan eri
organisaatioille palvelujaan tarjoavan tietotySyrityksen tyontekijoille tehtyjen kyselyjen avulla.
Kyselyissd tarkennuttiin etityon paikan, tilan sekd tunne-, ystivyys-, ja esteettisen ty6n ulottu-
vuuksiin, jotta etityon rajoista ja niiden hdmartymisestd saataisiin mahdollisimman kattava kuva
organisaatiokdytintdjen kehittimisen tueksi.

Tyon hidmairtyvien rajojen tutkimusta etd-, hybridi- ja paikkariippumattomassa tyossi tarvi-
taan, silld organisaatiot ja suomalainen yhteiskunta eivit vield riittdvisti tunne laajan pitkittyneen
etityon vaikutuksia, joilla voi olla merkittivid seurauksia etenkin tyontekijéiden jaksamiseen ja
hyvinvointiin (esim. Summanen ym., 2021). Tutkimus kysyy, miten tyon rajat muuntuvat ja hi-
mirtyvit paikan ja tilan suhteen pitkdaikaisessa etdtyossi, kiinnittden myos huomiota tunne-,
ystivyys- ja esteettiseen tyoskentelyyn. Tutkimustehtdvind on tarkastella, miten pitkdaikaises-
ti ja kokopiiviisesti etityotd tekevit asiantuntijat nikevit tyon rajat ja niiden himirtymisen ja
miten ndmi rajat kehittyvit ja liudentuvat pitkittyneessi etityossd, huomioiden erityisesti tyon
paikallisuuden ja tilallisuuden.

Seuraavaksi esitellddn tydn organisaatiotutkimuksen viitekehys. Tatd seuraa tutkimusmenetel-
mien ja -aineistojen esittely seki tutkimustulokset, jonka jilkeen lopun pohdintaosio tuo yhteen
tutkimuksen tulokset ja arvioi niitd laajemmassa organisaatiotutkimuksen kontekstissa. Tutkimus
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tarjoaa ensimmiistd kertaa tietoa siitd, miten paikka, tila ja pitkittynyt etdty6 vaikuttavat tyon
rajojen himirtymiseen suomalaisessa ty6elimikontekstissa.

Paikka, tila ja tyon rajojen himirtyminen

Tutkimuksen kattoteoriana hyddynnetiin tyon rajoista kiytivid teoreettista keskustelua. Tyon
ja muun eldmin vilistd rajaa voi hahmottaa monella tapaa. Rajateorian (boundary theory) mu-
kaan tyontekijdt pyrkivit rakentamaan rajoja tyon ja elimin muiden osa-alueiden vilille yksin-
kertaistaakseen olosuhteitaan (Ashforth ym., 2000; Nippert-Eng, 1996). Rajat voivat olla tilalli-
sia, ajallisia, emotionaalisia, sosiaalisia, kognitiivisia tai psykologisia, ja niitd kiytetdin erottamaan
elimidnalueet toisistaan (Ashforth ym., 2000; Kinnunen ym., 2016). Rajat voivat olla joustavia
tai joustamattomia, heikkoja tai vahvoja, riippuen siitd kuinka helposti ne ylittyvit tai vuotavat
(Ashforth ym. 2000; Clark 2000; Kreiner ym., 2009). Tavoissa hahmottaa rajat ja toiveet rajojen
suhteen vaihtelevat yksiloiden vililld ja eri aikoina (Kossek & Lautsch 2012; Moazami-Goodarzi
ym. 2015). Viime vuosikymmenini organisaatiotutkimuksessa on havaittu tyon ja elimin mui-
den osa-alueiden paillekkiistymistd, jonka taustoina on nihty uudet teknologiat, joustavat ty6-
jirjestelyt ja etityd (Allen ym., 2014).

Ty6n rajat himirtyvit monin tavoin moderneissa organisaatioissa, mutta etityon himirtyvis-
td rajoista ajan ja paikan lisiksi tiedetdin yllittivin vihin. Tyotd vuotaa uusille eliminalueille
myo0s tai erityisesti etityossi: tyon rajat himirtyvit tunnetyossi (Hochschild, 1983), ystivyys-
tyossd (Fleming, 2009) seki esteettisessd tyossd (Witz ym., 2003). Ndiden ty6n rajojen hdmar-
tymisen eri ulottuvuuksien on huomattu saavan uusia muotoja etityokontekstissa (Karjalainen
2021). Niistd osin vaikeastikin hahmotettavista tyon rajojen himirtymisen ulottuvuuksista on
tirkedd saada lisdd tietoa, jotta etityon rajoja voitaisiin ymmirtdd paremmin tyossi jaksamisen ja
tyohyvinvoinnin parantamiseksi.

Tyon rajat himirtyvit suhteessa paikkaan, tilaan ja aikaan. Ennen ajateltiin itse kullekin toi-
minnolle olevan oma paikkansa, mutta nykyajan tilat ovat pikemmin funktioiltaan ja rajoiltaan
liikkkuvia (Beyes & Holt, 2020). Tyostd on tullut yhi enemmin paikkariippumatonta, eiki se endi
systemaattisesti sitoudu mihinkéin tiettyyn organisaation tai tyonteon paikkaan (de Vaujany ym.,
2019). Etityosti ollaankin siirtymissi paikkariippumattomaan tydhon, jossa tyotehtivit eivit ole
millddn lailla sidoksissa kiinteddn tydpisteeseen, mahdollistaen muun muassa asumisen jakautumi-
sen eri paikkakuntien vililld (Kotavaara ym.,2020). Moderni teknologia mahdollistaa ajan ja tilan
hajauttamisen ja tyo vuotaa siten helposti muille eliminalueille (Kinnunen ym., 2016; Niemisto
ym.,2017).Tyén ja muun elimin vilisten rajojen himartyminen vaikuttaa myds sithen, miten tyo
ja muu elimi miiritellddn ja erotetaan toisistaan (Fleming & Spicer, 2004). Tyon rajoihin liitty-
vit kdytinnot vaihtelevat organisaatioittain ja vaikuttavat sithen, miten tyontekijit nikevit oman
joustovaransa (Alvesson & Willmott, 2002; Kossek & Lautsch, 2012). Useimmiten tyon rajoja
kisittelevd tutkimus on keskittynyt ruotimaan rajoja suhteessa muuhun toimintaan kuten per-
he-elimiin ja vapaa-aikaan, mutta eritellympi tyon rajojen tarkastelu jad uupumaan. Ty6n rajojen
hiamirtymisen nikékulma auttaa ymmartdmadn paremmin, milld eri tavoilla nimi rajat hiipuvat.

Tunnetyolld tarkoitetaan tunteiden hydodyntimistd nykyaikaisessa palvelutaloudessa: tyonteki-
joiden odotetaan osoittavan ja kiyttivin tietynlaisia tunteita, jotka sopivat organisaatiostrategian
toteuttamiseen (Hochschild, 1983). Tunnetyoti kisittelevit tutkimus tarkastelee yleensd palve-
luammattien, vaikkapa myyjien ja tarjoilijoiden, emotionaalista tyoskentelyd. Vaativassa asiakkaille
palveluja tarjoavassa asiantuntijaty6ssi tunnetyd on hienovaraisempaa, mutta samalla osin vaati-
vampaa: asiakassuhteet ovat yleensi pidempid ja on tirkeitd saada asiakas vakuuttumaan asian-
tuntijan luotettavuudesta, kiinnostuneisuudesta ja lisndolevuudesta. Tunnetyo voikin vaihdella
suuresti pinnallisesta syvilliseen ja se voi kohdistua seki asiakastilanteisiin ettd itse tyotd kohtaan
koettaviin tunteisiin (Miller ym. 2007). Pitkittynyt etityd on nostanut tunteet ja tunteiden joh-
tamisen uudella tavalla kiinnostuksen kohteeksi, kun kohtaamiset ja kommunikaatio vihentyvit
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ja/tai siirtyvit digitaalisille alustoille (kts. esim. Blanchard, 2021; Wittmer & Hopkins, 2021).
Aiemmassa tutkimuksessa tunnetyd koettiin etitydssi melko vaikeaksi, jopa turhautumiseen as-
ti, mutta sitd suoritettiin silti yrittdmalld kannustaa ja piristdd tyotovereita (Karjalainen, 2021).

Etityd vaikuttaa myos ystivyystyohon (Anderson ym. 2016; Fleming 2009; Karjalainen 2023),
jonka avulla voidaan tarkastella muun muassa tydelimin ystivyyssuhteita ja verkostoja, sekd niiden
vilineellistymistd tyelimissi. Ystivystyminen tyotovereiden kanssa on tavoiteltavaa avoimuutta
korostavissa nykyaikaisissa organisaatioissa (Leclercq-Vandelannoitte ym.,2014). Tietoty on riip-
puvaista suhteista muihin, joten jaottelu tyStoverin ja toverin vililld himirtyy helposti (Methot
ym.,2015; Morand, 1995; Pillemer & Rothad, 2018). Etityossi timd tydssd hyddynnettivien ys-
tivyyssuhteiden luominen ja ylldpitiminen vdistimatti muuntuu ja saa uusia muotoja. Sosiaalinen
vuorovaikutus etityossd jad usein vihille tai uupuu jopa kokonaan (Felstead & Henseke, 2017).
Pitkaaikaisen pakkoetityon on havaittukin aiheuttavan tyohon liittyvid yksindisyyttd ja tydyhtei-
son sosiaalisten suhteiden kaipuuta (Becker ym., 2022; Sutela & Pirninen, 2021).

Erityisen paljon etityon voi katsoa vaikuttavan esteettiseen ty6hon, jossa tyontekiji viestittdd
omaa ammatillisuuttaan ja asiantuntijuuttaan seki sosiaalista asemaansa osana organisaation stra-
tegiaa (Mears, 2014; Witz ym., 2003). Tyontekijit muuttuvat osaksi organisaation estetiikkaa,
mikd johtaen tietynlaisiin tyontekijoiden esteettisyyteen kohdistuviin kriteereihin (Warhurst &
Nickson, 2009). Fyysisen ulkomuodon on istuttava yrityksen imagoon erityisesti konsultointiyri-
tyksissd, joissa tyontekijoiden ulkond6lld viestitetidn organisaation luotettavuutta ja aikaansaa-
vuutta (Karjalainen ym., 2016). Ei ole yllttivi, ettd etdtyon on huomattu muuttavan esteettistd
tyotd, koska etityolle ei ole useimmiten visuaalista kontekstia ja etdkokoukset vaativat erityyp-
pistd esteettistd tydskentelyd (esim. Lipton & Basu, 2022).

Laadullinen analyysi kahdesta kyselytutkimuksesta

Empiirinen laadullinen tutkimus tarkastelee, miten ty6n rajat muuntuvat ja hdmdrtyvit paikan ja
tilan suhteen pitkdaikaisessa etitydssd, kiinnittien my6s huomiota tunne-, ystivyys- ja esteettiseen
tyoskentelyyn. Tama tehddin tarkastelemalla kahden kyselyn aineistoja analysoiden etityokoke-
muksia paikasta, tilasta ja tyon himirtyvistd rajoista. Kyselyt toteutettiin Suomessa toimivassa
organisaatiossa tyontekijoiden oltua pidsddntdisesti kokoaikaisessa etityossd 6 kuukautta (syksy
2020) ja 18 kuukautta (syksy 2021). Organisaatio on tietotydyritys, joka toimii konsultoinnin,
tieto- ja viestintiteknologian sekd ulkoistuspalvelujen saralla, ja sen muutamat sadat tyontekijdt
Suomessa toimivat asiantuntijatyossd. Kuten muutkin suomalaiset tietotyGyritykset, maaliskuussa
2020 organisaatio mairisi tyontekijinsi etdtoihin, kokoukset siirrettiin digitaalisille alustoille ja
tyopaikalla voitiin kdydd vain poikkeustapauksissa. Ennen titi etity6 oli yrityksessd harvinaisuus.
Siten pitkiaikaiseen tiyspiiviiseen etityohon ei oltu osattu varautua, ja toimintatapoja jouduttiin
keksimddn samaan tahtiin, kun ongelmia ilmaantui.

Kyselyissi esitettiin avoimia kysymyksid muun muassa etityopdivin kulusta, emotionaalisesta,
ystdvyys- ja esteettisestd tyostd, sekd etdtyon eduista ja haitoista, tietotyon muutoksista etityossi
syksylld 2020 ja ajatuksista hybriditydhon siirtymisestd syksylld 2021. Sen varmistamiseksi, ettd
vastaaja ymmirsi kysymysten tarkoituksen, jokaisessa kysymyksessd kdsitteistd madriteltiin tar-
kemmin (Valli, 2007).

Kyselyssi ei kysytty erikseen mitddn paikkaan tai tilaan liittyvid, joten kaikki niitd teemoja ké-
sittelevit huomiot ja ajatukset aineistossa ovat tulleet vastaajilta itseltddn. Analyysissa kvantitatii-
visia taustamuuttujia tarkasteltiin kvantitatiivisesti ja kvalitatiivinen lihestymistapa toteutettiin
teoreettisesti perustellulla temaattisella sisillonanalyysilla (Braun ym., 2019; Guest ym., 2012).
Painopiste oli laadullisessa analyysissa, jota médrillinen analyysi tuki taustalla.

Aineistoldhtoisen analyysin alkupisteend toimi paikan ja tilan ilmeneminen vastaajien poh-
dinnoissa kyselylomakkeen kohdassa "Kerro etitydpiivistisi”, koko kyselyn aineiston toimiessa
analyysin tukena. Analysointia ohjasivat avoimissa vastauksissa esiin tulleet etityohon liittyvit
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kokemukset, huomiot ja ilmiét. Vastausten taustalla ilmenevid merkityksid ja asenteita kisiteltiin
temaattisella sisillonanalyysilld (Bacchi, 2005; Tuomi & Sarajirvi, 2018). Vastauksissa ilmenevid
paikan ja tilan hahmotuksia koottiin analyyttisiksi teemoiksi, joiksi nousivat tydpaikkasiirtymit,
tyonteon paikkakunnat, tydmatkat, tyétilat, tauot, ja tyon aloittaminen etitydssd. Namid teemat
ryhmiteltiin ja niitd tarkasteltiin sitten tyon rajojen himirtymisen eri ulottuvuuksien kuten tun-
ne-, ystavyys- ja esteettisen tyon valossa.

Ensimmaisen kyselyn aikaan syyskuussa 2020 lihes kaikki organisaation tyontekijit tyosken-
telivit kokonaan etind. Linkki anonyymiin kyselyyn ldhetettiin koko henkilokunnalle ja tutki-
mukseen osallistui 44 prosenttia tyontekijoistd. Kyselyyn vastanneista 87 tyontekijastd miehid oli
34% ja naisia 66%, kukaan ei valinnut muunsukupuolista tai jittinyt tietoa pois. Vastaajat jakau-
tuivat konsulttialan luonteeseen nihden varsin tasaisesti ikdryhmittdin: 21% oli ialtddn 21-29
vuotiaita, 41% idltadn 30-39, 29% ialtidn 40-49 ja 9% idltdin 50-vuotiasta tai yli. Toinen kyse-
lyaineisto kerittiin vuotta myShemmin, syyskuussa 2021, jolloin ldhes kaikki tekivit vield etityo-
td. Toiseen kyselyyn vastasi 94 tyontekijid (43% henkilostostd), joista miehid 34% ja naisia 66%.
Vastaajat jakautuivat jilleen melko tasaisesti ikdryhmittiin: 20% oli idltddn 21-29 vuotiaita, 34%
30-39-vuotiaita, 29% 40—-49-vuotiaita ja 17% vihintddn 50-vuotiaita.

Vastausten pituudet vaihtelivat padosin 20-100 sanan vililld per vastaus. Jos vastaajalla ei ol-
lut mitdin sanottavaa aiheesta tai se ei ollut hinen tilanteessaan relevantti, saattoi kohdassa olla
tyhjdd tai lyhyt "En”/”Ei koske minua”. Pitemmissd vastauksissa taas pohdittiin kysymysti laa-
jemminkin ja kuvailtiin omaa tilannetta ja sen herittimid tuntoja. Vastaukset luettiin useaan
otteeseen ja esiin nousevista tilaan ja paikkaan liittyvistd analyysiyksikdistd koottiin suurempia
teemoja. Tdssd artikkelissa esiteltivit aineistoesimerkit osoittavat kyselylomakkeella kerityn laa-
dullisen tiedon luonteen.

Paikka ja paikkariippumattomuus etityossi

Koronapandemian alun aikainen pakollinen, akkindinen ja pitkalti suunnittelematon siirtyminen
kokoaikaiseen etity6hon aiheutti radikaalin muutoksen tydoloihin organisaatiossa, jossa titd en-
nen etityot olivat olleet poikkeus. Tamai aiheutti murtuman rajaan tydn ja muun elimin valilla:
yhtikkid tyot tulivat kotiin kokoaikaisesti ja pitkdaikaisesti ja vaikuttivat kodin asumisjirjeste-
lyihin ja tilankdytt66n. Tydn ja muun elimin rajan jouston lisiksi rajat himirtyivit ja tyd valui
myo6s uusille alueille, jotka pitkittyneessd etityossd saivat uusia muotoja. Alla analysoidaan nditd
paikkaan ja tilaan liittyvid tyon rajojen hdmértymisig, tarkastellen paikkaan liittyvdd vaihtelua ja
sen kaipuuta, edeten kodin ty6tiloihin seka tilan ja tydtaukojen suhteeseen. Lopuksi tarkastellaan
uudessa tydpaikassa aloittamista etityoaikana sekd aineistosta nousseita ajatuksia etd-, hybridi- ja
paikkariippumattoman tyon tulevaisuudesta.

Paikan vaikutus tyon rajoihin: Tyonteon paikkakunnat, tyopaikkasiirtymit
ja tyomatkat
Tissi alaluvussa tarkastellaan pitkittyneen etityon aiheuttamia muutoksia paikkaan ja paikka-
riippumattomuuteen monella eri tasolla: tydnteon eri paikkakunnilla, tyGsiirtymien ja tydmat-
kojen suhteen. Ensin tarkastellaan tyénteon paikkariippumattomuutta yhdyskuntasuunnittelun
sille antamassa merkityksessi: yksilon tai perheyksikon elimin rakentuminen useammassa eri
paikassa ja niiden vilisessd litkkumisessa (Rehunen ym., 2021). Muutos ty6n rajojen himirty-
misessd nikyy etenkin esteettisen tyoskentelyn hiipumisessa (Mears, 2014), kun tyopaikalle ei
endd menty muiden néhtiviksi eikd omaa ammattitaitoa tarvinnutkaan endi viestid ulkomuo-
dolla. Tdtd analysoidaan alaluvun lopussa.

Pitkittynyt kokoaikainen etityd mahdollistaa paikkakunnan vaihdoksen, jos my0s toisessa asun-
nossa on toimivat tietoliikenneyhteydet ja sdhkot. Jotkut kiyttivit tdtd mahdollisuutta hyvikseen
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ahkerasti, etenkin jos oma asunto oli pieni: "Teen etitéitd joka piivi joko kotoa, vanhempieni luota
tai mokiltd kasin” (nainen, 30-39 v., 2021). Tyypillisimpid omalle kodille vaihtoehtoisia paikko-
ja olivat mokki ja omien vanhempien koti. Niissd oli merkittivd vaara tyon rajojen tahattomal-
le himartymiselle yksityisen tilan — tai muiden yksityisen tilan — asemoituessa osaksi tyontekoa.

Tyomatkat tuovat paikkaan vaihtelua ja tarjoavat joillekin tyontekijdille irtautumisen ty6n arki-
rutiineista: "Paivd ei varsinaisesti eroa normaalista tyopaivistd, toki matkapdivia ei nyt ole, joten tyo-
matkat eivit tuo vaibtelua” (mies, 40-49, 2020). Tyomatkojen lisiksi asiakastapaamisten poisjdanti
vaikutti tyéntekoon uudenlaisena monotonisuutena, kun tyonteosta jivit vaihtelua tuovat elemen-
tit pois, kuten ihmisten tapaaminen kasvotusten ja uudet sosiaaliset tilanteet. Tietotydyrityksen
tyontekijit voivat kokea timin sosiaalisen ulottuvuuden uupumisen erityisen hankalana (Pillemer
& Rothad, 2018), sillid asiantuntijatyd on riippuvaista jactuista kontribuutioista.

My6s piivittdiinen matkustaminen toihin ja takaisin kotiin jii etdtyossd. Tamai ilahdutti jossain
midrin kaikkia vastaajia, vaikka tyopaikkasiirtymédn liittyvad mielentilan asettumista osa kaipa-
sikin, silld itse siirtymad toimi luonnollisena tyon rajan merkitsijand. Monet raportoivat kahden
tunnin piivittdisestd ajansddstostd paivittdisten tydpaikkasiirtymien jddtyd pois. Toisaalta jatkuva
kotona tydskentely tuntui jopa absurdilta:

Nousen singystd, keitin kahvin, peseydyn ja pukeudun ja sen jilkeen teen toitd koneen ddressd (tyo-
matka singysti 40 cm). Palaverit etind, tyé sujuu hienosti ja nautin tistd dérimmdisen paljon.

(mies, 40-49 v, 2021)

Tyopaikkasiirtymille koettiin tarvetta, silld se erotti tyon ja muun elimin seki ajallisesti, paikal-
lisesti ettd henkisesti toisistaan. Kun tillaista tyon rajoja ylldpitivdd (Kinnunen ym. 2016) siir-
tymii ei tullut endd luonnostaan, jotkut kehittivit omia tyopaikkasiirtymidin: "Hywind piivi-
nd aamu alkaa jonkinlaisella tyomatkalla (kively, juoksu, uinti), joskus taas heritys suoraan koneelle”
(nainen, 30-39 v, 2021). Kéytinnossi kuitenkin tillaiset omaehtoiset tyopaikkasiirtymit jaivit
vihille ja tyypillisempi tapa aloittaa tyot oli siirtyd herittyd suoraan tyokoneelle samalla aamu-
palaa syoden: "Nousen singysti puoli 9 aikoibin ja siirryn vessan ja hampaiden pesun jilkeen suoraan
koneelle. Keitin samalla aamupuuron ja syon sen koneen ddrelld” (nainen, 30-39 v., 2020). Tami oli
tyypillinen kuvaus tybarjesta.

Y1ld mainitut pohdinnat olivat aineistossa usein toistuvia kuvauksia siitd, miten tyon paikka
vaikutti tyon rajojen himartymiseen. Tyopaikkasiirtymin jaddessd pois tyon rajoja tiytyy itse pi-
tad ylli. Toisaalta etityon myotd joitain tydeldimin himirtyvien rajojen ulottuvuuksia, kuten es-
teettistd tydtd, tehtiin vihemmin. Esteettiselle tyolle ei etitydssd nihty tarvetta, silld toimialan ja
organisaation esteettiset kriteerit (Caven ym., 2013; Nickson ym., 2001) tulivat tarpeettomiksi,
kun tyonteolla ei ollut nikevii yleis6d. Siksi nima kriteerit muuttuivat merkittavésti sen jilkeen,
kun tydntekijit paityivit pitkikestoiseen etitychon.

Esteettinen ty6 on vahvasti sukupuolisidonnaista ja siksi muutos oli erityisen merkittivd nai-
sille (Karjalainen 2021), mutta se vaikutti kaikkiin tyontekijoihin: "Mukavat vaatteet pidilli ja
parta jid usein ajamatta kotona, mutta toimistolla kiydessi huolehdin samaan tapaan kuin ennenkin”
(mies, 20-29,2020). Vastaaja nostaa esiin esteettisen tyon paikkasidonnaisuuden: kotona ei, tys-
paikalla aina. Pohdinnoissa ilmenikin esteettisen tyén minimivaatimusten tdyttiminen niin, etti
mitddn ylimddrdistd esteettistd ty6td ei tehty, mutta standardit téytettiin, jos tyonteolla oli katso-
jia, kuten kokouksissa.

Tyotila kotona: kodin rajoitukset ja vaikutukset tyon rajojen hallintaan

Kodin, tai muun asunnon jossa etity6td tehtiin, koolla ja pohjaratkaisulla oli suuri merkitys eté-
tyon toimivuudelle. Jos asunnossa ei ollut valmiiksi tyéhuonetta tai sinne ei voinut sellaista pe-
rustaa, oli keitti6 yleisin tyénteon paikka. Keittio etitydpaikkana aiheutti monenlaisia ongelmia:
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Teen tiitd pydrein ruokapdytini ddrelld, jolloin en saa késille kunnolla tukea. Lisiksi tuolini on
perinteinen ruokapiydin tuoli. Ihanteellisinta olisi, jos asunnostani loytyisi tyéhuone seisomapéy-
din kera. Kotini on sen verran pieni, ettei tinne mahdu seisomapdytia tai oikeastaan edes kunnon

tyétuolia/tyépistetti. (nainen, 30-39 v-, 2020)

Teen toiti keittion péydin ddressi. Minulla on kaksi niyttod ja lippari ja joudun kokoamaan tyc-
pisteen joka aamu ja purkamaan sen iltapdaivall. (nainen, 40—49 v., 2021)

Joidenkin koteihin ei mahtunut kunnollista tyopistettd, toiset joutuivat kokoamaan ja purkamaan
oman tyopisteensd pdivittdin ja usein kunnon tydpisteen puuttuminen aiheutti hankaluuksia ja
turhautumista. Samoin tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan seki tyon rajojen ylldpitiminen
aiheutti paineita kodin ja tyon hankauskohtaan: "Ergonomia on paljon huonompi kotona. Siti on
vaikea jarjestid paremmaksi, koska tahdon myis kovasti, ettd tys rajoittuu tiettyyn tilaan eikd seuraa
minua koko kotiini” (nainen, 30-39 v. 2020). Joskus asunnon koko ei auttanut, jos avoin pohjarat-
kaisu ei tukenut erillisen tyopisteen tai -huoneen perustamista.

Helpointa tyon rajojen yllipito oli niille, joilla oli erillinen tyShuone kotona: *Minulla on hyvi
tilanne ja oma erillinen toimistohuone, jossa teen tyon ja sinne ne tyot myos jidvat, kun lopetan” (mies,
30-39 v., 2021). Siten etityolld on myds sosioekonominen ulottuvuus, silld kaikilla ei ole varaa
ylimairdiseen huoneeseen, jota téiden erillddn pitiminen vaatisi. Etenkin kalliissa ja siten monille
melko ahtaassa kaupunkiasumisessa ei ole yksinkertaista rajata ylimddrdistd huonetta erilliseksi
tydtilaksi ja isompaan asuntoon muuttaminen ei ole kaikille realistinen vaihtoehto.

Etity6 kotona mahdollistaa sellaisenkin tyon rajojen himértymisen, miki ei kaikilla vastaajilla
olisi mitenkdin vilttimitonti: iso osa vastaajista kertoi syovinsd aamupalan ja usein myos muita
aterioita samalla t6itd tehden, kuten edellisessd alaluvussa aamupuuronsa tyohon yhdistiva asian-
tuntija kuvasi. Voi olettaa, ettd suurimmalla osalla tutkimukseen osallistuneista asiantuntijoista on
kotonaan jonkinlainen erillinen péyti tai muu mahdollisuus sy6dd ateriat irrallaan tyokoneesta
ja tehtdvistd, mutta mahdollisuus yhdistdd ndma kaksi néyttiytyi houkuttelevana tai vélttimit-
témind tyokiireiden takia. Siten tilavissakin asunnoissa paadyttiin tekemdin paillekkiin toitd ja
ruokailemaan, mikd himirsi tyon ja muun elimin rajaa (Allen ym., 2014).

Tydtilaan saattoi kylldstyd myos etitdissd. Joillekin kaivattua muutosta muuten usein puudut-
tavaksi ja yksitoikkoisiksi koettuihin etity6piiviin toi tyopisteen vaihteleminen kodissa: "7een
toitd lappdrilld, yleensd sohvalla tai keittion tai terassin péydin ddiressa” (nainen, 30-39 v., 2020).
Toiset laajensivat etiity6n tilaa osallistumalla tyokokouksiin ulkosalla: " E7 kukaan endd pidé kive-
lylenkkiini palaverin aikaan ollenkaan hulluna” (nainen, 30-39 v., 2021). Tillainen paikan vaihto
kesken tydpiivin toi vaihtelua, mutta samalla murensi ty6n ja vapaan rajoja kodin eri tilojen ja
lihipuistojen muodostuessa tydnteon paikoiksi.

Tyopdivin tauot tyon rajojen vahvistajina ja hdmartijind

Tyon ja paikan suhteeseen liittyviin keskusteluun kuuluvat myds tyotauot. Kotona tehtivissd
etitoissd taukojen etu on, ettd samalla voi hoitaa kotiaskareita ja ty6n rajojen tilallisista joustois-
ta voidaan hyétyd. Etitoiden erddni etuna onkin nihty ty6n ja muun elimin vilisen rajan jous-
taminen tyontekijin ja perheen tarpeiden mukaan (Crosbie & Moore, 2004). Monet raportoivat
pitivinsi taukoja asuntonsa lisiksi omalla pihalla tai lihtemalld kivelylle. Etity6 toi mukanaan
monenlaisia uusia kidytint6jd, jotka ehtivit muuttua pitkittyneen etityén myota:

Lébden aina tyipdivin pidtteeksi kivelylle. Tiamdn otin kiyttéon ensimmdisen koronakesin jil-
keen. Kivelyn jilkeen ei ole syytd jatkaa toitd ja kavelylli saa hyvin irrottauduttua toistd. Kevddlli
[vuotta myéhemmin] otin kéiyttion pienet hengitystauot tyon lomassa erityisesti, kun tuntuu ettd

ajatus ei kulje. (nainen, 30-39, 2021)
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Tyotaukojen ajateltiin lisddvin tydhyvinvointia ja niistd alettiin huolehtia paremmin etityon pit-
kittyessd, mutta timi vaihteli vastaajilla ajanjaksosta toiseen:

Jossain kohtaa oli tyopaivid, ettei tullut valttamatta edes pyjamaa vaihdettua pois pidlta. Huomasin,
ettd oli pakko skarpata ja rupesinkin kiymdadn siannéllisesti joko heti aamusta tai lounastauolla
happibyppelylli, josta huomasin monta eri hyétyd. Tuli vaihdettua vaatteet, harjattua hiukset ja
ylipddtidn katsottua peiliin pubumattakaan miten ulkoilu virkisti mielta. (nainen, 40—49, 2021)

Ulkoilun takia asunnosta poistuminen aiheutti itse litkunnan lisiksi my6s tarpeen huolehtia itses-
td, jonka vastaaja raportoi kohottavan mielialaansa. Monissa pohdinnoissa kivi ilmi, ettéd esteet-
tinen ty6 myos piristi. Joillakin vastaajilla etitydn ja esteettisen tyon suhde toimi juuri vastakkai-
sesti ja tauoista uskallettiin ottaa kaikki irti: *Olen alkanut jumpata tyépiivin aikana. Ergonomian
vuoksi. Mutta myos siksi, etti mitkadin litkkeet eivit hivetd, koska ei ole avokonttorin yleisod” (mies,
30-39,2021). Vastaaja liittdd tydpdivin aikana tekeminsi litkuntaharjoitukset ergonomiaan, so-
siaalisesta paineesta vapautumiseen, ulkondko6n ja ryhtiin. Monet kertoivatkin hyddyntivinsi
tyomatkoista vapaaksi jadnyttd aikaa urheiluun ja kehosta huolehtimiseen. Niin etdtyon mah-
dollistama yksityisen tilan kiytto tauoilla vaikutti myés esteettiseen tydskentelyyn, kietoen tilan
ja ty6n rajojen himirtymisen yhteen.

Yhteinen tila ja sen vaikutus tyontekoon

Tilatutkimuksessa tilan katsotaan olevan luonteeltaan sosiaalista (Massey, 2008) ja etenkin orga-
nisaatiotutkimuksessa sithen usein liitetddn sosiaalisuuden ja vallan kysymyksid (Taylor & Spicer,
2007). Etitoissi timd tyopaikan sosiaalinen fyysinen tila jii ulottumattomiin ja tilalle yritettiin
16ytdd muita sosiaalisia ratkaisuja kahvitaukojen ja lounastreffien sijaan. Tami vaikutti sekd emo-
tionaaliseen ettd sosiaaliseen tydskentelyyn.

Tunnetyo muuttui etityossd, jossa kasvokkain kohtaamiset samassa tilassa korvattiin eti-
tapaamisilla, puheluilla ja sihképostilla — tekniikoilla, jotka muuttavat ihmisten vuorovaikutusta
ja siten emotionaalista tyotd. Tunnetyon haasteita etitydssd korostettiin ja pitkittynyt etityd toi
sithen lisdd kerroksia:

Asiantuntijatoitd pystyy oikein hyvin tekemddin etind. Asiakkaalla olo ei ole vilttimitonta, se on
todistettu nyt kevddin aikana. Tietty tuo uusia haasteita kouluttamiselle, koska ei nie henkilgiden
ilmeiti/reaktioita koulutuksesta. (nainen, 40-49 v., 2020)

Kuten yll4, monet vastaajat reflektoivat etitydssd tapahtuvan tunnetyoskentelyn haasteita digi-
taalisen tyGskentely-ympiriston rajoittaessa kommunikaatiota.

Etdtybajan yhteiselld kanssakdymiselld katsottiin olevan seurauksia tyolle. Monet vastaajat oli-
vat huolissaan yhdessi tilassa ideoimisen ja uusien kohtaamisten puuttumisesta, sekd itsensi ja
oman urakehityksen, kuin organisaation kannalta. Korona-ajan etityostd Yhdysvalloissa tehdyssi
tutkimuksessa huomattiin, ettd koko organisaation laajuinen etityokaytinto teki yhteistyoverkos-
toista staattisia ja siiloutuneita (Yang ym., 2022), suomalaisten palkansaajien tydoloja kisitelleen
tutkimuksen pddtyessd samansuuntaisiin johtopditoksiin (Sutela & Pirninen, 2021).

Pitkittynyt koronapandemian aiheuttama etityd on tuonut nikyviksi myos uusien tyonteki-
joiden vaikeudet organisaation nikymattomien ty6n rajoihin ja niiden hdmartymiseen liittyvien
sddntdjen suhteen. Pitkittyneen etity6n aikana tutkittu organisaatio ehti rekrytoida uusia tydn-
tekijoitd. He kertoivat tyon aloittamisen uudessa organisaatiossa ilman lihitapaamisia olleen oudon
kokemuksen, jossa hiljainen tieto organisaation kiytinnéisti jdi usein vajavaiseksi. Etenkin ysti-
vyystyon — ystivyyksien ja verkostojen muodostaminen ja yllipitiminen uudessa tyokontekstissa
— moni etitybaikana aloittanut koki vaikeaksi. Eris etity6aikana organisaatioon rekrytoitu kuvaa
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sosiaalista yhteydenpitoa: "ZTeams pubeluilla, minusta ei kuitenkaan tunnu, ettd ystivid on tyGpiirissd,
silla aloitin vasta koronan aikana” (nainen, 20-29, 2021). Uuden organisaation epévirallisiin kiy-
tantoihin voi olla vaikea oppia etityossd ja tyGtovereihin tutustua, jos heitd ei ole tavannut kos-
kaan kasvokkain. Tami hankaloittaa tunnety6t, silld verkkopalavereissa ei ole mahdollista lukea
lihikokousten lailla ihmisten tunnetiloja tai padstd jyville minkalaista tunnety6td organisaatiossa
tavataan tehdd. Etityokiytinnon aikana organisaatiossa tyonsi aloittaneet odottivatkin padsyd
fyysiseen tyopaikkaan ja tydtovereittensa tapaamista. Sutelan ja Pirndsen (2021) tutkimuksen
mukaan vasta koronapandemian aikana etity6n aloittaneilla tyontekijoilld sosiaalisten suhteiden
kaipuu oli jonkin verran suurempaa kuin jo aiemmin etity6ta tehneilld tyontekijoilla.

Etd-, hybridi- ja paikkariippumattoman tyon tulevaisuus

Tutkimuksessa on huomattu tyontekijoiden arvostavan paikkariippumatonta ty6td ja joustavuutta
(Gorgenyi-Hegyes, 2021). Syksyn 2020 kyselyssi toivottiin ajatuksia asiantuntijaty6n tulevaisuu-
desta ja syksyn 2021 kyselyssd vastaajia pyydettiin pohtimaan organisaation suunnitelmaa siirtyd
etityostd hybridityohon. Vaikka enemmist6 tutkimukseen osallistuneista oli kokenut ongelmia
pitkiaikaiseen etityohon siirtymisessi, johtuen tyon rajoihin liittyvistd kysymyksistd kuten tyo-
paikkasiirtymin poisjadmisesti, taukojen unohtamisesta, tyon alituisesta ldsni olosta kotona seki
tyopdivien alkamisen ja loppumisen hiilyvyydesti, kaikki toivoivat etdtyon jatkuvan jossain muo-
dossa tulevaisuudessa. Lahes kaikki toivoivat hybridimallia, jossa tyontekijd voisi valita milloin
tekisi t6itd etdnd, milloin tyopaikalla. Vain muutama kertoi toivovansa voida jaddd pysyvisti etd-
tyohon ja tahin perusteluiksi esitettiin pitkid tydmatkoja, etityon sopivuutta omalle introvertiksi
kuvatulle luonteelle tai tydpaikan halindn aiheuttamia keskittymisvaikeuksia.

Hybridimallia toivovat nikivit 1-2 lihity6pdivdd sopivimpana miirind, muiden péivien jdi-
dessi etityohon. Tissd painotettiin toisaalta tyontekijin mahdollisuutta paittid itse omat ldhi- ja
etityOpiivinsi ja toisaalta tiimistydskentelyn tehokkuudesta huolenpitdmistd. Tutkimustulokset
ovat samansuuntaisia tydolobarometrin seki keviilld 2021 tehdyn kyselyn kanssa, jonka mukaan
vihintdin 90% etityotd tekevistd toivoi etityolle jatkoa, mieluiten hybridity6ni (Tyd-ja elinkein-
oministerio, 2022; Sutela ja Pirninen, 2021).

Vastauksista kuulsi, ettd suurin pelko hybridity6hon siirtymisessa liittyi organisaation tuleviin
ratkaisuihin ldhipdivien organisoimisesta. Keskeinen huoli oli, ettd ldhipdivit madrittdisiin yl-
hailtd eikd tyontekijd saisi itse jirjestdd tyotddn itselleen sopivimmalla tavalla:

Pakko ei ole missidn hyvi — teemme asiantuntijatyotd, joka on oikeasti paikasta riippumatonta -
tama pitaa kddntid vabvuudeksi. Jos minulta edellytetiin samaa madrda toimistolla oloa kuin en-
nen koronaa — irtisanoudun. (nainen, 4049, 2021.)

Toinen huoli oli jo mukavaksi muodostuneen arjen uudelleen sekoittaminen lahity6pdivilla.
Ajatukset etity6std hybridity6hon siirtymiseen tiivistyivit erdin asiantuntijan ajatuksiin, kun hin
ensin harmitteli hybridityén pakottavan muutokseen, aikaiseen herddmiseen ja t6ihin ldht66n
ja heti perddn kehui hybridity6hon siirtymisen etuja: "Onban se vihin kurjaa, kun on niin tottu-
nut tihin etiilyyn. Hankalaa taas alkaa herdimdin aiemmin ja libted julkisilla toihin. - Hyvid
live-tutustumista toisiimme.” (mies, 50-59,2021.) Pidosin vastauksissa heijastui myonteinen suh-
tautuminen ja innostuneisuus padstd tapaamaan tyotovereita ja tydskentelemédin luovasti yhdessid
sekd mahdollisuus joustavaan arkeen.

Lopuksi

Artikkeli paneutui organisoinnin tutkimuksen valossa paikan, tilan ja tydn rajojen himirtymi-
seen ja muotoutumiseen pitkittyneen etdtyon aikakaudella. Tutkimuksen kattoteoriana hyodyn-
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nettiin organisaatiotutkimuksen rajateoriaa (Clark 2000), jonka tunne-, ystivyys- ja esteettisen
tyon ulottuvuuksien avulla analysoitiin paikkaa ja tilaa etityGssi. Paikkaan ja paikkariippumatto-
muuteen pureuduttiin ensin tyon teon paikkakuntien, tydpaikkasiirtymien ja tydmatkojen kaut-
ta. Tyotd ja tilaa tarkasteltiin kodin ja tyStaukojen avulla. Ndiden lisiksi nostettiin nikokulmaksi
yhteinen tila ja sen puute etitoissi seki etd-, hybridi- ja paikkariippumattoman tyon tulevaisuus.

Tutkimuksen teoreettinen anti muodostui organisaatiotutkimuksen paikkaan, tilaan ja tydn
rajojen himirtymiseen liittyvien keskustelujen tuomisesta yhteen ja etityokokemusten ja -kiy-
tintdjen tarkastelemisesta tistd viitekehyksestd kisin. Beyes ja Holt (2020) huomauttavat, ettd
paikasta ja tilasta kiytava keskustelu on usein binaarista: julkinen vai yksityinen tila, kaupunki vai
maaseutu. Etity6 on opettanut, ettd julkinen ja yksityinen sekoittuvat tyon ja siten organisaation
tunkeutuessa kotiin, jota on totuttu pitiméan yksityiseni tilana. Samoin urbaanin alueen ja maa-
seudun paikkaraja himirtyy, kun Lapista voi tyoskennelld kokopiiviisesti Helsingin keskustassa
sijaitsevassa yrityksessd. Tutkimus osoitti, ettd tillaiset binaariudet lie syytd hylitd.

Valtaosa tyon rajoja kisittelevastd tutkimuksesta keskittyy tarkastelemaan rajoja suhteessa muu-
hun toimintaan kuten perhe-elimiin ja vapaa-aikaan, mutta eritellympi tyon rajojen tarkastelu
jad niistd yleensd uupumaan. Tydn rajojen himirtymisen nikokulma auttaa ymmartimain pa-
remmin, milli eri tavoilla ndmi rajat hiipuvat. Tami oli tarpeen, silld vaikka koronapandemian
vaikutuksista laaja-alaiseen etdtyohon on jo julkaistu tutkimuksia, paikan, tilan ja tydn rajoja ja
niiden himirtymistd koskevaa tutkimustietoa ei ole organisaatioiden ja yhteiskunnallisen pédi-
toksenteon tueksi vield riittavisti.

Tutkimus toteutettiin kerddmalld kaksi etitydkokemuksia koskevaa kyselyaineistoa syksylld
2020 ja syksylld 2021. Tutkimuksessa kiytettiin laadullista analyysia, jotta tutkimuksessa padstdi-
siin syvemmille tutkittavien kokemuksiin ja madrillinen analyysi toimi laadullisen analyysin tu-
kena. Téstd syystd tiedonkeruu rajoitettiin yhteen organisaatioon. Vaikka aineistot (N = 87 ja 94)
ovat pienid kvantitatiiviseen analyysiin, ne ovat laajoja kvalitatiiviseen analyysiin. Teoreettisesti
perusteltu temaattinen sisdllonanalyysi keskittyi avoimien vastausten laadulliseen tarkasteluun
(Braun ym., 2019). Analyysia ohjasivat avoimissa vastauksissa esiin tulleet etdtydhon liittyvit
kokemukset, huomiot ja ilmiot.

Ensimmadinen keskeinen tutkimustulos oli paikkaan ja tilaan liittyvéd vaihtelu ja sen puute.
Paikka ja tila vaikuttavat sosiaalisiin suhteisiin ja niiden hahmotuksiin (Taylor & Spicer, 2007),
jotka muuttuivat yhteisen fyysisen jactun tilan kadottua etitoissi. Monille asiantuntijoille sosiaali-
sien ulottuvuuden puute tuntui hankalalta, silld yrityksille tehtdvi asiantuntijaty6 on totuttu ni-
kemiin osin riippuvaiseksi sosiaalisista suhteista (kts. Pillemer & Rothad, 2018). Paikan ja tilan
muutos ilmeni ilmeisimpien tunne- ja sosiaalisen tyoskentelyn lisdksi myos esteettisessd tyossd.
Esteettisestd tyoskentelystd pitkalti luovuttiin, kun t6itd tehtiin etdnd eikd omaan olemukseen
luotu katseita kodin ulkopuolella. Tama toisaalta koettiin vapauttavana, toisaalta se osaltaan teki
tyopdivistd samanlaisena jatkuvaa puuroa, jota ei aina merkattu edes piivivaatteiden pukemisella
piille. Tydpaikkasiirtymien ja tydmatkojen jdityd pois iso osa vastaajista kokikin tyopaivit puu-
duttavina. Vaikka etity6hon siirtyminen itsessddn toikin vaihtelua toimistotyolle, se osoittautui
etenkin pienemmissi asunnoissa tydskentelevilli monotoniseksi, kun toimistorakennusten moni-
toimitilabuumin tuoma vaihtelu tyétiloihin (Dale & Burrell, 2008) jii uupumaan.

Toinen keskeinen havainto oli, ettd pitkittynyt etityé mahdollisti paikkariippumattomuuden
hyodyntimisen tyossd monen siirtyessi tekemédn toitd toiselle paikkakunnalle, useimmiten mo-
kille ja joskus sukulaisille. Vaihtelua pyrittiin kuitenkin hankkimaan my&s kotioloissa: t6itd teh-
tiin useissa kodin eri tiloissa ja jotkut vaihtoivat tilaa useastikin tyopdivin aikana. Tilaan liittyvi
monotonisuus ja vaihtelunhalu ilmenivit my6s kaipuuna erottaa tyotilat muista elimisen tiloista,
mutta pienissd asunnoissa timd oli mahdotonta. Etity6lld on titen my6s paikkaan ja sosioekono-
miseen asemaan liittyvid kahtalaisia seurauksia: toisaalta paikkariippumaton ty6 mahdollistaa maa-
seudulla ja haja-asutusalueella tyoskentelemisen yhd useammalle. Kaikilla ei kuitenkaan ole halua
tai edes taloudellista mahdollisuutta hankkia kiytt66nsid mokkii tai muuta kakkosasuntoa. Etityon
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maantieteelliselld sijainnilla on merkitysti: Helsingin kantakaupungissa sijaitsevan asunnon yhden
lisihuoneen hinnalla voisi monesta muuttotappiokunnasta ostaa kokonaisen omakotitalon. Siten
paikan ja tyon rajojen himirtymiselld on myos maantieteellinen suhde. Paikkariippumattoman
tyon ja etityon yleistymisestd (Kotavaara ym., 2020; Lehtonen ym., 2020) kiytavissd keskuste-
lussa on muistettava eri thmisryhmien mahdollisuudet toteuttaa nditd tyén muotoja.

Kolmas keskeinen tutkimustulos oli, ettd etityé hdmirsi monia tyon ja muun elimin tilallisia
rajoja. Toitd tehtiin keittidssd ja aamupalat syotiin usein toitd tehden. Kodit olivat hyvin erilaisia
sen suhteen, miten sielld pystyi pitimiin tilallisista rajoista kiinni, jotta tyot eivit valuisi kaik-
kialle asuntoon. Ne, joilla oli suuri asunto usealla huoneella, pystyivit yleensi erottamaan yhden
huoneen erilliseksi tyotilaksi, jonne tyot jiivit tyopiivin jilkeen. Néin he saattoivat pitdd muut
kotinsa tilat erillisind tyonteosta. Toisilla taas oli pienemmit asunnot, jotka edesauttoivat tyon
rajojen hdmdrtymistd: tyotilaksi ei ollut valittavana muuta kuin keitti6é tai makuuhuone. Jos ty6t
halusi pitii edes jollain tapaa pois silmistd vapaa-aikana, tiytyi tyopiste erikseen rakentaa ja pur-
kaa joka tydpiivi. Toisaalta etityo mahdollisti aivan uudenlaisen tilallisen tyon tauotuksen ja tau-
koaktiviteetit. Tyotaukojen koettiin lisddvin tydhyvinvointia ja niistd pyrittiin huolehtimaan eté-
tydjakson venyessi. Tyypillistd oli tehdi kotitoitd taukojen aikana, mutta my6s tyopiivin aikainen
ulkoilu ja treenaaminen nousivat monella uusiksi rutiineiksi. Esteettisen tyon vihentyneet vaati-
mukset etityoaikana mahdollistivat liikunnan ja litkuntavaatteissa tydskentelyn tyopéivin aikana.

Organisaation etitydkiytinnot mahdollistivat jossain mdirin omien tdiden jirjestelemisen
(Kossek & Lautsch, 2012), ja tyontekijit kokivatkin voivansa melko hyvin pdittid tauoistaan ja
tyoajoistaan kokousten vilissd, kokien siten omaavansa joustovaraa.

Yhteinen tila — tai sen puute — ja etity6n vaikutus uusien tydntekijéiden kokemuksiin eté-
tyOstd ja organisaatiosta nousi neljanneksi tutkimustulokseksi. Puolentoista vuoden aikana ehti
suhteellisen isossa organisaatiossa tapahtua jo monta uutta rekrytointia ja tulokkaat kokivat osin
hankalaksi uuteen organisaation liittymisen ilman normaalia tyopaikoilla tapahtuvaa sosiaalista
kanssakdymisti ja hiljaisen tiedon siirtymistd. Esimerkiksi organisaation kdytdnnot tyon rajojen
ja niiden himirtymisen suhteen jiivit usein episelviksi. Etenkin tunne- ja ystivyysty6 oli haas-
tavaa sekd tulokkaille, ettd heitd taloon sisddn ajaville tyontekijoille. Toisaalta sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen jdddessd vihille (Felstead & Henseke, 2017) emotionaalista ja sosiaalista tyoskente-
lyd koettiin olevan aiempaa vihemmin, toisaalta sen sddntojd digitaalisilla alustoilla ei tunnettu
ja se aiheutti stressid. Samoin kaikkinainen kouluttaminen, mys asiakkaille annettava, koettiin
hankalammaksi etdtoissd samassa tilassa tapahtuvan sanattoman kommunikaation kuten ilmei-
den ja eleiden uupuessa. Pitkittyneen etityon aikana rekrytoitujen tarpeiden huomioiminen on
tirkedtd ottaa huomioon organisaatioissa, kun rakennetaan uusia eti-, hybridi- ja paikkariippu-
mattoman tydn kédytinteitd. Pitkdaikainen etityo voi aiheuttaa yksindisyyttd ja sosiaalisten suh-
teiden kaipuuta (Becker ym., 2022) ja organisaatioiden tulisi tukea sosiaalisia suhteita tyohyvin-
voinnin turvaamiseksi.

Tutkimuksessa tarkasteltiin myos ajatuksia hybridi- ja paikkariippumattoman tyon tulevaisuu-
desta, joka nihtiin seki haluttavana ettd pitkalti vdistimattomana. Viime aikoina on kiyty paljon
yhteiskunnallista keskustelua etitoiden asemasta koronanjilkeisessi tydelimassid. Moni tietotyo-
organisaatio on siirtynyt lihi- ja etity6td yhdistelevddn hybridity6hon, herittien organisaatio-
tutkimuksessa kysymyksid tietotyon uusista mahdollisuuksista (Mark ym., 2022). Tahin tutki-
mukseen osallistuneen yrityksenkin suunnitelmissa oli siirtyd juuri hybridimalliin ja tydntekijit
suhtautuivat suunnitelmaan erittiin myo6nteisesti. Suurimmiksi huolenaiheiksi hybridity6hon
siirtymisessd nousi oman arjen ja tyénteon tapojen jirjestimisen autonomisuuden sdilyttiminen
sekd haikeus luopua jo rutiiniksi muodostuneesta etityon arjesta.

Tutkimuksessa hahmottuu tyontekijéiden luomat erilaiset rajoihin liittyvit strategiat ja rajoille
annetut merkitykset. Kaikilla tyontekij6illd oli omanlaisensa ote dkillisen tyépaikan muutoksen
tuomiin mahdollisuuksiin ja vaateisiin. Esimerkiksi esteettisen tyon suhteen osa puki etitéissi-
kin itsensd siististi tyGvaatteisiin, osa nautti vapaammasta olosta ja osa huomasi hallinnantun-
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teen kaikkoavan, kun tydnteolle ei asetettu endd ulkomuotoon liittyvid vaatimuksia. Strategiset
ratkaisut muuttuivat etitydn pitkittyessd ja tyontekijoiden etsiessd itselleen sopivaa balanssia.
Emotionaalisessa tydskentelyssd oli havaittava samankaltaista vaihtelua. Etenkin moni introver-
tiksi itseddn luonnehtivista iloitsi, ettd tyon emotionaalinen lasti karisi tai muokkaantui etityos-
si. Samoin sosiaalisen tyoskentelyn vihentyminen oli osalle aluksi helpotus, mutta suurin osa
kaipasi tydn sosiaalisia suhteita. Vajetta paikkaamaan muodostettiin erilaisia kdytint6jd, kuten
kuulumiskierrokset, jotka vaihtelivat ja muuntuivat etityon jatkuessa. Tyon rajojen ja niiden hi-
martymisen hallitsemiseen kehitettiin siis uusia strategioita, ja monet huomasivat kaipaavansa-
kin joitakin ty6n hdmartymisen ulottuvuuksia, kuten esteettisté ja sosiaalista tyoskentelyd, silld
ne koettiin osaksi tydidentiteettii.

Niistd osin vaikeastikin hahmotettavista tyon rajojen himértymisen ulottuvuuksista on tir-
kedd saada lisdd tietoa, jotta etdtyon rajoja voitaisiin ymmairtdd paremmin ty9ssd jaksamisen ja
tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Pitkittyneelld etitylld voi olla merkittivid seurauksia etenkin
tyontekijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin suhteen (esim. Summanen ym., 2021). Tutkimuksessa
piirtyi kuva monenlaisista tyon rajoihin liittyvistd haasteita etityossd, mutta myds tyontekijoiden
niihin kehittimistd ratkaisuista.
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