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Jessica Rosenberg

DIGITALT MEDIERADE KOMMUNIKATIONSPRAKTIKER HOS
FINLANDSSVENSKAR I SCHWEIZISK DIASPORA

Digitally mediated communication practices of Swedish-speaking Finns in Swiss diaspora

Digital communication channels make it possible to communicate and maintain social
relationships without necessarily sharing the same time and space. In addition, for many
who have moved to another country, digital communication channels offer opportuni-
ties to maintain not only their native language and culture but also connections to their
former home country. There is little qualitative research on Swedish-speaking Finns
living abroad, although they represent a relatively large proportion of the total number
of Swedish-speaking Finns. This case study investigates the digital communication
practices of two Swedish-speaking Finns in a diaspora, with a focus on contact with the
former homeland and the use of the Swedish language.

The material consists of six semi-structured interviews with two Swedish-speaking
Finns in Switzerland and their media diaries, visualised using mediagrams (Lexander
& Androutsopoulos 2021). The study highlights the choices and justifications for the
different communication channels and modalities used, drawing on and going beyond
the theory of polymedia (Madianou & Miller 2012; 2013). The study discusses eight
factors — emotional, social, practical, habitual, cultural, linguistic, pedagogical, and
historical — that describe how these two individuals in a diaspora navigate the polymedia
environment. The findings suggest that digital communication plays an important role
for these individuals in facilitating both personal and professional contacts with Finland
and provides crucial tools for maintaining and enabling the use of the Swedish language.

[ Inledning

Genom att kommunicera digitalt 4r det mgjligt att bevara sociala relationer
utan att man nodvéandigtvis behover dela tid och rum (Madianou & Miller
2013; Pekkola 2014; Hanninen m.fl. 2021). Kommunikation ansikte mot
ansikte kan kompletteras eller till och med helt bytas ut mot digital
kommunikation. For manga som har flyttat till ett annat land erbjuder digitala
kommunikationskanaler dessutom mojligheter att uppratthalla sprék, kultur
och sociala kontakter (Oiarzabal & Reips 2012; Cuban 2014; Farshbaf Shaker
2018; de Bruin 2019; Herberts 2019; Kepsu & Henriksson 2019). Harjula och
Himmelroos (2020) har kartlagt att sa gott som alla utlandsfinlandssvenskar
har ndgot slag av kontakter till Finland och manga kénner samhorighet med
Svenskfinland. Nutidens digitala kanaler m§jliggdr enkel kommunikation och
kontakt med det tidigare hemlandet.
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Det finns generellt sett litet kvalitativ forskning kring utlandsfinlands-
svenskar, 1 synnerhet vetskap om deras digitalt medierade kommunikation,
trots att de utgdr en forhéllandevis stor andel av det totala antalet finlands-
svenskar (se Kepsu & Henriksson 2019; Harjula & Himmelroos 2020). 1
tidigare studier om transnationell digital kommunikation ligger fokus dess-
utom ofta p4 kommunikationen inom familjer (se vidare avsnitt 2.2). Denna
studie ser pa nédtverk som utéver familjen ocksa inkluderar védnner, arbets-
kolleger och andra personer 1 umganget, sdvél transnationellt som lokalt. Har-
med presenterar och analyserar foreliggande artikel tvd utlandsfinlands-
svenskars digitala kommunikationspraktiker 1 den schweiziska diasporan.
Enligt Cohen (2022) kan medlemmar i en bestimd grupp (hir finlands-
svenskar) som har flyttat till olika platser men som samtidigt delar en
gemensam identitet och kédnner ett band till det tidigare hemlandet forma en
diaspora. 1 dessa fall skiljer den nuvarande sprék- och kulturmiljon sig fran
det forna hemlandets men man orienterar sig &nda mot det tidigare hemlandet
for att skapa gemenskap (jfr Pekkola 2014:80; Cohen 2022).

Informanterna 1 denna studie hittades via en grupp 1 sociala medier som
hette “Finlandssvenskar i Schweiz” med 229 medlemmar. De tvd informan-
terna hade vid tidpunkten for datainsamlingen 2020 bott 1 Schweiz olika
lange, den ena litet Gver trettio r och den andra cirka nio ér. Syftet med studien
ar att fa en djupare forstielse av deras digitalt medierade kommunikations-
praktiker i sina kontakter med Finland och hur och om svenska spréket an-
vinds 1 dessa. Vidare &mnar jag uppna forstaelse for vilka faktorer som driver
dessa kommunikationspraktiker 1 diaspora. Forskningsfrigan som stills i
denna artikel ar saledes: Vilka faktorer driver de tva informanternas digitala
kommunikationspraktiker med sdrskilt fokus pd kontakter med Finland och
anvandningen av det svenska spréket?

Informanternas digitala kommunikationspraxis presenterar jag med hjélp
av ett sd kallat mediagram. Mediagram &r en visuell framstéllning av en
persons medierade sprakanviandning, de digitala kanaler och modaliteter som
anvands och med vem (Lexander & Androutsopoulos 2019). Jag lyfter vidare
upp val och motiveringar som informanterna ger om de olika kommunikations-
kanaler och modaliteter som anvinds, och tolkar dem med hjélp av teorin om
polymedia (Madianou & Miller 2013). Polymedia uppméarksammar de sam-
band mellan personrelationer och affordanser som digitala kommunikations-
kanaler erbjuder, och hur de paverkar navigering i diverse digitala kommuni-
kationsmiljoer.

I denna studie kommer jag att anvénda termen digital kommunikationskanal
som paraplybegrepp och dé syftar jag pa interpersonell kommunikation som
inte sker 1 samma fysiska rum. Det dr frdgan om applikationer och verktyg
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som anvédnds for bdde synkron och asynkron kommunikation. Kommuni-
kationen medieras da via en digital enhet, sisom en dator eller en mobil-
telefon. I denna studie inkluderas mobilapplikationer, sociala medier, e-post
samt video- och rostsamtal.

Innan den empiriska studien presenteras 1 avsnitt 3, ges forst en kort bak-
grund géllande utlandsfinlandssvenskar och migrationsmonster samt om
digitalt medierad kommunikation i diaspora och om polymedia.

2 Bakgrund och teori
2.1 Utlandsfinlandssvenskar och migration

I Finlands historia har man kunnat se tva stora migrationsperioder. Den forsta
skedde vid sekelskiftet 1900, mellan aren 1865-1930, da cirka 350 000
finldndare — varav 70 000 uppskattades vara finlandssvenskar — flyttade till
Nordamerika (Myhrman 1972; Ivars 2019; Migrationsinstitutet). Den andra
stora migrationsperioden skedde pa 1950-1970-talen da &ver 400 000
finldndare flyttade till Sverige, och fram till 1990-talet var siffran redan drygt
500 000 finlédndare (ibid.). Orsakerna till dessa utvandringar var frimst
ekonomiska och tidvis politiska. Man hoppades pa béttre liv, ekonomi och
arbetsmojligheter dn Finland under dessa tider kunde erbjuda. Négra éter-
vinde till Finland men i borjan av 2000-talet fanns det alltjimt ndstan 450 000
finlindare med attlingar kvar 1 Sverige, varav nastan 100 000 var finlands-
svenskar.

Under senare ar har man statistiskt kunna visa att svensksprakiga finlindare
ar mer bendgna att flytta utomlands dn finsksprékiga, och idag dr néstan var
femte finldandsk medborgare som bor utomlands finlandssvensk (Herberts
2019). Cirka 13 procent av alla rostberdttigade svensksprakiga finlandare har
en fast adress utomlands: tva av tre 1 Sverige (Herberts 2019; Harjula &
Himmelroos 2020). Sverige lockar fortsdttningsvis finlandssvenskar pd grund
av mangsidiga studie- och arbetsmojligheter: under 2000-2017 flyttade 19 700
svensksprédkiga fran Finland till Sverige (Kepsu 2016; Kepsu & Henriksson
2019). Till skillnad frdn méanga andra migrationsgrupper som av olika skal
har tvingats flytta till ett annat land, utgors gruppen utlandsfinlandssvenskar
1 dagens lage av mobil arbetskraft eller av méanniskor som frivilligt valt att
flytta utomlands.

[fall man har valt att flytta ndgon annanstans &n till Sverige har orsaken
ofta varit yrkesmassig. Enligt Herberts (2019) studie av flyttningsrorelser
under 2000-2017 flyttar finlandssvenskar framst till andra skandinaviska
lander eller till andra EU-lander. Till skillnad fran finlandssvenskar som har
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flyttat till Sverige, som kan kénnas ndra bade kulturellt och sprakligt, delar
finlandssvenskar som har flyttat ndgon annanstans inte landets sprak eller
kultur i samma mén som de skulle gora 1 Sverige. Darfor fokuserar denna
studie pa ett land dér finlandssvenskar har kunnat forma en diaspora och har
tillagnat sig olika strategier for att kunna kommunicera pa sitt modersmal.
Schweiz tillhor inte EU och ér inte det vanligaste landet att flytta till. Med
sina cirka 6 500 finldndare (Finland Abroad), 500 finlandssvenskar (Harjula
& Himmelroos 2020:32) och fyra officiella sprak (tyska, franska, italienska
och ritoromanska) utgor landet dock en intressant finlandssvensk diaspora. I
Schweiz kan man se att det tar sig uttryck 1 att savél finnar som finlands-
svenskar har skapat grupper 1 sociala medier och ordnar evenemang enligt
finldndska traditioner.

Harjula och Himmelroos (2020) genomforde en omfattande kartlaggning
om utlandsfinlandssvenskar i femton olika ldnder genom att samla in socio-
demografisk och socioekonomisk information samt studera deras kontakt till
Finland. Kartldggningen visade att utlandsfinlandssvenskar kdnde en stark
samhorighet med Svenskfinland och nidstan alla hade aktiva kontakter med
Finland. Eftersom denna grupp utlandsfinlandssvenskar ar tamligen stor och
de identifierar sig starkt med Svenskfinland, lyfter Harjula och Himmelroos
fram deras politiska och samhilleliga resurser i forhallande till det gamla
hemlandet och menar att deras betydelse for det finlandska samhéllet och det
svenska 1 Finland har okat.

Tidigare studier har sdledes kartlagt tendenser bakom finlandssvenskars
flyttningsrorelser, inklusive vilka som har flyttat och varfor. Det finns
diaremot begridnsat med kvalitativ forskning kring utlandsfinlandssvenskar
trots att de utgor en forhéllandevis stor andel av det totala antalet finlands-
svenskar. Ett tidigt undantag ar dock den sa kallade Amerikaexpeditionen
1971 (Ivars 2020). Varen 1971 besokte en grupp forskare Nordamerika for att
studera de finlandssvenska emigrantsamhillena och deras sprakbruk. De
upptéackte att de finlandssvenska invandrarna hade utvecklat ett nytt sprék,
amerikafinlandssvenska, dir man inte lingre kunde hora finlandssvenska
dialekter utan spriket hade paverkats av engelskan 1 hog grad. I och med att
gruppen finlandssvenskar var forhallandevis liten holl man inte fast vid sitt
sprak over generationer som andra nationaliteter gjorde och spréket forlorade
sin anviandbarhet (Huldén 1972; Myhrman 1972). Situationen for utlands-
finlandssvenskar ser idag annorlunda ut 1 och med att man kan hélla kontakt
digitalt. De digitala kommunikationskanalernas roll for svenska spréket ar
darfor viktig att studera.
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2.2 Digitalt medierad kommunikation i diaspora

Generationer som har vuxit upp med internet och digitala kommunikations-
kanaler upplever inte att det fysiska avstdndet nddvéandigtvis dr s avgorande
di man latt kan hélla regelbunden kontakt med sina néira och kira i hemlandet
(Kepsu & Henriksson 2019). Vissa kédnner till och med starkare band med sitt
hemland, och kontakten mot hemlandet kan vara titare fran utlandet 4n da
man dnnu bodde kvar i sitt hemland (ibid.). Geografiska avstand har péverkat
manniskors sociala kontakter (Aldous & Klein 1991; Holmes 2012) d&ven om
digitala kanaler emellertid kan 6verbrygga geografiska avstind (Gonzalez
Ramos 2020; Pauli m. fl. 2022). Hur tdta kontakter man har till det tidigare
hemlandet beror 1 hdg grad pa hur mycket tid man tillbringar dér (Harjula &
Himmelroos 2020) men dven pa hur ldnge man har bott utomlands (Bergstrom
2016). Forskning har ocksd visat att ens sociala niatverk blir mindre under
livets gang (Carstensen m.fl. 1999; Carstensen & Lang 2007; Pauli m. fl.
2022). Digitala kommunikationskanaler kan dock vidga och diversifiera
sociala nitverk (Hampton m.fl. 2011).

Digitalt medierad kommunikation har blivit en etablerad och kénslomassigt
viktig del av familjers vardagliga kommunikation badde nationellt och inter-
nationellt (se Christensen 2009; Cuban 2014; Share m.fl. 2018; Lexander
2020; Kedra 2021; Palviainen & Réiisd 2022) och bidrar dartill till familjers
flersprékighet genom att erbjuda mgjligheter till transnationell kommu-
nikation (Palviainen & Kedra 2020; Lexander 2020; 2021). Ménniskor kan
1dag forbli forbundna med varandra och kdnna samhorighet, &ven om de inte
delar tid och rum (Lanigan 2009; Madianou & Miller 2013; Jansson 2015;
Taipale 2019; Palviainen 2020; Hénninen m.fl. 2021). Till exempel video-
samtal har visat sig 6ka samhorighet och ménniskor kan delta i varandras
vardag trots att de fysiskt befinner sig ldngt ifrdn varandra (Baldassar 2016;
Nedelcu & Wyss 2016; Norris 2016; Palviainen & Kedra 2020). Anvéndning
av multimodala applikationer (t.ex. WhatsApp, FaceTime, SMS) ger
utrymme for att uttrycka kanslor (Palviainen & Riisd 2022) och leder ocksé
till starkare relationer med personer man vill halla kontakt med (jfr Pauli m.fl.
2022). Detta ar viktigt for kommunikation mellan generationer da det skapar
en kédnsla av nirhet oavsett det geografiska laget och hjdlper till att bade
uppratthalla och ateruppta kontakter. Coronaviruspandemin har i sin tur
inneburit en O0kad digital kommunikation bade privat och professionellt
(Diab-Bahman & Al-Enzi 2020; Nguyen et al. 2020) och digital kommu-
nikation har for de flesta inom véstvirlden blivit en etablerad del av vardagen.

De ovanndmnda kartliggningarna om utlandsfinlandssvenskar (Kepsu &
Henriksson 2019; Herberts 2019; Harjula & Himmelroos 2020) har noterat
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betydelsen av digitala kommunikationskanaler for upprétthallandet av regel-
bundna kontakter till Finland, for anvindningen av svenska spriket och for
att fortsatt kunna delta i samhilleliga dtaganden. Aven utlandssvenskar och
deras orientering mot Sverige samt anvéndning av olika medier har under-
sokts. Enligt Bergstrom (2016) orienterar utlandssvenskar sig starkt mot
Sverige och héller sig uppdaterade om vad som hénder i1 landet genom att
anvianda diverse medier. Denna orientering var stark speciellt hos de utlands-
svenskar som sdg det som sannolikt att flytta tillbaka till Sverige (se ocksa
Wadbring & Andersson 2016). Ocksa hur lange de hade bott utomlands in-
verkade pd Sverigeorienteringen, framfor allt nér det gillde anvindningen av
svenska nyhetsmedier. Ju kortare tid man hade bott i det nya boséattnings-
landet, desto mer foljde man svenska medier. Dartill konstaterade Bergstrom
att digitalt medierad kommunikation har okat mojligheterna att skapa
kontakter bdde 1 det nya hemlandet och halla kontakten med det tidigare
hemlandet.

Liknande 1akttagelser har gjorts 1 internationell forskning (t.ex. Elias &
Lemish 2009; Dekker & Engbersen 2014). Som exempel kan nidmnas de
Bruin (2019) som intervjuade migranter frdn Nya Zeeland i Australien.
Australien har lange varit huvuddestinationen for migranter fran Nya Zeeland,
dd man har sokt sig dit i hopp om béttre arbets- och livsmdjligheter (jfr
situationen med Finland och Sverige som beskrivits ovan). de Bruin fann att
dessa migranters anviandning av olika digitala kommunikationskanaler
inklusive medier sdsom radio, TV och DVD bidrog till tita kontakter med det
tidigare hemlandet.

2.3 Polymedia

Teorin om polymedia introducerades av Madianou och Miller (2012; 2013)
som ett led 1 deras forskning om filippinska transnationella familjer och hur
de anvinde olika digitala kommunikationskanaler for att halla kontakt sins-
emellan. Enligt teorin om polymedia gor anvdndarna aktiva val mellan olika
mediekanaler enligt 4ndamdalet med kommunikationen. Anvéindarna har
tillgang till ett flertal applikationer och verktyg och de kan védxla mellan dem
for att kunna uppfylla de efterfrigade anvindnings- eller kommunikations-
behoven. Teorin om polymedia betraktar miljon for olika digitala
kommunikationskanaler som en holistisk och integrerad sammansittning av
olika affordanser och redogdr for hur man navigerar och utnyttjar olika sétt
att kommunicera digitalt. Personer formar och utvecklar uppfattningar av
olika digitala kommunikationskanaler 1 relation till varandra och avgor dér-
med vilken som bést motsvarar behovet, budskapet och den sociala relationen
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1 den valda stunden. Viktigt f6r teorin om polymedia ér att man inte véljer en
kommunikationskanal enbart pa grund av dess tekniska egenskaper utan av
diverse kénslomissiga, moraliska, sociala och kulturella skil. Teorin om
polymedia siktar mot att forklara dessa personliga val.

Liksom foreliggande studie, anvinde sig de Bruin (2019) av polymedia-
teori och menade att den fungerar som ett viktigt verktyg for att forsta
migranter och deras anvindning av olika medier for att hantera sociala och
kanslomédssiga relationer. Lexander (2021) studerade flersprakig digitalt
medierad kommunikation hos senegalesiska familjer i Norge. Hennes studie
byggde ocksa pa teorin om polymedia men hon utvecklade den vidare for att
undersoka hur teorin kan anvindas for att undersdka familjernas sprékpraxis.
Hon fann att digitala kommunikationskanaler ar viktiga for familjernas fler-
sprékighet och bidrar till uppritthallande av sociala relationer med familje-
medlemmar bade 1 Norge och Senegal och anvindning av det gemensamma
spraket, wolof. I en finsk kontext har Kedra (2021) studerat polska modrar
och deras digitalt medierade kommunikation bdde inom kérnfamiljen och
med familjemedlemmar l&ngt borta. Eftersom digitala kommunikations-
kanaler ar essentiella for dessa forhallanden kallar Kedra deras familje-
kommunikationspraxis for ”emotionell transnationalism”.

Dé syftet med denna studie ar att djupare forsta val mellan olika digitala
kommunikationskanaler och modaliteter inom den valda kontexten, fungerar
polymedia vil som analysramverk. Den valda referensramen erbjuder verktyg
for att analysera mina informanters digitalt medierade kommunikation sd som
de sjdlva beskriver den. For att soka svar pd min forskningsfriga diskuterar
jag hur informanternas erfarenheter, forvintningar och mal med kommu-
nikationen paverkar deras digitalt medierade kommunikationspraxis. Da
kommunikation inte sker 1 det fysiska rummet har forhallandet till samtals-
partnern betydelse for valen mellan de olika digitala kommunikations-
kanalerna, sprdken och modaliteterna. Genom teorin om polymedia kan jag
titta ndrmare pa informanternas digitalt medierade kontakter med anknytning
till Finland, och hurdan roll det svenska spréket har 1 deras digitalt medierade
kommunikation.

3 Material och metod

Detta dr en kvalitativ fallstudie. Jag har samlat in material 1 ndra samarbete
med informanterna vilket dr sdrskilt motiverat ndr syftet dr att anta
informanternas eget perspektiv, utga frin deras beskrivningar och tolkningar
av amnet 1 fokus och fa en bittre och djupare forstaelse av det (Kallinen &
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Kinnunen 2021). Hirndst presenterar jag mina informanter och redogdr for
det material och den analysmetod som denna artikel baseras pA.

3.1 Informanter

Jag har samlat in material 1 tvd steg: forst en enkétstudie under 2019 som var
riktad till svensksprakiga finldndare 1 Schweiz och sedan tva fallstudier som
genomfordes 2020. Enkitstudien hade som syfte att kartligga anvdandningen
av olika digitala medier bland finlandssvenskar 1 Schweiz (Rosenberg 2019).
Tjugonio finlandssvenskar bosatta 1 Schweiz svarade pa enkdten. De kunde 1
denna ange om de ville bli kontaktade av forskaren for att delta i forsknings-
projektets andra del. Nio potentiella informanter kontaktades och de tva
informanterna 1 denna artikel — [a och Karl — tackade ja till fortsatt deltagande.
Bakgrundsuppgifter om informanterna ges 1 tabell 1.

Tabell 1. Demografisk information om informanterna baserad pa informanternas egna
uppgifter. Namnen ar pseudonymer.

Namn la Karl

Alder 60 &r 40 &r

Fodd i Finland Finland

Bosatt i Schweiz 1988 2011

sedan

Familj schweizisk partner, tva barn finlandssvensk partner

Sprakliga resurser | svenska, finska, tyska, engelska, | svenska, engelska, finska,
franska, italienska, spanska tyska

Ia hade vid tidpunkten for datainsamlingen bott 1 Schweiz i1 Gver trettio ar.
Hon flyttade till Schweiz med sin dédvarande finska man som hade fétt en
anstdllning 1 Schweiz. Deras tanke var att flytta tillbaka till Finland men efter
att de hade fatt tva barn och hon hade vidareutbildat sig for att kunna arbeta 1
Schweiz, bestimde de sig for att stanna ddr. Hennes vardag dr mycket
flersprakig. Tyska &r hennes hemsprék och engelska anvidnder hon pé arbetet
och med kolleger. Finska talar hon med sina finlandska véninnor och svenska
med sina barn. Ta betraktar svenska som sitt modersmal.!

! Att definiera en persons modersmal diskuteras inte ingdende i denna studie. Modersmal
kan dock definieras pé flera sitt: det kan vara det sprak som individen forst har tillignat
sig eller det sprdk som hen behérskar bést eller identifierar sig med (Utbildningsstyrelsen
2022). I denna studie anvédnds termen modersmal 1 stéllet for till exempel forstasprédk da
det dr det begrepp som informanterna sjilva anvénder.
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Karl flyttade till Schweiz med sin finlandssvenska partner &r 2011 pé grund
av sitt jobb. I Schweiz har han samma arbetsgivare som i Finland. Ocksé Karls
vardag ar flersprikig. Svenska dr hans hemsprak och modersmal. Han talar
svenska med sin partner och med en stor del av sina privata kontakter.
Engelska och svenska, tidvis ocksa finska, dr hans arbetssprak.

3.2 Datainsamling

Materialet samlades in under ca tvd manader véren 2020 och bestar av
semistrukturerade intervjuer (Mann 2016) och av informanternas egna
anteckningar och mediedagbdcker (Berg & Diivel 2012). Tillsammans ger
dessa en bred bild av informanternas digitalt medierade kommunikation. For
att komplettera bilden utforde jag 1 samarbete med informanterna ocksa
mediagram. | tabell 2 ges en Oversikt over datainsamlingsprocessen.

Tabell 2. Datainsamling varen 2020. Tidtabell och insamlingsmetoder.

Informant Tidtabell Material
20.3.2020 1. intervju
20.3-27.3.2020 egna anteckningar
Ia 28.3.2020 2. intervju
29.3-4.4.2020 mediedagbok
16.4.2020 3. intervju
11.5.2020 uppfoljningsfragor
24.3.2020 1. intervju
24.3-2.4.2020 egna anteckningar
Karl 2.4.2020 2. intervju
2.4-9.4.2020 mediedagbok
29.4.2020 3. intervju
12.5.2020 uppfoljningsfragor

Materialinsamlingen f6ljde principerna for materialinsamling inom digital
etnografi (Pink m.fl. 2016; Kaur-Gill & Mohan 2017). Detta betyder dels att
sjilva syftet var att studera informanternas digitalt medierade kommunikation
och handlingar, dels att materialet samlades in via digitala kommunikations-
kanaler (Zoom och e-post).

3.2.1 Intervjuer

Jag tillimpade semistrukturerade intervjuer som metod fOr att i en viss man
styra diskussionsdmnen men kunde dnda stilla tilliggsfrdgor och ha 6ppen
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och fri diskussion med informanterna (Mann 2016). Materialinsamlingen
inleddes nir coronaviruspandemin hade brutit ut och de omfattande ned-
stingningarna reglerade fysiska kontakter i princip i1 hela virlden. Dérfor
stilldes datainsamlingen om och 1 stéllet for fysiska triaffar intervjuade jag
informanterna digitalt pd& Zoom. Intervjuerna genomfordes vid tre tillfallen
per informant och var mellan 38 och 78 minuter (Ia) respektive 16 till 46
minuter (Karl) langa. Jag har transkriberat dem for ndrmare analys. I analys-
delen aterges intervjucitat med standardiserad stavning.

Under den forsta intervjun fick Ia och Karl berdtta om sin bakgrund och
dérefter fritt om sin digitalt medierade kommunikation, sprdkanvindning och
personliga kontakter de kommunicerar digitalt med, samt reflektera kring
valen mellan olika kommunikationskanaler. Efter den forsta intervjun fick
bada informanterna i uppgift att gora preliminéra och kortfattade anteckningar
om sin digitalt medierade kommunikation. I intervju nummer tva utgick
diskussionen fran dessa anteckningar och detta samtal fungerade sedan som
grund for utarbetandet av mediedagbockerna (se nedan). P& basis av medie-
dagbockerna och intervjuerna utarbetade jag preliminidra mediagram och i
intervju tre fick informanterna en chans att kommentera dessa. I intervju tre
gick vi dessutom noggrant igenom mediedagbdckerna. Nigra veckor efter den
sista intervjun fick informanterna per e-post kommentera det mediagram som
vi hade bearbetat tillsammans och besvara uppfoljningsfrigor géillande
materialinsamlingen.

3.2.2 Mediedagbocker

Mediedagbockerna bestar av informanternas egna detaljerade anteckningar
om sin digitala kommunikation under en veckas tid 1 mars respektive april
2020. Mediedagbockerna skrevs sdledes av informanterna sjilva utan min
nirvaro som forskare. Jag anvisade informanterna att anteckna all digitalt
medierad kommunikation enligt med vem kommunikationen sker, pa vilket
sprdk och via vilken kanal samt motivera varfor just den kanalen valdes.
Denna datainsamlingsmetod gav dirtill informanterna utrymme att sjédlva
bestimma vad de ytterligare ville reflektera kring. Till exempel Ia valde att
dokumentera dmnet for diskussionen 1 fraga och Karl antecknade utéver den
valda kommunikationskanalen vilken modalitet som hade tillimpats.

Informanterna valde sddana anteckningsmetoder som passade dem och
deras vardag. la forde anteckningar i en Word-fil och sparade ndgra chatt-
meddelanden som exempel pd sin digitala kommunikation och sprak-
anvindning. Figur 1 4r en skdarmdump fran hennes mediedagbok den 3 april,
2020.
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Figur 1. Ias mediedagbok. Den forsta kolumnen till vénster indikerar inkommande inldgg
och den andra kolumnen indikerar utgdende inldgg dvs. inldgg som hon sjilv har
producerat eller paborjat. Den tredje kolumnen anger med vem hon har haft kontakt och
den fjarde via vilken kommunikationskanal. De tvé sista kolumnerna indikerar sprakval
och diskussionsdmne eller inldggets innehall.

2,4 Instagram Ser pa posts ach gillar en del Svenska/Engelska
2,4 Outlook Arbets e-post / globalt Engelska
2,4 Gmail Kollar privata email Svenska/Engelska/Tyska
3,4 WhatsApp Studentgruppl ca 100 medlemmar / mest Finland Svenska
3,4 WhatsApp Féreningsgrupp ca 130 medlemmar / mest Finland Svenska
3,4 WhatsApp Kompis1 / Finland Svenska
3,4 WhatsApp Kompis2 / Schweiz Finska
3,4 Messenger Mamma / Finland Svenska
3,4 SMS/iMessage  Pappa / Finland Svenska
3,4 Messenger Sviarmor/Fru / Finland, Schweiz Svenska
3,4 WhatsApp Kompis1 / Finland Svenska
3,4 Outlook Arbets e-post / globalt Engelska
3,4 Gmail Kollar privata email Svenska/Engelska/Tyska
3,4 WhatsApp Teamchat 14 deltagare / Finland, Nederldnderna, Slovenier Engelska
3,3 Microsoft Teams  Afterwork 16 deltagare / Schweiz, Finland Engelska
Grupp 3 medlemmar / Finland, Norge Svenska

3,4 WhatsApp

BT B S

[P P T

Bild/Text
Text
Text/Lankar
Chat text
Chat text

Anvander inte sa frekvent r
Standard inom foretaget
Mest reklam eller bekraftel:

Mest for inofficiell kommur

Linkar / Text
Lankar / Text
Chat text

Bild/Text

Gammal vana.

Bild/Text
Bild/Text

Text

Text/Lankar
Bild/Text
Video chat
Bild/Text

AL_xa_a

Figur 2. Karls mediedagbok. I den forsta kolumnen finns datum och i1 den andra kolumnen
kommunikationskanal. Den tredje kolumnen indikerar vem han har kommunicerat med
eller vad som har varit syftet med medieanvdandningen. Den fjdrde kolumnen indikerar
sprakval och den femte vilken modalitet som har tillimpats. Till sist finns en motivering
till varfor en viss kanal har valts.
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Karl anvénde sig 1 stillet av Microsoft Excel for att anteckna sin digitala
kommunikation. I figur 2 aterges en del av hans anteckningar och inldgg fran
torsdagen den 2 april och fredagen den 3 april 2020.

Som forskningsmetod kriaver skrivandet av mediedagbocker bade tid och
engagemang frdn informanterna men bidrar till att ge en bred bild av de
digitalt medierade kommunikationspraktikerna. Mediedagbdcker dr dock
subjektiva beskrivningar av foreteelser som informanterna sjilva har valt att
framhéva. Darfor har intervjuerna varit en essentiell del av datainsamlingen.
Dessa har fungerat for att ge instruktioner om materialinsamlingen, for att
stélla frigor om vanor och bruk samt for att i samarbete med informanterna
komplettera material till mediagrammen. De olika metoderna kompletterar
varandra och ger en djupare forstelse av informanternas digitalt medierade
kommunikationspraxis.

3.2.3 Mediagram

Mediagram ar en visuell framstéllning av personliga kontakter och det/de
sprak, digitala kommunikationskanaler och modaliteter genom vilka kommu-
nikationen mellan de olika kontakterna medieras. Mediagrammet har ut-
vecklats av Lexander och Androutsopoulos (2019) som en metod vid forsk-
ning om transnationell medierad interaktion. Under datainsamlingsprocessen
utarbetade jag mediagram pé basis av informanternas anteckningar, dag-
bocker och intervjusvar och de fick chansen att kommentera dem. Media-
grammen® som presenteras i denna artikel (se avsnitt 4) dr slutgiltiga
bearbetningar efter att jag har gétt igenom alla sex intervjuer och transkript-
ionerna av dem. De ir tillampade och anpassade sa att de andamalsmassigt
passar in 1 denna kontext; till skillnad frén Lexander och Androutsopoulos
(2019) — dar de olika personerna och var de geografiskt befinner sig ar arran-
gerade runt informanten — ar det 1 denna artikel de olika kommunikations-
kanalerna som arrangeras runt informanten. Liksom 1 Lexanders och
Androutsopoulos ursprungliga mediagram, illustreras sprdk, modalitet och
kommunikationskanaler med hjélp av olika farger, streck och ikoner (se
bilaga 1 for min anpassning av symboler 1 denna artikel). For att beakta
tillganglighetsaspekterna 1 utvecklingen av mediagrammen har farger inte
anvénts 1 samma utstrickning som 1 de ursprungliga mediagrammen och
textmotsvarigheter till fargerna &r inkluderade.

2 Mediagrammen r utarbetade i Microsoft Word.
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Eftersom fokus &r pd sprdk och kommunikation tittar jag ndrmare pa
hurdana affordanser olika verktyg, appar och plattformar har och Aur de
anvinds och med vem. De digitala kommunikationskanalerna som é&r rikligt
representerade ndmns i diskussionen men det fridmsta fokuset ligger pa val av
modalitet dvs. vilken format eller affordans som tillimpas (t.ex. text, bild,
ljud, video). Mediagram ger en bred bild av informanternas medielandskap
och sprikanvdndning men for att tolka dem anvénds kvalitativ analys.
Analysen grundar sig pd polymedia (Madianou & Miller 2013; se avsnitt 2.3
ovan) som utgor den teoretiska utgangspunkten. Mediagrammen presenterar
informanternas ofta dterkommande digitala kommunikationspraktiker och
nitverk under véren 2020. For att f4 en helhetsbild av hur digitalt medierad
kommunikation kan se ut 1 diaspora finns informanternas alla digitalt
uppratthallna kontakter med. I analysen kommer jag att koncentrera mig pé
de kontakter de har med Finland och diskutera svenskans andel och roll i den
digitalt medierade kommunikationen.

4 Analys

Jag har analyserat informanternas egna utsagor frdn de sammanlagt sex
intervjuerna och mediedagbdckerna for att fi en helhetsforstaelse for deras
sprak- och kommunikationspraxis och deras bakgrund. Deras individuella
mediagram ingdr i1 analysen 1 den min som beskrivs ovan. De tva
informanterna presenteras 1 tur och ordning. Efter att ha gett en helhetsbild av
informanternas digitalt medierade kommunikation, diskuterar jag olika
faktorer som driver deras digitala kommunikationspraktiker med speciellt
fokus pd kontakter med Finland och anvindning av det svenska spraket.

4.1 Informanten la

Som framkommer av intervjuerna och mediedagboken kommunicerar Ia
aktivt digitalt och ser digitala kommunikationskanaler som en del av sitt liv
och sin vardag. Hon kommunicerar digitalt bade nationellt och internationellt,
och privat och professionellt. Bdde hennes vardag och hennes digitala nitverk
ar synnerligen flersprakiga. la anvinder mest tyska och engelska 1 sin vardag
men nér fokus har varit pd den digitalt medierade kommunikationen, éar det
finskan som dominerar med flest inldgg. De som Ia kommunicerar digitalt
med, speciellt 1 privata sammanhang, ar framfor allt sddana ménniskor som
hon antingen har umgatts med en lidngre tid tillbaka eller sidana som hon
ocksd annars triffar ansikte mot ansikte.
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Materialinsamlingen péverkades av coronaviruspandemin. Digitala
kommunikationskanaler visade sig dock spela en signifikant roll i las dagliga
kommunikation och hade varit en del av hennes kommunikationsvanor ocksa
fore pandemin. Figur 3 framstéller las mediagram och representerar hennes
digitala nitverk och kommunikationspraktiker varen 2020.

For Ia ar de fysiska traffarna viktiga och de flesta av hennes sociala
kontakter dr i Schweiz. Nar hon flyttade till Schweiz 1988 fanns det inga
internetbaserade, digitala kommunikationskanaler som hade mojliggjort en
aktiv, digital kontakt med ménniskor som bodde lingre bort. Dartill har den
geografiska distansen paverkat hennes ndtverk och didrmed &ven hennes
digitala kommunikationspraktiker. Ia konstaterar att pandemin Okade
mangden digital kommunikation 1 professionella ssmmanhang och de olika
gruppchattarna var mycket aktiva under varen 2020. Pandemin 6kade i sin tur
inte antalet privata kontakter utan snarare médngden kommunikation. Detta
géllde dock inte den digitala kommunikationen med barnen och med systern:
kontakten med dem hade redan lédnge varit aktiv och fortsatte alltjimt sa.

las digitala kommunikationspraktiker drivs starkt av sociala faktorer. Hon
har aktiva gruppchattar med en grupp finldndska kvinnor och med sina
arbetskolleger. WhatsApp dr den vanligaste kanal hon véljer med en stor del
av sina privata kontakter. Ia konstaterar att WhatsApp har varit ett praktiskt
val. Dértill ringer hon géirna rostsamtal for att skota darenden men ocksa for att
kunna ha mer interaktion med sina nira kontakter (se vidare nedan). Ia hade
inte inkluderat Teams-moten i1 sin mediedagbok eftersom hon precis hade
tagit 1 bruk Teams vid tiden for datainsamlingen. I intervjuerna berittade hon
dock att Teams hade blivit ett vanligt medium pa arbetet pad grund av
coronaviruspandemin och distansarbete. Eftersom hennes arbete dr socialt
och vanligtvis pé plats, dr Teams ett praktiskt val: Teams erbjuder affordanser
som mojliggdr dylikt arbete pa distans. E-post, som sedan ldnge varit ett
bekant medium for henne, véljer hon dé drendet dr formellt eller dd hon inte
behover ett omedelbart svar. Om hon déremot behover ett snabbt svar brukar
hon ringa eller skicka ett direkt meddelande.
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Figur 3. las mediagram. De olika kontakterna och deras geografiska ldge &dr kopplade till och arrangerade runt informanten via den
kommunikationskanal som de anvénder for digitalt medierad kommunikation. De olika fargerna representerar olika sprak: svenska/sv.
(blatt), engelska/eng. (rott), tyska/ty. (svart), finska/fi. (gratt), italienska/it. (lila), spanska/sp. (gult) och franska/fr. (gront). De olika
strecken representerar modalitet: skrift/chatt dvs. textmeddelanden och chattar som ofta innehaller bilder, videosnuttar, emojier, lankar
eller grafik (kontinuerligt streck), rostmeddelande (punkter) och video-/rostsamtal (punkter och streck). Ikonerna representerar de olika
kommunikationskanaler som anvinds.
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4.1.1 Kontakt med Finland

Ia berittar att Finland numera kénns rétt exotiskt eftersom hon inte har
regelbunden kontakt med landet ldngre. Kontakten och resorna till Finland
minskade efter att Ias bada fordldrar hade gétt bort. Hennes liv ar 1 stort sett 1
Schweiz da hennes barn dr fodda och uppvuxna dér, hennes nuvarande partner
ar schweizisk och hon har sitt arbete dér.

Jag dr ju inte regelbundet mera i Finland eftersom mina bada fordldrar dr doda men da
nir jag va regelbundet dir si det var ju mest bara di som en slags semester for mig, jag
bodde ju inte mera dir. Finland blev for mig ett land dér jag var bara nir det var vacker
sommar eller bara kanske ett veckoslut hos mina foraldrar, det var, det har blivit exotiskt
och jag kdnner mig ganska hemma i Schweiz, maste jag sdga. (Intervju 3 med Ia)

Eftersom Ia inte har s ménga aktiva kontakter till eller 1 Finland upprétthélls
hennes forbindelse med Finland lokalt och indirekt genom andra finlandare 1
Schweiz. Hon har en aktiv WhatsApp-gruppchatt med en grupp finldndska,
finsksprékiga vanner och gruppchatten kan ses som en digital mikrodiaspora
1 en diaspora. De kommunicerar pd finska och spraket dr en viktig forenande
faktor. las barndomsfamilj var svensksprakig men hon véxte upp pa en finsk
ort och finskan har alltid haft en synlig roll 1 hennes liv. Eftersom hon delar
en kulturell och spréklig bakgrund och en likartad livssituation 1 en diaspora
med dessa kvinnor, finns det sprakliga och sociala faktorer som samverkar 1
denna gruppchat. Modaliteterna i denna gruppchatt kan variera; de béade
skriver och skickar bilder och videor och ibland kan de ocksé dela eller skriva
nagot pé tyska. De dmnen som diskuteras dr méngsidiga dven om de for det
mesta skickar korta hélsningar och delar humoristiskt, multimodalt material.
Att Ta f&r kommunicera pa finska med sina landsmaninnor fyller &ven en
emotionell funktion di gruppen paminner henne om hennes rotter.

Det ér sé trevligt att vara med sina landsmén och som dr sa dir mer eller mindre i samma
alder, for d har man, man har den dér kulturella bakgrunden och nér man pratar om
dmbar sa da fOrstar alla liksom att vad det handlar om. (Intervju 3 med Ia)

Ia konstaterar att hon har patriotiska kinslor gentemot Finland och att hennes
finldndska identitet &r stark. Att kunna dela vardag och erfarenheter med ens
landsmaninnor och fé stdd av likasinnade 1 en diaspora ér virdefullt och fyller
en viktig lucka 1 Ias sociala liv. Denna gruppchat upprétthéller och forstarker
den kulturella identiteten, inte bara den finldndska identiteten utan en delad
kdnsla av att som finlindare bo i1 en diaspora. I gruppchatten kan de dela
anekdoter om bade Finland och Schweiz, p4 finska. Aven Harjula och
Himmelroos (2020) och Herberts (2019) har konstaterat att kontakter till
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Finland kan upprétthallas genom kontakter med andra finldndare 1 det nya
boséttningslandet.

Ia beréttar att hon har nagra vianner kvar i Finland men deras kontakt ar
sporadisk. Hon har ocksa flera gamla bekanta i Finland som véinner pa
Facebook men de kommunicerar inte regelbundet eller héller kontakt desto
mera. Vissa sociala medier, s& som Facebook, mgjliggér skapandet av
kontakter genom att man kan ldgga till ménniskor i sitt nitverk. Aven om
Facebook erbjuder méngsidiga affordanser for kommunikation (t.ex. att
chatta i Messenger), kommunicerar Ia inte aktivt med sitt bredare nétverk via
denna kanal.

[P4& Facebook] en massa med finska och, ocksa svenska fore detta klasskamrater, och
barndomsvénner - - men det &r inte egentligen nagon dkta kommunikation liksom. I
Finland sé har jag nigra vininnor som jag har kontakt med men egentligen dr det mest
sd att ndr jag har farit till Finland s& da har jag tagit kontakt och sagt att nu kommer jag
till Finland och sé har vi tréffats, sa det ar int sé att vi sku skriva hela tiden under aret.
(Intervju 2 med Ia)

Det geografiska avstandet och de olika medielandskapen da och nu har
paverkat las kontakt med Finland. Men det dr 4ndd mojligt att ta kontakt dé
det finns behov av det. Till exempel brukar Ia skriva till sina finldndska
kontakter pa Facebook nér hon planerar resa till Finland. Nir Ia reflekterar
over sin identitet, identifierar hon sig bade med Finland och Schweiz. Hennes
finlindska identitet dr stark men hon skulle inte kunna tinka sig att flytta
tillbaka till Finland. Hon kédnner sig hemma 1 Schweiz.

4.1.2 Anvindning av svenska

Ia anvéinder inte s& mycket svenska 1 sin vardag men dess roll dr dnda stor.
Hon konstaterar att det de facto blir mer svenska tack vare de olika digitala
affordanserna da de mgjliggdér kommunikation med barnen som har flyttat
hemifrdn och bor 1 Schweiz och med systern och syskonbarnen som bor 1
Storbritannien. Hon anvinder i princip svenska enbart med dem. Aven om
barnen bor relativt nira henne, traffas de inte sa ofta och detta paverkar deras
kommunikationspraxis. Kontakten dr dock intensiv och upprétthills digitalt.
Aven om tyska #r barnens starkaste sprik har svenska alltid varit det sprik de
anvander med sin mor. Svenska dr ocksd det sprdk som barnen anvinder
sinsemellan.

[Vi] skriver, och det dr da alltsa svenska. - - de kan inte alls rittskrivning si déarfor sé
vill jag, dr jag ocksd man om att gora det hér att forsoka tala riktig svenska sd att deras
svenska ocksa halls pé nén viss niva. (Intervju 2 med Ia)
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Det som vi skriver inom WhatsApp, sd det dr mycket korta saker men vi héller oss till
svenskan fast de inte kan skriva svenska. (Intervju 3 med Ia)

For Ia har det varit viktigt att hennes barn kan och har lirt sig svenska. Aven
om de ofta skriver korta meddelanden, skriver de pa svenska och Ia har alltid
varit mén om att anvinda korrekt sprdk med sina barn. Ibland kan Ia dven
kommentera barnens réttstavning 1 deras chattar. Hon har tilldgnat sig en roll
som spréklig forebild och medierare. Aven om hon forsdker vara konsekvent
med att tala svenska med sina barn dr det inte alltid l4tt 1 en diaspora. Det dr
en utmaning att uppritthalla sprdk som inte anvidnds i omgivningen eller
undervisas 1 skolan.

Ia skulle gérna ringa mer eftersom rostsamtal ger mera plats och tid for
kommunikation. Hon tror att det mojligtvis kunde ha blivit mer kommu-
nikation pa svenska om enbart rostsamtal fanns tillhands.

Om inte dér de hir medierna sku finnas, ja-a, sd da sku jag vil ringa oftare, telefonera
oftare med mina barn, kanske det sku till och med bli lite mera [svenska] for kanske ar
telefonsamtal dock lédngre &n en liten, &n att man fragar att hur mar du. - - Om det bara
sku finnas telefon sa sku vi kanske anvénda svenska lite mera faktiskt. (Intervju 2 med
Ia)

[a berittar att hon ibland skickar langre meddelanden till sina barn men svaret
hon far kan bestd av ett eller ndgra enstaka ord. Trots detta spelar chatt-
diskussioner och meddelanden via digitala kommunikationskanaler utan
tvekan en betydande roll for en mingsidig anvindning av spraket och uppritt-
haller sdvdl hennes som barnens svenska. Digitala kommunikationskanaler
erbjuder sdledes en viktig plattform for dem att ta hand om det gemensamma
spriket, svenska, men ocksé att uppritthalla en emotionell kontakt. Digitala
kommunikationskanaler fyller sidana emotionella, sprakliga, praktiska och
till och med pedagogiska funktioner 1 deras vardag som inte skulle fyllas pé
nagot annat sitt.

Ia berittar vidare att hon star néra sin syster och hennes barn. De triaffas
dock séllan eftersom systern och hennes barn bor i Storbritannien. Darfor har
hon tillsammans med sina barn, sin syster och hennes barn en WhatsApp-
gruppchatt. Sprdken som anvédnds i den ar svenska och engelska, men i
praktiken blir det oftast engelska eftersom Ias syskonbarn inte behérskar
svenska lika flytande som las egna barn. Néir coronaviruspandemin brot ut
kom de tillsammans 6verens om att ordna ett Zoom-videomdéte varje sondag
for att sikra en regelbunden kontakt. Liksom WhatsApp-gruppchatten hon
har med sina finldndska vénner, fungerar den digitalt medierade kommuni-
kationen mellan Ia och hennes syster som en emotionell och spréklig kontakt
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till rotterna och hemlandet eftersom de delar samma utgdngspunkter och
sprakliga och kulturella bakgrund.

las kontakt med andra finlandssvenskar i Schweiz dr sporadisk. Nér Ia
flyttade till Schweiz var hon med och grundade en finlandssvensk klubb som
ordnade olika aktiviteter och triaffar for finlandssvenska kvinnor. Hon héller
bara 1 ringa grad kontakt med gruppen nufortiden. Tréaffarna dger rum i en
annan stad och det geografiska avstandet har blivit for langt for henne. Hon
onskar emellertid att hon fick mer tid for gruppen 1 framtiden eftersom den
skulle frdmja hennes kontakt med de finlandssvenska rotterna. I dagens lage
kan man se hur digital kommunikation bidrar till hennes anvdndning av sitt
modersmaél. Digitala kommunikationskanaler mgjliggdér kommunikation med
hennes barn och syster och ar darmed viktiga for deras interaktion och sprak-
anvandning.

4.2 Informanten Karl

Karl navigerar skickligt mellan olika kommunikationskanaler och viljer den
kanal och modalitet som bist passar i situationen och for mottagaren. Karls
framsta privata kontakter finns i1 Finland men hans nitverk bestar ocksé av
internationella kontakter. Hans nétverk ar flersprakigt och hans sjalvvérdering
av sprakkunskaperna syns i valet av modalitet: pa engelska, svenska och
finska kan han vélja mellan olika modaliteter, ocksa video- och rostsamtal,
men pa tyska foredrar han skriftlig kommunikation. Han anvénder mest
svenska och engelska 1 sin vardag men svenskan dominerar hans digitala
kommunikation. Digitala kommunikationskanaler har spelat en signifikant
roll 1 Karls dagliga kommunikation redan ldnge, bade 1 privata och 1 pro-
fessionella sammanhang. Figur 4 framstéller Karls mediagram som represen-
terar hans digitala kommunikationspraktiker varen 2020.

Karl flyttade fran Finland ar 2011 och de olika digitala kommunikations-
kanalerna har mojliggjort en somlds kontakt med hemlandet och kontakterna
dér: vissa av dessa alternativ fanns redan da han flyttade fran Finland (s som
Skype och Facebook Messenger). Digital kommunikation har naturligt kunnat
ersdtta andra sdtt att kommunicera och umgas med familj, vanner och bekanta,
savil nationellt som internationellt, utan att den geografiska distansen 1 en allt
for stor utstrackning har péverkat de sociala kontakterna. Karl tror inte att
hans medieanviandning skulle se s mycket annorlunda ut 1 Finland eftersom
den digitala kommunikationen &r en sa etablerad del av hans vardag. Karl
konstaterar dock att pandemin okade antalet digitala traffar och evenemang
(s& som after work). Pandemin har didrmed lett till att man kan delta i flera
olika aktiviteter oberoende var man befinner sig.
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Karls digitala kommunikationspraktiker drivs starkt av sociala faktorer men
praglas ocksé av arbetskulturen. Han chattar aktivt med flera vinner, familje-
medlemmar och kolleger (WhatsApp, Facebook Messenger, iMessage) och
ar med 1 olika gruppchattar (WhatsApp, Facebook Messenger). Karl kon-
staterar att med vissa personer har en viss kommunikationskanal blivit till en
vana och dd behdver man inte diskutera det desto mera da det redan finns ett
samforstand mellan samtalspartnerna. Eftersom hans arbete dr internationellt
har videométen (Teams, Skype) varit en del av hans professionella vardag
redan ldnge. Han anvinder tva olika e-postleverantorer: Gmail 1 privata samman-
hang och Outlook 1 professionella sammanhang. Om han forvéntar sig ett
snabbt svar skickar han ett dirckt meddelande, men om é&rendet inte ar
brddskande kan han vélja e-post. Med sin dvriga familj 1 Finland brukar han
ringa videosamtal men diremot ringer han sillan rostsamtal. Ifall han Gver-
viger att ringa fragar han forst mottagaren om det ar lampligt att gora det.
Detta avslojar inte bara Karls mal med kommunikationen utan ocksa hans
handlingskultur. Vissa sociala medier (Facebook, Instagram) fungerar
nidrmast som informationskanaler for honom.

4.2.1 Kontakt med Finland

En stor del av Karls sociala nétverk ar kvar 1 Finland. Han kommunicerar
aktivt med sina vinner och kommunikationskanalen dr da for det mesta
WhatsApp. Karl menar att de viljer WhatsApp eftersom det dr en enkel kanal
som mojliggdr multimodalitet. Han anvander ocksa digitala kommunikations-
kanaler for att hélla sig uppdaterad om saker och ting som sker i Finland och
1 hans finldndska nétverk. Att kunna halla kontakt och fo6lja med vad som ar
pa gang spelar en visentlig roll 1 Karls vardag och darmed i hans sociala liv.
Vissa gruppchattar fyller diarfor ocksd en informerande funktion. Hans
forvantningar och roll 1 olika gruppchattar paverkar 1 vilken man han deltar 1
diskussioner.

[Digitala kommunikationskanaler] &r viktiga pd sa sitt att man foljer med vad som
hénder. Var man befinner sig spelar inte sé stor roll i att man 4r uppdaterad av vad som
hinder. Man fir ganska ofta uppdateringar om vad folk haller p4 med och séd hér.
(Intervju 3 med Karl)

Ocksé Karls 6vriga familj ar kvar 1 Finland. Karls digitala kommunikation
med de ndrmaste familjemedlemmarna kdnnetecknas av mangsidig och multi-
modal kommunikation via olika kanaler; de badde chattar och ringer video-
samtal till varandra. Kommunikationskanalen kan variera beroende p4 samman-
hanget och samtalspartnern. Att se varandra via en skarm okar samhorigheten
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och det kan vara en orsak till att han girna viljer videosamtal med de ndrmaste
familjemedlemmarna.

Brukar vara just med familjen i princip som [det blir] video. (Intervju 3 med Karl)

Karl jobbar for samma foretag i Schweiz som han jobbade for i Finland. Han
har manga kolleger i1 Finland och regelbunden arbetsrelaterad digital kom-
munikation med Finland. Hans internationella arbete och distansmoéten styr
hans arbetsrelaterade digitala kommunikationspraktiker och sprakbruk. I pro-
fessionella sammanhang anvdnder han ndrmast e-post samt rost- och
videosamtal (t.ex. Teams, Skype) och av praktiska skél dr arbetsspréket oftast
engelska men ocksa svenska och finska forekommer. Under coronatiden har
digitala kommunikationskanaler anvints ocksd med sociala motiv da Karl har
deltagit 1 after work-videomdten med sina kolleger, sdvél fran Finland som
annanstans ifran.

Utdver sina vénner, familj och arbete har han ocksd andra kontakter i
Finland. Han beréttar att han fortfarande ar aktiv 1 sin finlandska student-
forening och har en roll som sin nations kurator. De har en gruppchatt och
ordnar dven aktiviteter pa distans. Pa detta sétt dr det mgjligt for honom att ta
del av verksamheten oberoende av var han befinner sig. Eftersom han kan
halla kontakt med sina gamla studiekamrater bidrar studentverksamheten till
gemenskap. Denna slags verksamhet har oftast starka och langa traditioner
och man delar en kénsla av tillhorighet med andra som har studerat vid samma
larosdte. Att kunna delta 1 denna verksamhet har social betydelse eftersom
han inte skapar dylika relationer ndgon annanstans.

Karl anvénder digitala kommunikationskanaler ocksa av praktiska skal.
Han dger en bostad 1 Finland och tack vare digitala kommunikationskanaler
har han haft méjlighet att delta 1 husbolagets moten pa distans. Deltagandet 1
aktiviteter som sker 1 Finland hade inte varit mojligt om digital kommuni-
kation inte hade varit ett alternativ.

Man har kunnat vara med pa evenemang som annars sku bara ha ordnats till exempel i
Finland. Dér har de [digitala kommunikationskanaler] hjélpt till. (Intervju 3 med Karl)

Han berittar att han utover de sociala kontakterna liser finska och finlands-
svenska tidningar och tar del av annan nyhetsformedling frdn Finland. Han
kan latt hélla sig uppdaterad och ldsa och fa information om diverse @mnen
och héndelser. Man kan konstatera att digitala kommunikationskanaler (och
andra medier) 1 hans fall d&r mycket betydelsefulla for att kunna halla kontakt
med hemlandet och delta 1 och vara medveten om saddant som sker i samhéllet.
Detta bidrar till en stark anknytning till hemlandet.
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Jag laser int lokaltidningar i Schweiz till exempel eller nant sant. Jag har sdkert betydligt
battre koll pa vad som hinder i Finland 4n vad som hénder 1 Schweiz. - - Det blir ju latt
sd att man laser nyheter bara sana man 4r van med. Eller var intresse finns. Klart man
kollar vad som hédnder hir pa ett annat satt men fOrstds man ser péd internationella
nyheter och sant. - - Man héller kontakt eller man vet vad som ar pa gang pa olika
platser. - - De har en vésentlig roll pa det séttet att man vet vad som diskuteras eller vad
som &r hot topic i Finland till exempel. (Intervju 3 med Karl)

Karl konstaterar att om dessa kanaler inte fanns skulle han sidkert anvinda
nagra andra verktyg eller kanaler. Detta visar den betydelse digitala
kommunikationskanaler har och den lucka som de fyller i hans sociala liv.

4.2.2 Anvindning av svenska

I sin vardag anvidnder Karl mest svenska. Forutom den dagliga kom-
munikationen med partnern 4r kommunikation ansikte mot ansikte pa svenska
dock begrinsad. Den digitala kommunikationsmiljén — som visserligen ar
flersprakig — domineras dock av svenska, savil nationellt som internationellt.

Nog anvinder jag ju svenska till storsta delen, anvinds bdde som hemsprdk och
kommunikation med kompisar, alltsd nédstan all kommunikation. Sen &r ju forstds
arbetssprak en annan sak men nog tdnker man ju pé svenska i alla fall - - Man anvénder
samma sprak egentligen. (Intervju 3 med Karl)

Svenska dr ocksd ett av Karls arbetssprak och han kan kommunicera pé sitt
modersmal ocksid pa arbetsplatsen d&ven om han lever i en diaspora. Att
digitala kommunikationskanaler mojliggoér arbete pa svenska och finska i
utlandet dr utan tvekan beaktansvért 1 en alltmer globaliserad foretagsvarld
som domineras av engelskan.

Svensksprakiga chattar och samtal med familjemedlemmar, kompisar och
kolleger utgdr en stor del av Karls digitalt medierade kommunikation. Det
betyder att hans digitala ndtverk utgor en stor del av hans sociala niatverk och
har betydelse for hans anviandning av svenska. Digitala kommunikations-
kanaler erbjuder mojligheter for honom att kommunicera och hélla sig upp-
daterad pa sitt modersmdl dd omgivningen annars domineras av andra sprak.
Tack vare digitala kommunikationskanaler har svenskan 1 Karls fall inte lidit
en doménforlust.

Niér Karl reflekterar over sin digitala kommunikation och sprikanviandning,
identifierar han sig som finlandssvensk. Att han kan anvédnda svenska 1 sin
vardag ar avgorande for hans finlandssvenska identitet. Han tycker dessutom
inte att hans sprikliga identitet har forandrats fast han har flyttat till Schweiz.
Orsaken kan vara att svenskan hela den tiden han har bott 1 Schweiz har varit
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stark 1 hans vardag: tack vare hans hemmiljo, bakgrund och arbete samt det
medielandskap dir han befunnit sig och fortfarande befinner sig har han inte
tappat kontakten med spraket eller Svenskfinland.

5 Diskussion

Denna fallstudie presenterar tvd utlandsfinlandssvenskar 1 den schweiziska
diasporan och deras digitala kommunikationspraktiker. De uppvisar
sinsemellan bade likheter och olikheter. Ia och Karl har hittat olika strategier
att kommunicera digitalt och navigera mellan olika digitala kommunikations-
kanaler for att halla kontakt med sitt tidigare hemland och anvinda sitt
modersmal, svenska. Kontakten med Finland visar sig i olika grad hos Ia och
Karl, men bada &r aktiva 1 kontakten med sina ”landsmén”, antingen lokalt,
internationellt eller bdde och. Ocksé svenskans andel i den dagliga kom-
munikationen skiljer sig & mellan Ia och Karl, men sprikets roll dr dnda
betydande for bada informanterna. Studien bekréftar tidigare forsknings-
resultat om den viktiga roll som digitala kommunikationskanaler har for
uppratthallandet av kontakter med det tidigare hemlandet (Kepsu &
Henriksson 2019; Herberts 2019; de Bruin 2019; Harjula & Himmelroos
2020) och dven hur de mdjliggor en flersprakig sprakanvindning (Cuban
2014; Palviainen 2020; Palviainen & Kedra 2020; Lexander 2020; 2021;
Palviainen & Riisd 2022).

Digital kommunikation ska inte ses som nigot separat fran Ias och Karls
vardag, utan som en integrerad del av deras liv. En analys av de faktorer som
styr deras digitala kommunikation, med sirskilt fokus pé kontakt med Finland
och anvindningen av det svenska sprdket 1 diaspora, visar att faktorerna ar
mangfacetterade. Teorin om polymedia fokuserar pd inverkan som emo-
tionella och sociala faktorer har pd valen av medier (Madianou & Miller
2013). Ur informanternas beskrivningar kan man dock utover dessa urskilja
ytterligare faktorer som framstar som betydelsefulla for deras polymediaval:
praktiska, habituella, kulturella, sprakliga, pedagogiska och historiska. Dessa
faktorer ar 6verlappande och digitala kommunikationspraktiker styrs oftast av
flera varierande faktorer.

De vanligaste motiven bakom val av kommunikationskanal eller modalitet
ar att vissa kommunikationskanaler anvinds av praktiska eller av habituella
skdl, dvs. att det ar litt och effektivt eller att det har blivit till en vana. Det
visade sig dock att dven emotionella faktorer med kénslomissiga eller
affektiva motiv spelade en vasentlig roll for kommunikation med framfor allt
familjemedlemmar. Nir en relation ar betydelsefull foredrar informanterna
gérna video- eller rostsamtal, dels for att fi en synkron och djupare kontakt
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(jfr Nie 2001), dels for att se eller hora den andra och kunna delta i varandras
vardag (jfr Baldassar 2016; Nedelcu & Wyss 2016; Norris 2016; Palviainen
& Kedra 2020). Emotionella faktorer styr ocksd sddan kommunikation som
inte har ndgon storre praktisk funktion utan tanken dr nérmast att visa att man
tdnker pa den andra. Detta gor la till exempel genom att skicka en kort
hilsning eller en rolig bild. Aven sociala faktorer, dvs. faktorer som bidrar
till gemenskap och kénsla av tillhorighet och identitet framfor allt med vanner
och olika umgéngen styr digitala kommunikationspraktiker. Exempel pa detta
ar funktionen som flera av Ias och Karls gruppchattar har.

En annan vanlig faktor var kulturell, dvs. handlingskultur och personliga
tillvigagangssitt som informanterna har tilldgnat sig och som styr deras
personliga satt att agera 1 olika digitala kommunikationssituationer. Detta var
sarskilt tydligt 1 anslutning till rostsamtal. Medan la girna ringer 1 olika
sammanhang, brukar Karl inte gora det. Genom att friga om det passar att
ringa respekterar Karl mottagarens personliga utrymme och det kan darfor
stirka kdnslan av sjdlvstindighet och frihet bdde ur sédndarens och mot-
tagarens synvinkel (jfr Pettigrew 2009). Handlingskulturen kan dértill variera
frdn en generation till en annan. Kulturella faktorer inbegriper dven arbets-
kultur som av Karl bland annat beskrivs 1 hans val av videosamtal (Teams,
Skype) och e-post eller Ias val mellan e-post, Teams eller rostsamtal for olika
typer av arbetsuppgifter.

I Karls fall mgjliggor digitala kommunikationskanaler arbete pd svenska 1
utlandet vilket har en sprikbevarande betydelse savil pa individnivan som pé
en samhdéllelig nivd. Darmed har dven sprdakliga faktorer en betydelse och
driver Ias och Karls kommunikationspraktiker. Digitala kommunikations-
kanaler erbjuder en virdefull plattform for Karl att anvdnda och kommunicera
pa svenska eftersom svenskans andel i kommunikationen ansikte mot ansikte
1 diasporan dr marginell. I och med det har svenskan 1 Karls fall en levande
roll 1 hans dagliga liv och betydelse for hans finlandssvenska identitet. I las
fall har digital kommunikation pa svenska en betydande roll &ven om hon
kommunicerar mindre pa svenska én till exempel pé engelska eller tyska. Hon
chattar aktivt med sina barn och digitala kommunikationskanaler &r en viktig
del av deras kommunikation (jfr Said 2021; Palviainen & Raiisd 2022). Ia
foredrar dock att ringa, eftersom hon tycker deras kommunikation pé sé sitt
blir bdde innehallsmissigt och sprikligt rikare. Vissa kommunikations-
tillfallen kan till och med innefatta pedagogiska drag da la kan korrigera
barnens sprakanvdndning. Digitala kommunikationskanaler erbjuder en
viktig plattform for Ia och barnen att inte bara uppréitthdlla en emotionell
kontakt utan ocksd anvinda det gemensamma spriket, svenska. Att uppratt-
hélla ett levande och vérdat sprék ar en utmaning for flersprakiga familjer 1
diaspora (jfr Schwartz 2008; Gharibi & Seals 2020). Ia kénner sig dock stolt
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over att hon har kunnat bevara sprdket med sina barn och att barnen talar
svenska ockséa sinsemellan.

Slutligen har jag kunnat urskilja en historisk dimension som paverkar de
digitala vanorna. Hit rdknar jag informanternas personliga erfarenheter och
deras forvantningar kring digital kommunikation. De tva informanternas olika
historiska bakgrunder paverkar den nutida anvdndningen av det digitala
kommunikationslandskapet. Speciellt tydligt syns detta i hur de upprétthéller
kontakter med det tidigare hemlandet. Medan Karl har tita digitalt medierade,
bade privata och professionella, kontakter till Finland har Ia endast sporadisk
kontakt till Finland. Utdver de sociala kontakterna foljer Karl hellre finsk
nyhetsformedling dn schweizisk. Kommunikationskanalerna fungerar som
verktyg for honom att inhdmta information och hélla sig uppdatared om saker
som sker 1 hans ndtverk. Att halla sig uppdaterad om det tidigare hemlandet
verkar ocksa 1 hans fall bero pd hans fasta anknytning till landet (jfr Harjula
& Himmelroos 2020). En betydande skillnad mellan Ia och Karl ér tidpunkten
da de har flyttat utomlands och hur ldnge de har levt i en diaspora.

6 Avslutning

Denna studie visade att digitala kommunikationskanaler var betydelsefulla
for bade Ia och Karl, deras relation till Finland och anviandningen av svenska,
oavsett antalet kontakter eller var dessa befann sig geografiskt. De digitala
kommunikationskanalerna fyllde sddana funktioner 1 deras vardag och i den
nuvarande kontexten som inte skulle fyllas pa ndgot annat sitt. Samtidigt som
studien ger en unik inblick 1 tvd utlandsfinlandssvenskars digitalt medierade
sprakbruk, visar den ocksd den rent samhilleliga betydelse som digital
kommunikation kan ha for Svenskfinland och for vitaliseringen av svenskan
1 Finland: digitala kommunikationskanaler erbjuder beaktansviarda majlig-
heter for utlandsfinlandssvenskar att uppritthalla svenskan 1 diasporan,
liksom att bibehalla kontakt mellan diaspora och hemland 6ver tid och rum.
Denna studie har undersokt ett mycket komplext fenomen. Utdver att pd
djupet undersoka sprakvanor och digitala vanor hos tvé individer 1 gruppen
utlandsfinlandssvenskar — som fortséttningsvis ar en ganska litet utforskad
grupp — har studien bidragit med vissa nya teoretiska och metodologiska
insikter. Polymediateorin (Madianou & Miller 2012; 2013) handlar visser-
ligen om att undersoka motiv och val av teknologi i sociala relationer, men
teorin brukar inte behandla val av sprik. Min studie bidrar dirfor till sddan
forskning dér dven sprikval integreras 1 den komplexa analysen (se Lexander
2020; 2021). I vidare forskning kunde man, utover faktorer som driver infor-
manternas digitala kommunikation, d&ven mer systematiskt studera vilka
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betydelser eller konsekvenser digitala kommunikationskanaler har f6r indi-
vider 1 diaspora. S& som denna och andra studier har kunnat upptécka, har
digitalt medierad kommunikation inom arbetslivet (Selg 2011; Weber & Kim
2015; Walden 2016; Diab-Bahman & Al-Enzi 2020; Gonzalez Ramos 2020)
och hos transnationella familjer (Christensen 2009; Lexander 2020;
Palviainen & Kedra 2020; Kedra 2021) blivit alltmer omfattande. Darmed
behdvs det mer kunskap om hur dylika digitalt medierade kommunikations-
praktiker kan se ut hos utlandsfinlandssvenskar.

D4 man inte kan generalisera pa basis av endast tvd informanter, behdvs
mer forskning kring dmnet. I enkétstudien som pa varen 2019 riktades till
finlandssvenskar 1 Schweiz (Rosenberg 2019) framgick att olika digitala
medier anvéndes i flera syften och pa flera sprak. Alla (n=29) kommunicerade
pa svenska via digitala kanaler vilket visade den stora betydelsen digitala
kommunikationskanaler hade for uppritthdllandet av svenskan i utlandet.
Men att dartill studera faktorer bakom utlandsfinlandssvenskars digitalt
medierade kommunikationspraktiker ar mycket invecklat och rikt vilket det
analyserade materialet har gett exempel péd. De atta faktorerna: emotionell,
social, praktisk, habituell, kulturell, spriklig, pedagogisk och historisk, som
jag har identifierat som viktiga for Ia och Karl 1 deras polymediaval, kan
undersdkas dven i1 andra sammanhang och populationer. Sirskilt efterlyses
vidare forskning kring andra utlandsfinlandssvenskar, speciellt hur deras
kontakter med Finland och Svenskfinland bibehélls over tid och rum och
hurdana digitala strategier de tillimpar for att kunna anvinda, virda och
upprétthdlla modersmélet, svenska.
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