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SKARNINGSPUNKTER MELLAN SOCIALA OCH SPRAKLIGA
STRUKTURER I STUDIER AV TAL-I-INTERAKTION

Inledning

Conversation analysis (hddanefter forkortat CA) dr en forskningstradition
som har sina rotter i sociologin och som till en borjan syftade till att utifran
studier av naturligt forekommande social interaktion uppticka och under-
soka de handlingsmonster som &r grundliggande for individers deltagande i
det sociala livet.! Tvd av pionjérerna var Harvey Sacks och Emanuel
Schegloff som arbetade under Erving Goffman vid den sociologiska institu-
tionen vid University of California, Berkeley under slutet av 1960-talet. De
forsta CA-studierna grundade sig i huvudsak pa telefonsamtal. Det empi-
riska underlaget for Sacks avhandling utgjordes av telefonsamtal till en psy-
kiatrisk akutmottagning (jfr Sacks 1972). Schegloffs avhandling och hans
péafoljande uppsatser om sekvensiering i bérjan av samtal byggde pd en
undersokning av telefonsamtal till en polisstation (Schegloff 1967, 1968).
Schegloff och Sacks forsta gemensamma publikation behandlade ocks3 tele-
fonsamtal (Schegloff & Sacks 1973). Béda forskarna understrok dock att
arbetet inte bara gillde vardagligt sméprat (conversation). Schegloff skrev:

I mean to include chats as well as service contacts, therapy sessions as well as asking
for and getting the time of day, press conferences as well as exchanged whispers of
sweet nothings. I have used “conversation” with this general reference in mind,
occasionally borrowing the more general term “state of talk” from Erving Goffman
(1968:1075-1076).

Hér har vi inte enbart att gora med en terminologisk finslipning utan med
antaganden om studieobjektets natur och forskningens relevans. Detta mirks
kanske framforallt i Sacks foredrag dér det framgér att han menade att
forskningen egentligen inte handlade om samtal:

! Det hir arbetet har genomforts med finansiellt stéd frin Knut och Alice Wallenbergs
stiftelse och Riksbankens Jubileumsfond (RJ 1999-5169). Forfattaren tackar redaktéren
for Folkmélsstudier samt Gustav Bockgérd, Elisabet Engdahl, Bengt Nordberg, Catrin
Norrby, Cajsa Ottesjs, Karin Ridell och Ulrika Sjoberg for virdefulla synpunkter pé tidi-
gare versioner av uppsatsen.
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my research is about conversation only in this incidental way: that conversation is
something that we can get the actual happenings of on tape and that we can get more
or less transcribed; that is, conversation is simply something to begin with (Sacks
1984[1967]:25-26).2

CA viixte allts inte fram i forsta hand som en metod for att studera samtal.
Forenklat kan man siga att avsikten i stillet var att med samtalsdata som
utgangspunkt blottligga sociala handlingsmonster. Att huvudvikten ligger
pa det sociala samspelet snarare 4n pa samtalet i snédv bemirkelse befdsts av
att man numera foretridesvis anvinder termen tal-i-interaktion nér man dis-
kuterar de empiriska material som ligger till grund fér CA-studier.

Idag &r CA ett mangfacetterat forskningsperspektiv med foretradare inom
flera discipliner och i ménga olika lander. N&got som ar karakteristiskt for
Norden till skillnad fran exempelvis USA och Storbritannien &r att det ar fa
sociologer som #r aktiva inom CA. Lejonparten av forskningen bedrivs i
stillet inom sprék- och kommunikationsvetenskap.® En konsekvens av detta
ar att CA ofta presenteras som en gren av samtalsforskningen. Med tanke pa
att man i de forsta CA-studierna tog avstand fran idén att samtalet utgjorde
det egentliga studieobjektet kan en sidan presentation vécka forvaning. Over
huvud taget finns en tendens att tona ned de sociala aspekterna inom sprék-
vetenskaplig forskning som inspirerats av CA.* Detta kan delvis hérrora fran
en onskan om att skapa legitimitet inom den egna disciplinen. Medan man
som sociolog vill lyfta fram det sociala kanske man som sprékvetare vill
lyfta fram det sprakliga. Nar sociologen talar om sociala aktivitetsmonster sd
kanske sprikvetaren talar om samtalssprakets grammatik.

Syftet med den héir uppsatsen ir att ligga fram synpunkter pé hur man ka}n
koppla ihop sprékliga och sociala aspekter i studier av tal-i-interaktion. Min
ambition ir inte att mana till atertag till de sociologiska fragestallningar som
inspirerade pionjérarbeten inom omradet for snart 40 ar sedan eller att hdvda
att CA hor hemma i sociologin snarare 4n i sprékvetenskapen. Som sociolog
och sprikvetare tycker jag att det ar glddjande att CA-forskningen har fatt ett
starkt fiiste utanfor sociologin. Jag tror dock att forskningen kring tal-i-inter-
aktion skulle gynnas om sprakvetaren i hogre grad blickade utanfér den
egna disciplinen.5 I det foljande kommer jag att sirskilja tva perspektiv pa

2 Jfr Schegloff 1992: xvii: fotnot 8. o
3 Forskningsgruppen kring sociologerna Anssi Perdkyld och Johanna Ruusuvuori vid
Tammerfors universitet utgdr ett viktigt undantag.

4 Denna tendens #r sarskilt tydlig i Sverige och mindre framtridande i Finland.

5 Sociologer som sysslar med CA bor heller inte stirra sig blinda pa forskning im?m d(?n
egna disciplinen. Den interaktionella lingvistiken erbjuder en motesplats for sociologin
och sprikvetenskapen (Selting 2000).
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kopplingen mellan socialitet och spréklighet. Forst ges en kort idéhistorisk
bakgrund for respektive perspektiv. Sedan visas exempel pd analys dir det
ena eller det andra perspektivet stér i férgrunden.

Kopplingar mellan socialitet och spriklighet

Det finns minst tva perspektiv pd kopplingen mellan det sociala och det
sprékliga i studier av tal-i-interaktion. I det forsta (hdrefter kallat perspektiv
1) fokuserar man pé hur spraket skapar, uppritthéller och foréndrar institu-
tionella verksamheter. 1 det andra perspektivet (perspektiv 2) undersoker
man hur spriket 6ver huvud taget skapar sociala sammanhang. Perspektiven
ir inte helt skilda frin varandra. Jag skiljer dem &t for att tydliggora olika
aspekter pa socialitet i samtal. Trots att de bada perspektiven hénger sam-
man kan man séga att det ena eller det andra perspektivet accentueras i olika
typer av samtalsforskning. Manga studier av institutionell interaktion faller
under perspektiv 1. Med institutionell interaktion avses hér i forsta hand in-
teraktion mellan professionella och lekmén sdsom lakarkonsultationer, polis-
forhor, nyhetsintervjuer och besokssamtal pé socialkontor eller forsakrings-
kassa. Studier av interaktion i icke-institutionella miljoer har ofta en naturli-
gare anknytning till perspektiv 2. Har kan bland annat ndmnas studier av
privata telefonsamtal, kafferep och samtal kring middagsbordet.

Sprakets roll i institutionella verksamheter

I perspektiv 1 studerar man sprakets roll i olika institutionella verksamheter.
Goffmans begrepp interaktionsordningen utgor en viktig utgangspunkt. Be-
greppet vixer successivt fram i Goffmans texter, framforallt i fororden till
hans olika uppsatssamlingar, for att utkristalliseras i ett plenarforedrag® som
Goffman skrev under sitt sista levnadsar (Goffman 1983)." Med

® Foredraget skulle ha presenterats vid den arliga sammankomsten for the American
Sociological Association. Det publicerades postumt i the American Sociological Review.
7 Att siiga att begreppet utkristalliserades #r kanske en Sverdrift. Ndgot som dr utmar-
kande for Goffman #r att han nidrmar sig fenomen frén flera infallsvinklar. Liksom en
skicklig idrottsman dr han dessutom sténdigt beredd p& motangrepp och garderar sig dér-
for mot presumtiva “orétta” tolkningar. Goffmans tankegéngar kan dirfor vara svéra att
sammanfatta. Problemet uppvégs dock av hans unika férmaga att blottligga komplexite-
ten i sociala fenomen som for lekmannen och merparten av Goffmans samtida kollegor
kunde te sig som sjélvklara och dérmed ointressanta.




94 Anna Lindstrom

interaktionsordningen menade Goffman social interaktion mellan tvé_ eller
flera individer. I forsta hand avség han interaktion dér delte:garna var i var-
andras fysiska narvaro men begreppet innefattade ocksa. telefonsamtal.
Goffman framholl att interaktionsordningen &r en sjilvstindig struktur som
kan och bor studeras som ett objekt i sig genom mikroanalys_ (Goft:man
1983:2).% Han hévdade vidare att interaktionsordningen har en dlurekt péver-
kan p4 samhillets makrostrukturer. I den utstrickning som ?ktoEer i olika
sociala organisationer kan ¢vertalas, smickras eller pa gnnat satt.paverkgs av
effekter som endast kan uppnas i social interaktion sa mverkgr mteraktmns—
ordningen p enheter pa makroniva (Goffman 198.3:8). Kc.)nﬂlkten‘krmg det
amerikanska presidentvalet &r 2000 illustrerar hur mte.raktlm'lsordnmgerul kan
inverka pa makrostrukturer. Om man foljde rapporteringen i pressen sa kan
man skonja att konflikten kring valresultatet hade sin uppm:nelse i ett tele-
fonsamtal mellan kandidat Gore och kandidat Bush. Nedanstdende referat av
samtalet publicerades i Svenska Dagbladet.

Strax efter ett natten till onsdagen ringde Gore sin rival och gratulerade Elll segern.
Men snart direfter fick Gore beskedet av sina ridgivare att résterna rpﬁste riknas om 1
Florida. Vicepresidenten lyfte darfor luren igen klockan 92:30 lolfal tid. o

— Omsténdigheterna har fordndrats sedan jag ringde. Slffroma i .del.staten Floflda ar
for jimna, sade Gore. Bush: — Siger ni vad jag tror ni séiger?. Ni vill alltsq siga till
mig, herr vicepresident, att ni tar tillbaka ert erkéinnande av forlustep? —ANI behover
inte vara oférskimd, svarade Gore, och forklarade sedan att han givetvis sl.culle ge
Bush sitt ”fulla stéd” om det visade sig att Texas-guverndren trots e.tllt vunnit. Busﬂh
papekade dé att hans bror, Floridaguverndren Jeb Bush, st(?d brefiwd honom. — Llé'lt
mig forklara en sak. Er yngre bror dr inte den hogsta auktorllteten i denna fraga repli-
kerade Gore. Och ddrmed var telefonsamtalet slut enligt tidningarna New S.{ork Tlmes
och Washington Post, som siger sig ha fatt uppgifterna frén radgivare till kandida-
terna. (Svenska Dagbladet 11.11.2000.)

Jag menar inte att interaktionsordningen orsakadq konﬂiktep om valresulta-
tet. Vad jag vill peka pa dr att initiativet till konflikten togs i ett tf:l.efonsan}—
tal. Det forsta steget i kampen om en av vérldens mﬁk'tlgaste politiska posi-
tioner togs i interaktionsordningen. Studiet av kopplmgen meillan ma}kroj
och mikrostrukturer har vidareutvecklats inom CA-studier av interaktion 1
institutionella sammanhang. Man har fokuserat pa grénsen mellaq vad som
4r institutionellt och icke-institutionellt. En viktig forsknmgsuppgglft har va-
rit att visa hur institutionella kontexter talas fram (Heritage 1984).

® 14r menas inte att Goffman foresprikade analys av CA-snitt. Se Schegloff 1988 for ett

erspekiiv pa relationen mellan Goffman och CA. o . .
g)J ang tackar Inger Groning for hjilp med denna Gversitining av begreppet talked into
being” (jfr Heritage 1984:290).
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Grdnsdragningen mellan det institutionella och det icke-institutionella:
Exempel fran besdk i hemtjiinsten

CA-studier av institutionella samtal utforskar och problematiserar griinsen
mellan det institutionella och det icke-institutionella. Under de senaste &ren
har jag arbetat med ett empiriskt material frin den svenska dldreomsorgen
som bestér av inspelningar av besok dir vardbitriden besoker en #ldre per-
son i hemmet for att hjélpa till med praktiska hushallssysslor och personlig
hygien. Omsorgsmottagarna var kvinnor éver 70 ar utan diagnosticerad
senildemens eller gravt kommunikationshimmande handikapp. Samtliga
bodde hemma. Totalt spelade vi in 50 besok, varav 34 pa video. Besoken var
naturligt férekommande. De arrangerades inte for forskningsprojektets rik-
ning och i inspelningen sokte vi undvika att gora ett stort intrdng i den
naturliga sociala miljon.'’

Det &r inte sjélvklart att hemtjénstbesdken ska klassificeras som institu-
tionella. Snarare &r det sa att besoken vacklar mellan det institutionella och
det icke-institutionella.'’ Det &r framforallt tre faktorer som ger inspelning-
arna en icke-institutionell pragel. For det forsta dgde besdken rum i pensio-
nérens privata hem. Sdsom Bergh 1996 visar behover detta i sig inte inne-
béra en av-institutionalisering. I en reflektion 6ver trenden att personer med
stora vardbehov idag kan beredas mojlighet att bo kvar hemma och att en
del av de sysslor som forut utférdes av vardbitridet nu skots av privat entre-
prenad, menar han att man kan hévda att det privata hemmet faktiskt har
institutionaliserats:

In genom dérren kommer hoj- och sinkbara singar, trygghetslarm, draglakan, hand-
desinfektionsmedel, kartonger med blsjor etc. Over troskeln vandrar nu ocksa en véx-
ande rad av olika specialister och experter som: ldkare, sjukskoterskor, personal fran
entreprenadfirman som tagit 6ver hemtjinstens stidning, ndgon enstaka ging en
fonsterputsare, varubud frin matbutiken som skéter om de inkdp hemtjénstens perso-
nal tidigare ombesorjde, ett véardbitride frén hemtjénsten som stannar precis s linge
han/hon har négot konkret att géra och om den gamle har tur, ndgon frén “vintjénst”
som specialiserat sig p4 den rent sociala funktionen. Med andra ord tycks den strikta

10 Materialinsamlingen gjordes inom et forskningsprojekt som finansierades av Rédet for
Arbetslivsforskning (RALF 1997-1451). Se Lindstrém (2000) for en diskussion om hur
vi gick tillviga vid inspelningen.

! Ibland kontrasteras institutionella samtal med vardagliga samtal. Det &r en mindre
lyckad kontrast dé institutionella samtal kan ha en nog sé vardaglig prigel. S4 var fallet
med hemtjdnstmaterialet dd de flesta pensiondrer som deltog i studien besoktes av hem-
tjanstens personal flera ganger om dagen. Fér dem var den institutionella verksamheten i
hogsta grad en vardaglig foreteelse.
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arbetsfordelning som forknippats med ldngvérden bli regel dven i de egna hemmen.
Samtidigt blir den fysiska miljén mer arbetsanpassad. Det #r alltsd en hel del av den
forna institutionens attribut och sétt att arbeta som bereds plats bakom det egna hem-
mets trosklar (Bergh 1996:127).

I kontrast till den bild som mélades upp av Bergh hade de pensionérer som
deltog i vér studie med f& undantag ett relativt litet vardbehov. Trygghets-
larm, draglakan, handdesinfektionsmedel och blojor anvindes forvisso i
flera hem dir vi spelade in men vi har ocksd exempel dér vardbitradet bad-
dar singen med pensionérens brudlakan, tar in ved till pensionérens ved-
eldade koksspis, matar och medicinerar husdjur och slénger en dod réatta som
fangats i rattfillan under koksbénken. Dessa foreteelser skulle knappast ater-
finnas pa vardhem eller sjukhus och de bidrog till kénslan av att hemmet
fortfarande representerade en privat snarare dn en institutionell miljo. De
distrikt dér vi gjorde inspelningarna hade dessutom &nnu inte lagt ut upp-
gifter pd privat entreprenad.

Den andra faktorn som gjorde att besdken kindes icke-institutionella var
att sjilva interaktionen i ménga fall inte var mélinriktad. Det hinde att pen-
siondren bjod vardbitradet pa kaffe. Under dessa »fikastunder” kunde sam-
talet kretsa kring alldagliga amnen som Vasaloppet, planer kring helgfirande
och skvaller om vérdbitridets arbetskamrater, grannar och slaktingar. Sam-
talen var med andra ord inte direkt knutna till vardbitradets arbetsuppgifter.
Detta kontrasterar mot mer malinriktad institutionell interaktion som lakar-
konsultationer, ddr métet ofta foljer en pa forhand utstakad och formaliserad
agenda.

For det tredje var relationen mellan pensionéren och vérdbitradet inte sér-
skilt asymmetrisk. Har avses inte bara asymmetri i vid bemirkelse sdsom det
har diskuterats av Linell & Luckman (1991), dvs. ojamlikheter i allmén kun-
skap utan ocksd sadan asymmetri som kan hirledas frin yrkesrollen. Det
kréivs ingen sirskild yrkesutbildning for att arbeta som vardbitrade. Silfver-
berg (1996) intervjuade chefer inom hemtjénsten och karakteriserade utifran
deras svar denna bild av ”de basta vardbitradena”:

De ir rejila kloka svenska kvinnor, girna 4ldre som kan sitta sig in i hur pensioné-
rerna vill ha det, hur det var forr i tiden och ocks# acceptera att utfora arbetet i arka-
iska former genom att till exempel gé med pé att koka underkliderna i en balja pa spi-
sen dven om det finns tvittmaskin (Silfverberg 1996:66).

Omsorgsyrken r dver huvud taget lagt virderade och just vérdbitraden ar
langt ner i hierarkin. Detta bidrar till att interaktionerna inte blir lika asym-
metriska som institutionella interaktioner dér representanter for professioner
med hog status deltar. Atskilliga av de vardbitriden som deltog i var studie
hade inte genomgatt nigon omvardnadsutbildning. Ménga yngre vérd-
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bitréiden'hade dessutom liten erfarenhet av hushéllsarbete. Pensionirerna i
vér studie daremot tillhérde den generation kvinnor som hade skotsel av
hem och barn som huvuduppgift. Det var inte ovanligt att pensionirerna
mgtrperade de unga kvinnorna i hur sysslorna skulle utforas. I en studie av
brittiska sjukskoterskors interaktion med nyblivna médrar visade Heritage
och Sc?ﬁ (1992) att instruktioner och rid kan ge upphov till ett slags kompe-
tenstvister. Beakta moderns respons pa sjukskéterskans instruktion i nedan-
stdende exempel fran Heritage och Sefis studie:'?

(1)[1C1'] Heritage & Sefi (1992:404-407). HV #r sjukskdterskan och M ir modern. Det
personliga pronomenet i rad 1 syflar p& spddbarnet. ‘

01 HV: What are her motions 1li:ke.
Hur Ar hennes avfdring

02 (0.6)

03 M: Uh:uh:m they’re softer no:w because she was
Uh:uh:m den &r mjukare nu f£&6r hon var

04 all’ttle bit constipated (0.2) a few days ago:,
lite hard i magen (0,2) f&6r nagra dar sen
05 HV: Mm hm,

06 M: and the midwife advised me to put a teaspoon
och barnmorskan radde mig att ta en tesked

07 of uhm
uhm
08 (1.0)
09 HV: brown [sugar
farinsocker
10 M: [brown sugar in alternate feeds

farinsocker i vartannat mal
11 HV: I slee
Jag férstar

12 M: [and tha:t helped her an’ they’re a lot
och det hjélpte henne och den &ar mchet

12 .
Samtliga exempel i uppsatsen dr transkriberade enli i
gt CA-konvention (se Ochs,
Schegloff & Thon.lpson 1996:461-465 eller Steensig 2001:32-37 for en transg(riptions-
nyckel). Oversittningarna till svenska &r idiomatiska.
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13 softer no:w,

mjukare nu
14 (0.6)

15 HV: Oh I don’t think you nee:d (1.2) you kno:ws=
Ah jag tror inte att du behdver (1,2) du vet

16 M:->=(I) stopped doing it no:w.=
(Jag) har slutat med det nu

17 HV: =You shouldn’t do it u:h (1.0) as a
Du borde inte géra det uh: (1,0) till en

18 regular thi[ng otherwise it would be
vana annars skulle det vara
19 M:-> [Ooh no:.
Ah nej

20 HV: ba:d for her tee:th.
daligt f6r hennes tander

21 M:->Tt was jist a couple of da:ys and it helped (her)
Det var bara under nagra dar och det hjalpte henne

22 (1.5) ((Tearing Paper))

23 HV: Good.
Bra

Modern berittar i rad 3—4, 6-7 och 10 att hon har avhjlpt sin dotters hérda
mage genom ait flja barnmorskans réd att blanda farinsocker i fodan. Sjuk-
skoterskan pavisar sin egen kiannedom om denna huskur genom att fullborda
mammans yttrande i rad 9.1 Modern forklarar att behand}mgen var
framgangsrik i rad 12-13. Sjukskoterskan bemdter denna férklar}ng med att
borja instruera modern att behandlingen inte langre &r nédvﬁnfllg i raFl 15.
Modern tar turen innan sjukskéterskan har hunnit formulera instruktionen
och forklarar att hon redan har slutat behandlingen. Denna tidiga kontring
kan ses som ett forsok av modern att bromsa sjukskoterskans rédgivning qch
att framhalla den egna kompetensen. Tajmningen av yttrandet &r Vlk‘tlg.
Genom att avbryta sjukskéterskan innan instruktionen &r fullbordad pév1§ar
modern att hon redan var medveten om oldmpligheten i att ge dottern farin-
socker regelbundet. Sdsom Heritage & Sefi noterar i sin analys av detta
exempel fortsitter sjukskdterskan andd med instruktionen och varnar dess-

13 Att pdvisa en kunskap &r starkare dn att endast hdvda den da hivdanden iblanc.l k.an
anviindas i bedrigligt syfte (jfr Schegloffs diskussion av demonstrating och claiming

1979:42-45).
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utom for vad som kan hinda om instruktionen inte efterfoljs (rad 17-18 och
20) varpa modern fortsétter att vidmakthélla sin egen kunskap.

Heritage & Sefi menar att modrarnas yrkande pa kunskap i ridgivnings-
sekvenser delvis kan forstds utifrin det faktum att rddgivningen ipso facto
ifrgasitter deras kompetens som forildrar. Till saken hor ocksa att den
kategorin uppsokande sjukskéterskor som studeras i Heritage & Sefis upp-
sats rapporterar fall av barnmisshandel och allmént férsummande av barnen
och att modrarna 4r vl medvetna om denna évervakningsfunktion. Moderns
kompetens som fordlder och hennes limplighet som vardnadshavare kan
allts std pa spel i dessa interaktioner. I jimforelse med det brittiska materi-
alet skulle man kunna tro att kompetens inte borde vara en lika viktig
dimension i hemtjénstbesken. En prelimindr analys av uppmaningar, rad
och instruktioner visar dock att den individuella kompetensen aktualiseras,
ifrAgasitts och forsvaras dven i hemtjéinsten. En skillnad fran det brittiska
materialet dr att det & den institutionella representantens kompetens som
ifrdgasitts. Foljande episod, som 4r tagen frin en audioinspelning av ett
mote mellan ett ungt vardbitrdde och en kvinnlig pensionir, visar hur en
kompetenstvist kan utspela sig i hemtjinsten.

(2) BLODPUDDING [IA2:2] Vardbitridet steker blodpudding. Pensioniren sitter for-
modligen i kéket. Hon har precis talat om for vérdbitridet att hon har fatt tid hos tand-
lakaren. Méngdangivelsen i rad 1 syftar troligen pa tjockleken pa blodpuddingskivorna
01 (21,0)

02 P: Assi tre millime:tere

03 VB:->Jaa,

04 (-

05 P: Du brukar ju gd:ra de,

06 VB:->Ja brukar de ja,=

07 P: =Ja &ssd tre skivor halvskivor.

08 VB:->Som va:nlit,

09 P: Ja som va:nlit,

10 VB: Mmm¢

11 (4,0)

12 P: A du har tvitta handerna som va:nlit?

13 VB:->J(h)a(h)ada.

14 P: “Bira®

15 VB: De ha:r jag¢

16 P °Ja°

1.7 (38,0)

18 VB: De boérjar & do:fta,

19 P: Blo:dpuddingen,

20 VB: Jlaa

21 P: [( ) Men inte f&ér .hh heta utan varma.
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22 VB:->Varma ja (.) inte hel[t-

23 P2 [Som va:nlit varmag¢
24 VB:->Preci:s som va:nlit.

25 (0,8)

26 P: Assa (.) inte stora skivor,

Pensiondren ger hir vardbitradet detaljerade instruktioner om hur blod-
puddingen ska tillagas. Hon anger hur tjocka skivorna ska vara (rad 2),
antalet skivor (rad 7) och hon forsikrar sig om att vardbitrddet har tvéttat
hinderna (rad 12). Genom denna serie av instruktioner insisterar pensiona-
ren pa sin egen kompetens samtidigt som hon visar misstro for vardbitradets
formaga att tillaga och servera matriiten. Liksom modern i exempel 1
behandlar vardbitradet inte pensionérens instruktioner som ny kunskap. I rad
3 svarar vardbitridet med ett utdraget ja. Pensionarens pafoljande tur (rad 5)
pekar pé att hon hor denna respons som en markering att vardbitradet redan
visste hur tjocka skivorna skulle vara. Denna tolkning bekriftas i vérd-
bitradets nista tur (rad 6) dar hon siger att detta & ndgot hon brukar gora.
Pensiondren ger en ny instruktion i rad 7 som inte heller behandlas som ny
information utan sasom saker brukar ske. Pensioniren frégar si om vard-
bitridet har tvittat hianderna som va:nlit vilket beméts av ett jakande svar
som produceras under skratt (rad 13). Nér pensionéren slutligen instruerar
vardbitradet att blodpudding inte ska vara het utan varm uppgraderar vard-
bitridet pensiondrens anmirkning ait &ven detta &r som det brukar vara med
preci:s som va:nlit. Sekvensen genomsyras alltsd av att vardbitradet
behandlar pensionirens instruktioner som overflodiga. Darmed implicerar
vardbitradet sin egen kunskap och kompetens. Till skillnad fran vad som
kanske 4r typiskt for institutionella samtal (och som visades i exempel 1) s&
4r det alltsd inte sa att den institutionella representanten i hemtjinstbesoken
automatiskt tillskrivs kompetens. Som visades i exempel 2 kan det tvartom
vara si att omsorgstagaren gor ansprak pd hogre kompetens an den institu-
tionella representanten.

De tre faktorer som hir tagits upp: hemmiljon, frdnvaron av en pé forhand
utstakad malinriktad agenda och den relativa symmetrin i professionell och
allmin kunskap mellan vardbitréde och pensionér gor att hemtjénstbesoken
vacklar mellan det institutionella och det icke-institutionella. Att institutio-
naliteten inte dr nagon konstant faktor utan négot som talas fram blev
uppenbart nar jag tillsammans med Ulrika Sjéberg undersokte forekomsten
av problemskildringar i hemtjanstmaterialet. I det foljande kommer jag
utifrdn exempel av sekvenser som inleds med problemskildringar illustrera
hur man genom CA-analys kan {3 grepp om episoder dér den institutionella
faktorn framhivs eller nedtonas och didrmed belysa gransen mellan det
institutionella och det icke-institutionella.
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Accentuering och nedtoning av institutionalitet: Problemskildringar i
hemtjdnsten

Undersokningen bygger delvis pa Jefferson & Lees (1981) studie av hur
problemskildringar beméts i samtal. De fann att lyssnaren kan respondera pa
en problemskildring genom att antingen fokusera problemet och dess atgir-
dande eller genom att fokusera och uttrycka empati med den som producerat
problemskildringen. Dessa alternativ behandlades inte som likvirdiga i
institutionell och icke-institutionell interaktion. I institutionell interaktion
var det prefererat att fokusera problemet och dess atgirdande medan det i
icke-institutionell interaktion var prefererat att fokusera och uttrycka empati
med den som producerat problemskildringen. Med preferens menas inte
deltagarnas individuella asikter om bemdétandet utan hur de forhéller sig
(mot bemétandet) i interaktionen.14 Vardbitridets responser i raderna 17-18
nedan visar det prefererade sittet att beméta en problemskildring i institu-
tionell interaktion. Pensiondren sitter vid koksbordet medan vardbitridet
varmer hennes lunch. Lilla supen i rad 18 syftar pa ett glas Malvedona som
stdr framme pa bordet. Malvedona 4r ett slags portvin som skrivs ut pa
recept i syfte att 6ka aptiten.

(3) MATLUST [VC1:2:7] Vérdbitridet (VB) ska vérma lunch &t pensionéren (P).
01 VB: Du ha ju lite ris ocksa- racker de

02 [eller vill du ha-

03 P: [Ja-

04 P: Ja:,

05 P: Nej (.) () de racker me de minsta

06 méjliga at mig=

07 VB: =Ja=

08 P: =S4 mycke som man kan lagga pa

09 tumnageln bara.

10 (0,4)

11 P: Blir lagom at mej [de(h). heh

12 VB: [Lite sallad far du

13 ocksag

14 (2,;0)

15 P:->(Ja) (.) <har ingen matlust> (hdrru)/(£b6rstar’u),
16 (0,4)

17 VB:->Ne: (1,0) du far ta den dar lilla

18 ->supen sa kanske du far lite me ((glad roést))

14 . .
Se Lindstrom 1997, 1999b:33-39 och hénvisningarna dir for en diskussion av
preferensstruktur i samtal.
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19 (0,4)

20 VB: .hh

21 P: N:e:j(h) ((bekymrat och knarrigt))
22 (0,4)

23 VB: Ne:j ((bekymrat))

24 P: (Men eh ja eh) & s& sen nar ja - en sak,
25 P: Ja tycker INte om starkvaror (du),

26 P: (Den) dar &r si stark.

27 P: ( [) (.) ja e inte van &=

28 VB: [Ja¢

29 P: =dricka,

30 P: () men ja (0,4) ska forsdka & fa i

31 mej (£6r att hon ville att) for matlusten sé
32 maste ja ju ta de dar.

33 (8,0) ((En mikrovagsugn startas))

34 VvB: Hhhh ska vi se,

Pensioniren inleder en problemskildring i rad 15 genom att klaga pé att hon
saknar matlust. Vardbitridet bemdter problemskildringen med att foresla att
pensionéren tar den ddr lilla supen, dvs. den medicin som pensionéren fatt
for att hoja aptiten. Har aktualiserar vardbitradet sin institutionella roll som
en samhillsrepresentant som ska verka for pensiondrens hilsa och vilbefin-
nande. Det finns dock tecken pa att hon inte &r helt trygg 1 rollen. Mirk att
radet inte foljer direkt pd problemskildringen. Forst foljer en paus i rad 16.
Direfter bekriftar vardbitridet pensionirens skildring med svarsordet ne:.
Det ar forst efter ytterligare en paus som vérdbitradet ger sitt rdd om hur
pensiondrens daliga aptit kan avhjilpas. Vardbitradets osdkerhet mirks dven
i tonfallet; radet produceras med skrattande rost (Jefferson 1984). Trots
vardbitridets osdkerhet kan man i hennes bemétande av problemskildringen
se att det institutionella sammanhanget for métet accentueras.

Jefferson & Lee fann alltsd att icke-institutionella samtal skilde sig frdn
institutionella pa sa sitt att det i de forra var prefererat att beméta en pro-
blemskildring genom att fokusera och uttrycka empati med den som produ-
cerat problemskildringen. I ndsta exempel responderar vérdbitradet pé pen-
sionidrens problemskildring pé ett tredje sitt, nimligen genom att fokusera
sig sjilv och sin egen hilsa (rad 21 och 27-28). Sekvensen illustrerar dér-
med forvisso inte det prefererade sittet att bemdta en problemskildring i
icke-institutionell interaktion. Jag tror andock att man kan hivda att bemo-
tandet ar typiskt for icke-institutionella samtal. Som framgar av analysen
nedan kan det vara ett exempel pa en typisk disprefererad icke-institutionell
respons. Besoket ar taget frén en situation dir bada makarna bodde hemma
men dar det huvudsakligen var kvinnan som fick omsorg. Vardbitradet dr en
man vilket 4r ovanligt i hemtjansten och sd dven i vara inspelningar. Sam-
talet ir mellan maken (P) och vardbitradet.
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(4) HUVUDVARK [1ID2:1:5] VB gér i ordning frukost &t de bida makarna.

01 VB: Ja: (.) blire bingo ((ocartikulerat)) i
02 kvall daz

03 (1,5)

04 P: Va?

05 (0,4)

06 VB: De blir bingo i kvall da?

07 P: Jaa.

08 (1,0)

09 P:->Ja (har) sa jadra ont i skallen,

10 P:->Kan inte férstéa.

o (1,5)

12 VB: Jasa.

13 P: ()

14 (1,5)

15 P:->(Den har) inflensa som ja ha haft hela
16 ->veckan (fdorstas),

17 P: Men de ( ).

18 (0,8)

19 VB: A,

20 (1,5)

21 VB:->Smitta inte ner mej bara.

22 (0,2)

23 VB: ( (sméskrattar))

24 P: Va?

25 ()

26 VB: ((snérvlar))

27 VB:->Du f& in- lata bli & smitta ner mej
28 ->ba:. ((glatt))

29 (+)

30 P: Aa.

31 (4,0)

32 VB: N:u hare vari nd’ra utav personalen
33 som e sjuka ocksa, .h[hh

34 P: [(JA)ha.

35 (14)

36 VB: °( )

37 (12)

38 P: (E re) groten (sd re) (0,2) (tar ja fram resten

39 jae)

Pensioniren inleder en problemskildring i rad 9. Nér vardbitridet inte svarar
fortsitter pensionéren i rad 10 med Kan inte forstd och fokuserar dirigenom
en annan aspekt av problemet, nimligen att han inte vet vad det dr som har
fororsakat huvudvérken. Efter en paus svarar véardbitrddet med en nyhets-
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markor (rad 12). Pensiondren fortsitter i rad 15-16 med att notera att han
faktiskt har varit sjuk hela veckan. Det &r en uppgradering av problem-
skildringen, dvs. mannen har inte bara ont i huvudet utan han har dessutom
varit sjuk hela veckan. Vérdbitridet bemdter med en uppbackning i rad 19
och siger sedan smitta inte ner mej bara. Om man kontrasterar detta bemo-
tande med vardbitridets bemotande i det forra exemplet stir det klart att
vardbitridet hir varken visar intresse eller ansvar for mannens vil-
befinnande. Tvirtom bekymrar han sig i stillet for huruvida han sjalv ska bli
sjuk. Efterspelet tyder pé att vardbitrédets bemotande #r disprefererat. Pen-
siondren inleder i rad 24 en repareringssekvens. Ett sadant initiativ kan
anvindas for att visa att man inte uppfattat eller begripit en tidigare tur men
det utgor ocksa en resurs for att markera avstdnd fran handlingar som reali-
serats i tidigare yttranden (Drew 1997). I den har sekvensen &r bada dessa
aspekter relevanta. Repareringsinitiativet pekar alltsd inte bara pd miss-
forstand utan kan ocksé ses som ett avstindstagande frdn vardbitradets ego-
centriska bemodtande av problemskildringen. Detta far stod i vardbitradets
reparering ddr han nedgraderar allvaret i sitt tidigare yttrande genom att
anligga en skamtsam ton (rad 27-28). Pensiondren stimmer inte in i skrattet
och visar over huvud taget ingen uppskatining av “skamtet”. Vardbitradet
fortsitter d& med att beritta att ménga av hans kollegor &r sjuka. Detta kan
ses som ett forsok att utifran institutionens verksamhet réttfirdiga hans egen
réidsla for att bli sjuk. Detta ratificeras heller inte av pensiondren som efter
en lang tystnad ger en uppmaning i rad 38. For att aterknyta till Jefferson
och Lees studie kan man hir alltsi notera att vardbitradet inte bemdter pen-
sionirens problemskildring med att fokusera problemet och dess atgirdande.
Dirmed nedtonas interaktionens institutionella karaktar.

Ett sitt att koppla det sociala och det sprékliga &r att visa hur institutio-
nens verksamhet aktualiseras i samtalet. Har utgor Goffmans begrepp inter-
aktionsordningen en inspirationskilla och jag har genom att ta upp ett
exempel fran det amerikanska presidentvalet 2000 sokt illustrera en podng
med detta mangsidiga begrepp. En annan resurs i analysen av institutionella
handlingsmonster dr kontraster mot tal-i-interaktion i icke-institutionella
miljder (jfr Heritage 1997:164). Om man begrénsar studiet till institutionella
sammanhang kan det annars vara svart att identifiera alternativa handlings-
monster. Genom en kontrastiv analys av tva olika sitt pa vilka problem-
skildringar beméts i hemtjanstmaterialet har jag sokt visa hur den institutio-
nella kontexten kan talas fram och tonas ned i interaktionen.

Aterstoden av texten kommer att dgnas &t perspektiv 2, dvs. hur tal-i-
interaktion pi ett Gvergripande sitt organiserar det sociala livet. Syftet ar
inte att presentera nya idéer. Framstéllningen vilar i stora stycken pa
Heritages bok Garfinkel and ethnomethodology (sérskilt s. 38-74). Boken

hd
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rekommenderas men det bor papekas att den 4r skriven for sociologer. Detta
mirks framforallt i diskussionen av hur Parsons teoribildning paverkade
Qarﬁnkel. Att klarldgga kontrasterna mellan Parsons och Garfinkel #r en
viktig uppgift for sociologin. I stillet for att fordjupa mig i just detta kom-
mer jag att lyfta fram sddant som enligt min mening 4r centralt for sprak-
vetare som studerar tal-i-interaktion.

Sprdket som en resurs for att skapa sociala sammanhang

Sprﬁket ar ett av véra viktigaste verktyg for att utfora olika typer av hand-
13ngar. Med handlingar avses savil formella ceremonier som vardagliga och
till synes oviktiga rutiner (jfr Schegloff 1986). Bland ceremonierna mirks
t.ex. vigselakten ddr man genom att séga ja faktiskt verkstiller vigseln. Det
hér har uppmérksammats inom talaktsteorin (Austin 1962) som annars &r
rpycket olik CA. Spraket &r dven centralt i alldagliga situationer. S&dana
situationer har varit fokus fér min egen forskning. Jag har t.ex. studerat
nagot §é’1 till synes sjélvklart som hur man svarar i telefon (Lindstrém 1994).
I hemtjanstmaterialet undersoker jag hur omsorgstagaren ber vardbitridet att
gora ndgot (Lindstrom 1999a, Lindstrom & Bagerius 2001). Aven hir giller
det skenbart okomplicerade foreteelser sdsom att be nigon vattna en
blomma, bddda en séng eller hianga upp en morgonrock. Idén att man kan fa
en forstéelse for hur spriket organiserar det sociala livet genom att studera
subtila processer som for de flesta lekmén ’syns men inte mirks” kommer
frén etnometodologin och sérskilt Garfinkels banbrytande studier. Dessa
bygger i sin tur till en del pa tankegéngar inom fenomenologin, framfor allt
Husser]s och Schutz arbeten. De inbordes relationerna mellan fenomenolo-
gin, etnometodologin och CA kommer inte att diskuteras hir." I stillet vill
jag i avsiktligt enkla ordalag ta upp idéer som har varit viigledande for mitt
eget tdnkande om hur spraket bidrar till att skapa sociala sammanhang.

Upplevelsen av verkligheten som gestaltad

Husserl betonade att ménniskan aktivt formar sin upplevelse av verklig-
heten. Vi upplever inte verkligheten som en méngd syn-, horsel- och kins-
lointryck utan som gestalter. Om vi till exempel tinker oss ett dpple sa upp-
fattar vi inte i forsta hand dess komponenter sdsom ett litet skaft, en gron

1 Se Clayman & Maynard (1995) for ett perspektiv pa detta.
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rund form 0.s.v. utan vi ser det som en helhet, som just ett dpple. For att vi
ska uppfatta ett &pple behdver vi heller inte fornimma det fran alla ténkbara
vinklar. Vi kan till exempel anta att det ar runt fast vi faktiskt inte ser bak-
sidan. Husserl anvinder termerna inre och yttre horisonter for att sérskilja
det vi faktiskt uppfattar och det vi antar nir vi upplever saker och ting. Nér
vi uppfattar et objekt som ett dpple si grundar sig alltsd inte den upp-
fattningen pA att vi i detalj har undersokt objektet i fraga. Trots att syn-
intrycket naturligtvis spelar en roll s& grundar sig véar uppfattning av objektet
som ett dpple pa ett antagande att de delar vi kanske inte ser — dvs. sédant
som ligger i objektets yttre horisont — passar in i var forestillning om
objektet som ett dpple. Detta antagande kallar Husserl ’den naturliga attity-
den”. Den naturliga attityden kan sigas vara ett kannetecken for en “kom-
petent” vuxen. Om en vuxen person skulle upphéva den naturliga attityden
och borja vrida och vinda pa alldagliga ting i omgivningen skulle hon for-
modligen antingen uppfattas som en specialist (till exempel en appelkénnare
som soker faststilla dppelsorten) eller som avvikande.'

Intersubjektivitet

Idén att vi upplever verkligheten som helheter utvecklades av Schutz. Hér
tar jag bara upp en aspekt av Schutz arbete, namligen hans 16sning pa pro-
blemet hur vi skapar intersubjektivitet, dvs. hur vi kommer att anta att vi inte
4r ensamma i var upplevelse och uppfattning av var omgivning. For Schutz
var intersubjektivitet inte ett filosofiskt utan ett praktiskt problem. Los-
ningen pé detta problem formulerade han i en allméin tes om Omsesidiga per-
spektiv. Tesen bestdr av tva idealiseringar som forenklat kan sammanfattas
enligt foljande:

1. Idealiseringen om standpunkternas (perspektivens) utbytbarhet. Jag tar for
givet och utgar ifran att andra ocksa gor det, att om jag byter plats med en
annan s ser jag tingen pa samma sétt som hon skulle ha sett dem. Trots
att ni ser dpplet fran ett hall och jag ser det frdn ett annat hall si utgar jag
ifran att vi uppfattar dpplet pa ett likvérdigt satt.

2. Idealiseringen om relevansernas inbordes overensstimmelse. S linge jag
inte har blivit motbevisad tar jag for givet och utgér ifrdn att andra ocksd
gor det, att olikheter i perspektiv som hérréor fran var unika biografiska
erfarenhet inte spelar ndgon roll och att jag sjilv och andra viljer och tol-

16 Sma barn har dock ett annat forhaliningssitt till sin omgivning. De smakar, kénner pa
och utforskar sin omgivning pa ett helt annat sétt &n vi vuxna.
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kar.potentiellt likvérdiga objekt pa ett empiriskt likvardigt sitt eller

atminstone “bra nog” (jfr Heritage 1984:55).

Det ar delvis genom dessa idealiseringar som vi etablerar en gemensam
virld; dvs. en virld som 6verskrider vara privata upplevelser. Processer som
beskrivs hér faller oftast inte inom vart diskursiva medvetande (Giddens
1990, jfr Lindstrém 1999b:249-251).

Schutz och Husserls fenomenologiska begreppsapparat fungerar for att
forklara hur vi uppfattar den typ av fenomen som exemplifierats har, dvs.
var uppfattning av liviésa objekt. Men ménskliga handlingar ar inte lik-
stédllda med dpplen. De &r framforallt inte statiska utan dynamiska. Typiskt
for manskliga handlingar &r att de skapas, forédndras och tolkas i verklig tid.
En vérdefull resurs i denna process dr vad Garfinkel (1967) kallade ”den
dokumentariska tolkningsmetoden”.

Den dokumentariska tolkningsmetoden

Den dokumentariska tolkningsmetoden innebdr att man behandlar faktiska
skeenden som representativa for ett forutsatt underliggande monster. Meto-
den bygger pd fenomenologernas beskrivning av hur vi uppfattar verklig-
heten som gestaltad, alltsd att vi inte behover ha en full forstielse for ett
enskilt beteende for att ge det en social innebord. P3 ett helt annat sitt 4n
fenomenologerna kom Garfinkel att betona temporalitetens betydelse i dessa
tolkningsprocesser. Det enskilda beteendets sociala innebord r inte pa for-
hand givet utan det &r ndgot som vixer fram stegvis i interaktionen. Vad ett
enskilt yttrande kommer att betyda ar alltsd inte nagot som slas fast en gang
for alla av den enskilde talaren utan det 4r snarare att betrakta som produk-
ten av en forhandling mellan den som for tillfillet 4r talare och den som for
tillfillet &r lyssnare. Karakteristiskt for CA-forskning i perspektiv 2 #r att
soka beskriva denna betydelseskapande process.

Hur betydelsen vixer fram bit for bit och hur den kan omférhandlas visas i
exemplet nedan som ir taget fran ett telefonsamtal mellan en ung kvinna,
Malena och en &ldre man, Pihlander. Malena har nyligen kopt en gammal
Saab av Pihlander. Pihlander ringer Malena for att han vill forsdkra sig om
att hon har registrerat bilen i sitt eget namn s att Pihlander inte blir ansvarig
for eventuella trafik- eller parkeringsforseelser. Han ndmner #dven i forbi-
farten att han har hittat ett par extranycklar till bilen som Malena kan f3.
Pronomenet dom i rad 39 syftar pa dessa nycklar.
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(5) SAAB [GRU:4:B] ) )

39 P: [»Far h&mta dom nan gang da sen«
40 M: Ja?

i; ;; A%ihﬁ Du ja ténkte pa bensi:n (eh*)
43 visst tankar du s- nittisex?

a4 (0,6)

45 P:->Ja::[(?h)

46 M:->  [Eller tanka’'ru nittidtta?=

47 p: =Ne:j nittisex,

48
49

M: Nittisex (bdor ja val [kunna
tanka’ra,)

Malena inleder ett yttrandepar i rad 42-43 genom ait stilla en friga o.r:/ r\ll;l:
ken typ av bensin Pihlander anvinder. Fragan ér formulerad som eIrrll ]h " eJn
fréga. Efter en paus i rad 44 svarar Pihlande.r mf.:d ett gtdraget ]g. SO L
stigande intonationskurva, ett si kallat krusigt ja. T.1d1gz.1re ostu ier e
att nar krusigt ja anvands i borjan av ett svar pa en ja/mej-friga sa proj

det

ett avstandstagande (Lindstrom 1997, 1999b). For att aterknyta till

Garfinkel kan man siga att krusigt ja utgor ett ledien dokum:;n’tattltorl\1/I z‘lleflg
brist pa samstimmighet eller disalignment. Om.edel.bgrt efterq eta PR
hor Pihlanders krusigt ja omformuleray hon sin tidigare fragﬂa a rta; ek.ar
omformuleringen andrar hon 96 oktan till 98 oktan. Att hon gor detta p

pé

att hon hort foregdende tur som ett avstindstagande. Om Pihlanders kru-

sigt ja faktiskt hade projicerat ett avsténdst.?gande skulle denna:i ()tmti\(;[r;{l:r}:;
ring gora det mojligt for honom att nu bel;rafta c'let nya ant?gan 1\6/1 11 alanss
nya fraga i rad 46. Genom omformule'rl.ngen i rad _46 soker Ma lel: i
andra ord forhandla sig frén en position av projicerad qergg e o
alignment) till mojlig enighet (alignment). Det fgkt.um ?tt oenig ete?@frﬁjsr_
ceras — att krusigt ja pekar framt — ar en viktig for‘utsattmlx(lg or o
handlingen. Nu visar det sig i rad 47 att Pihlander faktl.skt tan“ ar trtl fots()k
Detta undergriver inte analysen att Malenas omformulering utgor €

att

o

avvirja den oenighet som hon har tolkat pa grundval av fordrojningen i

i ers krusigt ja. .
radef?’t:tc }rill;lihrlr?ir;lddiskussifnjhér har inte variot att fokusera fer}omerllcl)log}nts,
etnometodologins och CA:s inbordes ft')rhalleomden. Jag gor.kh.e erfo:slke.
ansprak pa att ge ens en summgrisk genon;lgang av desshg "\111 tlgss ot
ningstraditioner utan istéllet vill jag peka pd hur de kan Ja.l.pa:'ﬁ) o
grepp om hur spréket kan skapa sociala suammqnhang. Deth ar ti or Al
genom spraket som vi tillsammans gor var somala} ve'rkhg etkmel; g
och det dr just detta som &r foremalet for CA-forskning i perspektiv 2.
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Slutord

Beteckningen till trots s& utvecklades inte CA som en metod for att studera
samtal. Malet var snarare att pd grundval av systematisk observation av
inspelningar av naturligt forekommande social interaktion belysa praktiker
som #r grundliggande for individers deltagande i det sociala livet. CA &r
idag en mangsidig forskningstradition med aktiva forskare som arbetar med
flera olika sprak och i flera olika discipliner. Nagot som &r signifikativt for
Norden ir att flertalet forskare 4r verksamma inom sprak- och kommunika-
tionsvetenskaperna snarare &n inom sociologin. En mdjlig konsekvens av
detta dr att sociala aspekter ibland kan tonas ned. Syftet med den hir upp-
satsen har varit att diskutera hur man kan koppla samman socialitet och
spraklighet i studier av tal-i-interaktion. I pedagogisk avsikt har jag skiljt
mellan tva olika perspektiv pa kopplingen mellan det sprékliga och det soci-
ala. T det forsta (kallat perspektiv 1) fokuserar man pa hur spréket skapar,
uppritthdller och fordndrar institutionella verksamheter. I det andra per-
spektivet (kallat perspektiv 2) undersoker man hur spréket 6ver huvud taget
skapar sociala sammanhang. En podng med uppsatsen &r att de sociala per-
spektiven inte enbart 4r relevanta for interaktion i institutionella miljéer utan

att de dven kan tillimpas pa tal-i-interaktion som &dger rum utanfor institu-
tionella verksamheter.
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