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Vanhuspalveluhankkeet vetovoimaisuuden vahvistajina

Merja Harmoinen ja Niina Kaukonen

Vanhuspalvelujen vetovoimaisuus
huolena

Vanhusten hoitotyon vetovoimaisuudesta on
herdnnyt aiheellinen huoli, silld tydpaineista
kdrsivdd vanhusty6td rasittavat suuret muutok-
set. Tybvoimapula koettelee tulevaisuudessa
eniten kuntasektoria, josta 32 prosenttia ldhi-
hoitajista ja 25 prosenttia sairaanhoitajista eld-
koityy vuoteen 2028 mennessi (Keva 2020).
Osaavan henkilskunnan saamisen elikéityvien
tilalle ennustetaan vaikeutuvan. Tarve hoito-
henkilokunnan rekrytointiin lihitulevaisuu-
dessa kasvaa suuresti vanhusten ympirivuoro-
kautisen hoivan yksikéiden vihimmiishoitaja-
mitoituksen kasvaessa 0,7 hoitajaan hoidetta-
vaa kohti. (Valtioneuvosto 2019.)
Hoitajavajetta korvaavia hoitoty6én koulu-
tuspaikkoja on lisitty jo vuonna 2020 tarvetta
vastaavaksi, ja madrid lisdtddn myos ldhitulevai-
suudessa (Opetus- ja kulttuuriministeric 2019).
Pulma ei kuitenkaan ole koulutuspaikkojen
midrissd vaan siini, ettd hoitotyén amma-
tit ovat huolestuttavasti menettineet vetovoi-
maansa eikd hakijoita ole nykyisiinkdin koulu-
tuspaikkoihin riittavisti (Vipunen 2020).
Vihenevien hakijoiden ja jo opiskeluvaihees-
sa 1dht6d suunnittelevien opiskelijoiden lisiksi
hoitoalaa kuormittaa hoitajien alalta pako. Hoi-
tajiksi valmistuvien mairi ei sindnsi ole laske-
nut, mutta sairaanhoitajaopiskelijoista joka
neljis aikoo vaihtaa alaa valmistuttuaan (Sai-
raanhoitajaliitto 2019). Kansainvilisissi (ks.
esim. Burmeister ym. 2019; Camveren ym.
2020) ja kotimaisissa (ks. Helander ym. 2019;

Slater ym. 2021) tutkimuksissa on todettu, ettd
etenkin nuorilla sairaanhoitajilla on odotet-
tua suurempi halu ldhted tyostd ja ammatista.
Kansainvilisen hoitajien tyostd lihtemisaikeita
ja tyostd poissaoloa koskevien tutkimusten mu-
kaan seki tyostd lihtemisaikeita ettd poissa-
oloja lisdsivit tyopaikan hoitohenkilkunnan
riittimittomyys, alhainen tyotyytyviisyys, vi-
hiinen ty6kokemus hoitajana ja nuori iki
(Burmeister ym. 2019) sekd ammatillisen so-
lidaarisuuden ja johtajien tuen puute seki
tyon ja yksityiselimin yhteensopimattomuus
(Camveren ym. 2020). Suomalaisten nuorten
sairaanhoitajien ammatista luopumisaikeiden
syind olivat tutkimuksen mukaan palkkatyy-
tymattémyys, kohtuuttomat tyon vaatimukset,
puutteellinen perusta omalle tyélle hoitoalal-
la, oman jaksamattomuuden uhka sekd huonot
tydskentelyolosuhteet (Helander ym. 2019).
Nuorten sairaanhoitajien ammatista luopu-
misaikeiden syitd on havaittavissa myos poh-
joismaisessa kotihoidon ja laitoshoidon van-
husty6td vuosina 2005 ja 2015 vertailevassa
NORDCARE2-tutkimushankkeessa. Koti-
hoidon asiakasmiirit olivat nousseet jokai-
sessa ty6vuorossa merkittivisti ja olivat Suo-
messa muita Pohjoismaita korkeammat. Tyon-
tekijoilld oli riittdimittomyyden tunteita, kos-
ka he eivit kokeneet pystyvinsd tarjoamaan
asiakkailleen riittdvid hoitoa. Nykyisen tyonsi
lopettamista vakavasti harkitsevien osuus oli
kaksinkertaistunut Suomessa kymmenessi
vuodessa, ja vuonna 2015 jopa kaksi viidestd
kotihoidon tyontekijistd harkitsi lopettamista.
Laitoshoidon puolella kymmenen vuoden ai-
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kana tapahtuneet muutokset olivat vihdisem-
pid, mutta lihtotilanne oli kotihoitoa heikompi,
henkiléstomidrd pienempi ja tyd raskaampaa.
Huomattava muutos oli laitoshoidon tyonteki-
joiden kasvanut huoli omasta terveydestddn ja
turvallisuudestaan. Laitoshoidon henkilokunta
arvioi tybolosuhteidensa heikentyneen, ja tyon-
si lopettamista harkitsi lihes kaksi viidestd.
Hoitajien nikemys tydn saamasta arvostuk-
sesta oli heikolla tasolla seké vuonna 2005 ettd
2015. (Krdger ym. 2018.)

Vanhusten hoitoty6n arvostukseen liittyvid
tekijoitd tuli esille myos tutkimuksessa, joka
koski hoivatyontekijoiden tyén kuormittavuut-
ta ja teknologian kiytt6d vanhustyossi sekd
tyon kannustavia tekijoitd (Rytkénen 2018).
Enemmisté hoitajista arvioi, etteivit kunnan
virkamiehet ja poliitikot arvosta heidin ty6tain
tai arvostavat sitd vain vihdn. My6s vanhusty6n
yleistd arvostusta pidettiin vihiisend. Hoitajat
itse arvostivat omaa tyotddn ja saivat arvostusta
myo6s asiakkailta ja tyStovereilta. Kannustavia
ja voimavaroja lisddvid tekijoitd olivat asiakkaat,
halu auttaa ihmisii, oman ammatin saaminen
ja monipuoliset tyotehtavit. Monille tyonteki-
joille merkityksellisid olivat tyon sisilto, tydyh-
teisé ja turvattu toimeentulo.

Témin kirjoituksen tavoitteena on pohtia
Eteld-Savon sairaanhoitopiirin vanhuspalvelu-
hankkeita vetovoimaisuuden nikokulmasta ja
tuoda esille vanhustyén mydnteisid puolia.

Hankkeet vetovoimaisuuden edistijind

Etelid-Savon sosiaali- ja hyvinvointipalveluissa
(myShemmin Essote) on kdynnissi useita joko
Essoten hallinnoimia vetovoimaisuuteen liitty-
vid vanhusty6ti kehittavid hankkeita tai toisten
tahojen hallinnoimia hankkeita.

Vetovoimainen kotihoito

Vetovoimainen kotihoito -hankkeen tyépajois-
sa pyrittiin kehittdimiin Mitd kuuluu -ty6-

hyvinvointikyselyssd (T'TL 2020) havaittuja
epikohtia. Kyselyn tulosten mukaan tydnteki-
jat kokivat vaativina ty6n jatkuvat keskeytyk-
set, runsaan miirin muistettavia asioita seki
sen, ettd heilld ei ollut mahdollisuutta vai-
kuttaa tySaikoihinsa. Eettinen kuorma tuntui
ajoittain raskaalta, ja my6s ldhijohtajaa kaivat-
tiin enemmin hoitotyohén. Myonteistd vas-
taajien mukaan oli, ettd kotihoidon tyénteki-
jit kokivat ty6n imua ja panostivat tydhonsi.
Tyoyhteisoissd oli sosiaalista vahvuutta sekd
"me-henked”, ja lihijohtajia pidettiin oikeuden-
mukaisina, kannustavina ja itsendistd tyotd tu-
kevina.

Tyopajoissa kehitettiin ja kiytinnossd ko-
keiltiin esimerkiksi yhteis6llistd tyévuorosuun-
nittelua, suunniteltiin toimintatapa tyotd kes-
keyttivien puheluiden keskittimiseksi sekd
selkeytettiin tydprosesseja kirkastamalla yh-
teisid pelisddntojd, rooleja ja vastuita tyGssi.
Perehdytysmateriaalia pdivitettiin vastaamaan
paremmin tydntekijoiden odotuksia ja kokei-
lemalla perehdyttimistd pelillistimisen avul-
la. Muistityon avuksi laadittiin check-listat.
Myonteisti some-nikyvyyttd lisittiin. (Koti-
kulma 2021.)

Teknologia avuksi

Hoitotyon fyysistd raskautta pyrittiin keven-
timédn teknologian avulla. Kotona asumisen
teknologiat ikdihmisille -ohjelmassa (KATT)
uusia teknologisia ratkaisuja kehitettiin yhdes-
sd asiakkaan kanssa, jotta ne tulivat luontevaksi
osaksi asiakkaan kotielimaii. Hoitaja osasi hys-
dyntdd kehitettyjd ratkaisuja ja helpottaa asiak-
kaan elimdi ja omaa tyotidan. (THL 2020.)
Teknologisista kotiratkaisuista hyotyvit esi-
merkiksi Haukivuoren taajamassa asuvat iki-
ihmiset (Essote 2020), joista Ennakoimalla
elinikdistd toimintakykyd -hankkeen (Iki SIB)
tavoitteen mukaisesti suurimman osan (94 %)
on mahdollista asua kotona yli 75-vuotiaiksi.
(Essote 2021.)
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Hyvi veto

Hoitotyon eettistd kuormaa helpotetaan edel-
leen kiynnissi olevassa Hyvi veto -hankkeessa,
jossa henkilokunta ja heiddn ldhijohtajansa
pohtivat tyonsi eettisesti raskaita asioita ja et-
siviit keinoja niiden vihentimiseksi. Tydmene-
telmind ovat henkiloston ja lihijohtajien haas-
tattelut sekd tyopajat. Lihijohtajia ohjataan
kiyttimidn tyossddn valmentavaa johtamista.
Vastatulleiden tyontekijoiden ty6n aloittamis-
ta tuetaan mentoreiden avulla siten, ettd uusi
tyontekijd saa tydparikseen kokeneen henkil6n,
jonka kanssa tyohon perehdytdin suunnitel-
mallisesti. Tyoyhteison tietoa eettisestd orga-
nisaatiokulttuurista, valmentavasta johtamises-
ta sekd eri-ikdisten tydntekijoiden yhteistyon
mahdollisuuksista edistdd vanhuspalveluita
vilitetddn my0s yhteiskunnallisille paittijille.

(TTL 2021.)

Strateginen tyokykyjohtaminen

Tyokykyyn paneuduttiin Strateginen tyokyky-
johtaminen (2019-2021) -hankkeessa (TTL
2019), jossa sote-organisaatiot uudistivat jo
olemassa olevia tydkykyjohtamisen mallejaan
ja hyvid kdytdntojddn siten, ettd ne vastaisivat
paremmin toimintaa uudessa ja muuttuvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Hankkeen ai-
kana saatiin tietoa organisaation muutosvai-
heesta, siitd millaisia tyokyvyn hallinnan mal-
leja ja prosesseja oli kiytossi ja etenkin siitd,
minkilaista tukea niiden kehittdmiseen tar-
vittiin. Essotessa rakennettiin hankkeen tulok-
sena ty6kykytalo, jossa oli kuvattu tyontekijoi-
den, lihijohtajien ja ylimmin johdon nakemyk-
set omasta osuudestaan tydkykyisyyteen. Tyon-
tekijdt, lahijohtajat ja ylin johto kuvattiin sa-
mantasoisesti, ei hierarkkisesti.

Terveeni elikkeelld
Ikadntyvien tydntekijoiden parempaa terveytti

tavoiteltiin puolestaan Terveeni elikkeelld
-hankkeessa (XAMK 2021). Riskialttiiden

henkiléiden tunnistaminen, heidin tyokykyn-
sd vahvistaminen viimeisind tyovuosina ja elik-
keelle siirtymisen tuomiin muutoksiin valmis-
tautuminen havaittiin merkitykselliseksi. Val-
mistautuminen tarkoitti esimerkiksi ravitse-
muksen, litkunnan, unen ja sosiaalisen elimin
kohentamista péivittdisen hyvinvoinnin edista-
miseksi. (XAMK 2021.) Apuna elikkeelle val-
mistautumiseen oli yhteiskunnallinen markki-
noint, jolla pyrittiin kdyttiytymisen myo6ntei-
seen muutokseen. Ajatuksena yhteiskunnalli-
sessa markkinoinnissa on tarjota ihmisille sité,
mitd he haluavat, mistd he pitivit ja miki on
helposti saavutettavissa. (Soste 2021.)

Pohdinta

Tissi kirjoituksessa pohdittiin Eteld-Savon sai-
raanhoitopiirin vanhuspalveluhankkeita veto-
voimaisuuden nikékulmasta. Hankkeiden tuo-
ma tieto kertoo vanhuspalveluiden henkilos-
t6d koskevia sekd mydnteisid ettd kehitettavid
asioita.

Vetovoimainen kotihoito -hankkeen my6-
td tyontekijéiden osallisuus oman tydnsi aktii-
visina toimijoina lisddntyi ja heiddn nikemys-
tensd arvostaminen oman tyonsi kehittdjind
tuli nikyviksi (Kotikulma 2021). Hyvi veto
-hankkeessa puolestaan hoitajat ja ldhijohta-
jat kertoivat arvokkaita nikemyksid oman ja
tyoyhteison eettisen hyvinvoinnin kehittimi-
seen, minkd lisiksi he saivat tietoa tydyhteison
eettisestd kehittdmisestd. Yhteinen tybasioiden
pohdinta lisisi kollegiaalisuutta tyéryhmassi.
Tutkimuksissa on havaittu samansuuntaisesti,
ettd tyontekijoiden ja lihijohtajien keskeisyys
oman tyonsi aktiivisina toimijoina sekd kol-
legiaalisuus ovat keskeisid tyohyvinvoinnin
ja ty6hon jadmisen vahvistajia (Ahlstedt ym.
2019; Loft ym. 2020).

Myénteistd oli, ettd kotihoidon tyontekijit
kokivat tydnimua ja pitivit johtamista hyvita-
soisena (T'T'L 2020). Osa vastaajista toivoi lihi-
johtajan olevan enemmin mukana hoitotyossi.
Tihin nikemykseen ovat saattaneet vaikuttaa
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koronatilanteen aiheuttamat rajoitukset, jotka
estivit tiimipalaverit ja etddnnyttivit lihijoh-
tajaa tiimeistddn. Lahijohtajien vihdinen ldsna-
olo saattaa viitata my9s siihen, ettd heilld ei ol-
lut riittdvisti aikaa. Lahijohtajien tyotd koske-
vassa tutkimuksessa (Sveinsdottir ym. 2017)
havaittiin, ettd lihijohtajien aika kului tyolo-
jen kehittdmisen sijaan muihin asioihin, kuten
puhelimessa olemiseen, kokouksiin ja sdhko-
posteihin vastaamiseen. Aikaa jdi vain mini-
maalisesti henkiloston kehittimiseen, rohkai-
semiseen ja voimaannuttamiseen tai nayttoon
perustuvien kiytintojen kehittimiseen, mikd
kaikki on keskeistd nykypéivin terveydenhuol-
lossa. (Sveinsdottir ym. 2017.) Eteld-Savon
sairaanhoitopiirissd onkin lisitty vanhuspal-
veluihin ldhijohtajia, jotta johdettavat alueet
olisivat kohtuullisen kokoisia ja lihijohtajat
mahdollisimman hyvin tyéntekijéiden tavoi-
tettavissa (Kaukonen 2021).

Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kotiin tar-
jottavien palveluiden ty6ntekijoistd vain harvat
olivat palkitsemiseen tyytyviisia (TTL 2020).
Tulos on samansuuntainen muiden hoitotyon
tekijoiden palkkaa ja palkitsemista koskevien
tutkimusten kanssa. Tyytymittomyys palk-
kaan ja palkitsemiseen onkin yleistd ja aiheel-
lista hoitoalalla. Hoitotyon palkat ovat Suo-
messa Pohjoismaiden heikompia, mikd aiheut-
taa alalta pakoa ja mahdollisesti muuttoa toi-
siin Pohjoismaihin. (Suomen virallinen tilasto
2017.) Myds Sairaanhoitajien tybolobaromet-
rissa (2020) havaittiin, ettd tyytymittomyys
palkkauksen kannustavuuteen on jo hilytti-
villd tasolla eikd palkkaus nouse tydn vaati-
vuuden mukaan (Sairaanhoitajaliitto 2021).
Palkitseminen kisittdd rahallisen palkan ja
palkkioiden lisiksi aineettomat palkkiot. Pal-
kitsemista koskevan viitdstutkimuksen mu-
kaan aineettomista palkitsemistavoista arvos-
tus, palaute tyoyhteisoltd, tybajan jdrjestelyt,
tyon sisiltd sekd mahdollisuus kehittyd, vai-
kuttaa ja osallistua olivat yhteydessd palkitse-
misen merkitykseen. Kyseisten palkitsemista-
pojen korostuminen ei kuitenkaan tarkoita ai-

neellisten palkkioiden viheksymistd sairaan-
hoitajien palkitsemisessa. (Seitovirta 2018.)

Miti kuuluu -kyselyn mukaan kotiin tar-
jottavien palvelujen hoitohenkilékunta ei voi-
nut riittivisti vaikuttaa tydaikoihinsa (T'TL
2020). Tama tulos oli samansuuntainen laajan
eurooppalaisen tyoaikoja koskevan tutkimuk-
sen kanssa, jossa havaittiin, ettd yhi yleisim-
miksi tulevat hoitajien 12 tunnin tyévuorot li-
sidvit burnoutia ja emotionaalista visymistd
seki heikentdvit henkilokohtaisia tyStuloksia
ja vihentivit potilasturvallisuutta. Hoitajat,
jotka tyoskentelivit 12 tunnin vuoroissa, oli-
vat muita todennakdisemmin tyytyméttomam-
pid tyohonsi ja tydvuorojen joustamattomuu-
teen sekd taipuvaisempia ldhteméddn tyGstddn.
(Dall’ Ora ym. 2015.)

Kotiin annettavien palvelujen vastaajat
huomasivat ty6ssddn myOnteisid asioita, kuten
johtaminen, sosiaalisesti vahva tyGyhteiso ja
hyvit tybolot, jotka tutkimusten mukaan edis-
tavit tyohon jadmistd. Tutkimusten mukaan
jadmistd edistdvid asioita ovat arvostus, johta-
minen ja tydpaikan olosuhteiden kehittimi-
nen hoitajia yksilollisesti kohtelevaan suun-
taan. Luottamuksen ja tuen, osallistumisen ja
arvostuksen ilmapiiri saattaa vihentdd tyovi-
symystd ja edistdd tyohon jaamistd. (Bobbio
& Manganelli 2015.) Myds arvostavan johta-
misen — jolla tarkoitetaan suunnitelmallista
johtamista, tasa-arvoisuutta, osaamisen ar-
vostamista ja ty0ssd jaksamisen edistimistid
— on havaittu lisddvin ty6hon sitoutumista ja
tyopaikkaan jaimistd (Harmoinen ym. 2015).
Onnistuneiden asioiden on havaittu lisddvin
tydpaikan hyvid mainetta, ja ne mahdollistavat
onnistuneen rekrytoinnin ja lisddvit hoitotyon
henkilokunnan tyohonsi jaamistd (Lasater ym.
2019). Magneettisairaaloissa eli vetovoimaisis-
sa sairaaloissa on havaittu olevan vihemmain
hierarkkinen sairaalarakenne, hoitajien osal-
listuvan pédtoksentekoon ja autonomisuuden
olevan suurempaa (Burmeister ym. 2019). Hoi-
tajapula, tyStyytymittomyys ja tyostd lahtemi-
nen ovat matalammalla tasolla kuin ei-veto-



Gerontologia 4/2021

389

voimaisissa sairaaloissa (Marquez-Hernandes
ym. 2020).

Hankkeiden tuottamaa tietoa ja kokemusta
hy6dynnetdin Eteld-Savon ikddntyneiden pal-
velukokonaisuuden valmistelussa, ja ne on otet-
tu mukaan Eteld-Savon ikdohjelman tavoittei-
siin pyrkimyksend lisitd veto- ja pitovoimaa
vanhuspalveluihin (Eteli-Savon hyvinvoin-
tialue 2020). Téssd kirjoituksessa esitettyjen
hankkeiden toiminta ja niiden tuottama tieto
virittdd Eteld-Savon sairaanhoitopiirin ty6yk-
sikGissi ajankohtaista keskustelua ja toimintaa
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