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Selvitys huoli-ilmoitusten kiytostd ja kdytinndista
ikddntyneiden palveluissa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvitti so-
siaali- ja terveysministeridn toimeksiannosta
sosiaalitoimeen tehtdvid huoli-ilmoituksia ja
niihin liittyvid kéytintojd ikddntyneiden pal-
veluissa. Lisaksi selvityksessd tarkasteltiin pe-
lastustoimeen tehtdvid vaarailmoituskaytint6-
ja. Huoli-ilmoituksella voi ilmoittaa sosiaali-
viranomaisille huolesta, joka on herdnnyt liit-
tyen ikddntyneen ihmisen arjessa pirjddmiseen
tai toimintakyvyn haasteisiin. Viranomaisille
huoli-ilmoituksen tekeminen on lakisiiteinen
velvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
35§; Vanhuspalvelulaki 980/2012, 25§), kan-
salaisille ilmoituksen tekeminen on oikeus ja
mahdollisuus osoittaa huolenpitoa ikdihmisisti.
Pelastustoimeen tehtavilld vaarailmoituksella
ilmoitetaan pelastusviranomaisille ilmeisestd
palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskisti.
Vaarailmoituksen tekeminen on viranomaisil-
le pelastuslain (379/2011, 42§) mukainen vel-
vollisuus.

Vieston ikddntyessd toimintakyvyltddn hei-
kentyneiden ja apua tarvitsevien ihmisten maa-
ri kasvaa. Avun ja palvelujen tarpeen tiedetdin
kasvavan 75 ikdvuoden jilkeen. Suomessa oli
vuonna 2021 yli puoli miljoonaa (576055)
75 vuotta tdyttinyttd ihmistd, joista suurin
osa asuu itseniisesti kotona. (Sotkanet 2022).
Kotona asumista halutaan tukea kotona-asu-
misen polititkan mukaisesti (Pulkki ym. 2017).
Tiami lisdi tarvetta tunnistaa kotona-asuvien
ikdihmisten tuen tarpeita. Avuntarpeiden tun-
nistaminen mahdollisimman varhain on tir-
kedi, jotta toimintakykyd ja itsendistd selviyty-
mistd voidaan tukea ja siirtdd mahdollista ras-
kaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen aloittamis-
ta myShemmiksi. Huoli-ilmoitus on yksi tapa,

jonka avulla voidaan edistid viranomaisten tie-
donsaantia avun tarpeessa olevista idkkdistd ih-
misistd (STM 2020; Salminen-Tuomaala ym.
2022).

Myés palokuolemien riski lisddntyy ikéddn-
tymisen myotd. Lukumédrdisesti suurin osa pa-
lokuolemista tapahtuu 65—75-vuotiaille; suu-
rimmassa riskissd ovat yli 85-vuotiaat (THL
2022). Toimintakyvyn ja aistitoimintojen hei-
kentyminen alentavat reagointikykyi ja vai-
keuttavat tulipalotilanteessa asunnosta pois-
tumista (Oksanen 2017; Suomen Kuntaliitto
2019; Ojala 2021). Kotihoidon asiakkaista
erityisesti muistisairailla on havaittu turvalli-
suusongelmia yleisessd asumisturvallisuudessa,
esimerkiksi palo- ja poistumisturvallisuudessa
sekd ruuanlaitossa (Ojala 2020).

THL:n selvitystyon tavoitteena oli kartoit-
taa kansallisella tasolla nykyisid huoli-ilmoi-
tuskaytdnt6jd ja prosesseja sekd antaa alusta-
via ehdotuksia toiminnan kehittimiseksi ja
jatkotoimenpiteiksi siirryttdessd hyvinvointi-
alueille. Edelld mainittuja asioita tarkasteltiin
myos pelastuslaitoksen vaarailmoituksen osalta.
Selvitystyo aloitettiin perehtymilld sosiaali- ja
terveystoimen sekd pelastuslaitosten verkkosi-
vuihin, joista tarkasteltiin huoli- ja vaarailmoi-
tuksiin liittyvid ohjeistuksia. Lisiksi tutustut-
tiin huoli-ilmoituslomakkeisiin ja ilmoittami-
sen kanaviin sekd pelastustoimen kansalliseen
sihkoiseen vaarailmoituslomakkeeseen. Tamin
tiedon pohjalta rakennettiin kuntien sosiaali-
ja terveystoimelle ja pelastustoimelle webro-
pol-kyselyt. Kyselyt toteutettiin toukokuussa
2022.

Sosiaali- ja terveystoimessa kysely kohdis-
tettiin ikddntyneiden asiakas- ja palveluohjauk-
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sessa ja sosiaalitoimessa tyskenteleville hen-  ilmoituksen tekemisen mahdollisuudesta riit-
kilsille. Kyselylinkki ja tiedote ldhetettiin so-  tdvin laajasti.
siaali- ja terveystoimen johtajille, jotka jakoi- Ilmoitukset ovat myos vaikeasti 16ydettivis-
vat kyselylinkkid edelleen oman toimialueensa  si kuntien verkkosivuilta, minké vuoksi ilmoi-
tyontekijoille, jotka kisittelevit tyossddn huo-  tuksia jad vastaajien arvion mukaan tekemitti.
li-ilmoituksia. Sosiaali- ja terveystoimen kysely ~ Kuntien vililld oli myds vaihtelua siind, voiko
lihettiin 23 keskuskuntaan, joista 19:sta (n=83)  kansalainen tehdi huoli-ilmoituksen nimetts-
saatiin vastauksia. Yleisimmit vastaajien am- mini vai tuleeko ilmoitukseen laittaa ilmoit-
mattinimikkeet olivat sosiaalityntekijd ja pal-  tajan nimi. Valtaosa kyselyyn vastanneista kan-
veluohjaaja. natti mahdollisuutta nimettdmin ilmoituksen
Pelastustoimeen osoitettu tiedote kysely-  tekemiseen. Tamin ajateltiin lisidvin ilmoitus-
linkkeineen lihetettiin Kuntaliiton kontakti- halukkuutta, ja esimerkiksi vikivaltatilanteissa
henkildlle, joka lihetti kyselyn edelleen pelas- nimeton ilmoitusmahdollisuus nihtiin véltti-
tuslaitosten riskienhallintapiillikille. Riskien- ~ miéttdménd. Osa vastaajista puolestaan piti ni-
hallintapaallikoitd pyydettiin jakamaan kysely = melld tehtyi ilmoitusta hyvini, koska sen ar-
alueensa tyontekijoille, jotka kisittelevit tyds-  vioitiin lisddvin toimijoiden vilistd avoimuutta
sddn vaarailmoituksia. Mdirdaikaan mennessi  ja antavan mahdollisuuden lisdtietojen saami-
saapuneiden vihiisen vastausmidran vuoksili-  seen. Mikili ilmoittajan tiedot ovat viranomai-
hetettiin pelastustoimeen muistutuskirje kyse-  sen tiedossa, vaihtelivat kiytinnét sen suhteen,
lystd kesikuun 2022 alussa. Kokonaisuudessaan ~ annetaanko tieto ilmoittajasta ilmoituksen
22 alueelliselta pelastuslaitokselta saatiin vas-  kohteelle.
tauksia 14 (n=27) pelastuslaitokselta. Yleisin Huoli-ilmoituksen kohteena olevien ikiih-
vastaajan ammattinimike pelastustoimessa oli ~ misten tavoittelussa oli kuntakohtaisia kdytin-
palotarkastaja. t6jd. Osa vastaajista piti tdrkednd, ettd ikddn-
Selvitystyo teki nakyviksi sosiaalitoimen  tynyt ihminen tavataan henkilokohtaisesti ti-
huoli-ilmoituskiytintoihin ja prosesseihin liit-  lanteen ja avuntarpeiden arvioimiseksi. Toiset
tyvid vaihtelua ja nosti esille kehittimistarpei- vastaajat korostivat ihmisen itsemddriddmisoi-
ta sekd ilmoituskdytinnoissd ettd viranomais-  keutta ja arvioivat henkilokohtaista tapaamista
yhteisty6ssi. Tyypillisimmin huoli-ilmoituksia  tirkedmmaksi sen, ettd ikdihmiselle annetaan
ikddntyneistd ihmisistd tehtiin tilanteissa, jois-  esimerkiksi kirjeitse tieto siitd, mihin hin voi
sa ilmoittajalla oli herdnnyt huoli ikddntyneen  halutessaan ottaa yhteyttd, jolloin ikdihminen
arjessa parjddmisestd, heikentyneestd toiminta-  voi itse péittdd yhteydenotosta.
kyvysti tai muistiin liittyvistd syistd. Myos asu- Tehdyt huoli-ilmoitukset eivit aina johda
miseen liittyvit haasteet, pdihteiden ja lidkkei- toimenpiteisiin. Yleisimpind syind tihin ar-
den vidrinkdytt6 sekd mielenterveysongelmat  vioitiin olevan se ettd, ikdithminen oli jo palve-
olivat syynid huoli-ilmoituksen tekemiseen lujen piirissd tai ohjaus ja neuvonta riittivit
(myos Valtokari ym. 2021). vastaamaan ikdihmiselld olevaan avuntarpee-
Huoli-ilmoituksen tekemisen tavoissa oli ~ seen. Tyypillistd oli myds ikdintyneen ihmi-
kuntakohtaista vaihtelua. Ilmoituksen voi teh-  sen kieltdytyminen hinelle tarjotusta palvelu-
dd kunnasta riippuen joko puhelimitse, postitse ~ tarpeen arviosta tai palveluista. Jos viranomai-
paperisella ilmoituslomakkeella, sihkopostit-  set arvioivat, ettei kieltdytyminen ajheuta hen-
se, kiymailld toimipisteessd tai kunnan verkko-  kilélle terveydellistd vaaraa tai ei ole vaaraksi
sivuilta 16ytyvilld sihkéiselld ilmoituslomak- muille henkildille, on henkil6lld itsemddrii-
keella. Kyselyyn vastanneet tyontekijit olivat  misoikeuden perusteella oikeus kieltdytyd pal-
huolissaan siitd, etteivit kansalaiset tiedd huoli-  velutarpeen arviosta. Mikili tydntekijilld he-
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risi huoli kieltdytymisen syistd, tehtiin tilan-
nearvioissa yleensd moniammatillista yhteis-
tyotd. Tilléin tirkein yhteistyotaho olivat ter-
veysviranomaiset.

Huoli-ilmoitustilanteiden yhteydessd hie-
man yli puolella vastaajista herisi usein tai
silloin tdlléin tarve vaarailmoituksen tekemi-
seen pelastustoimeen. Niihin tilanteisiin oli
lihes kaikilla yhteiset toimintatavat. Jos sel-
laisia ei ollut, niille koettiin olevan tarvetta.
Vaarailmoituksia pelastustoimeen tekevit eni-
ten ensihoito/sairaankuljetus, kotihoito ja so-
siaalihuollon tydntekijit. Yleisimpii syitd vaa-
railmoituksiin ovat asunnon sisilld oleva tava-
ran médri, rajoittunut toimintakyky tai se, ettd
ihminen on omalla toiminnallaan aiheuttanut
vaaraa muille ihmisille (Kosonen 2022).

Vaarailmoituksen tekemiseen on kansal-
linen sihkoisesti taytettivd paloriski-ilmoitus-
lomake, joka 16ytyy internetistd. Viranomais-
yhteisty6n tarve nousi keskeiseksi myos pelas-
tustoimen vastaajien vastauksissa niissi tilan-
teissa, joissa asiakas kieltdytyy yhteistyostd eiki
palotarkastusta pddstd tekemdin. Keskeinen
yhteisty6taho tuolloin ovat sosiaali- ja terveys-
toimen edustajat: sosiaalitydntekijit, ensihoito/
sairaankuljetus ja kotihoito. Pelastustoimella ja
sosiaalitoimella on yhteisesti sovittuja toimin-
tatapoja tilanteisiin, joissa herdd huoli ikdihmi-
sen kotona pirjadmisestd. Pelastustoimen vas-
taajat arvioivat tunnistavansa hyvin tilanteet,
joissa huoli-ilmoitus tulee tehdi.

Viranomaisten vilistd yhteisty6td tehddin
jo, mutta sen edelleen vahvistamista ja kehit-
timistd pidetddn tirkednd. Yleisid haasteita yh-
teistyolle ovat resurssien ja ajan puute, tiedon-
kulkuun liittyvit ongelmat sekd erilliset asiakas-
ja potilastietojirjestelmit. Erityisesti pelastus-
laitoksen vastaajien mukaan yhteisty6td vai-
keuttavat muiden viranomaisten yhteystietojen
16ytimiseen liittyvit ongelmat. Pelastustoimen
edustajille olisi tirkedd saada enemmin tietoa
muiden viranomaisten toiminnasta, jotta he
osaisivat ongelmatilanteissa ottaa nopeammin
yhteytti oikeaan viranomaistahoon.

Erityisesti normaalista poikkeavissa tilan-
teissa viranomaisten vilisen yhteistyon tarve
korostuu. Vastaajat tunnistivat ongelmia eri
toimijoiden vilisissd vastuissa ja rooleissa yh-
teistyotilanteissa; ndmd tulisi médritelld sel-
kedimmin. Lisdksi kaivattiin olemassa olevien
toimintatapojen vahvistamista, osaamisen ja-
kamista ja viranomaisten vilisten konsultaa-
tiomahdollisuuksien parantamista. Esimerkiksi
lddkirikonsultaatiomahdollisuutta kaivattiin
tilanteisiin, joissa ikddntynyt henkil6 kieltdy-
tyy arvioinnista.

Sosiaali- ja terveystoimen ja pelastuslaitok-
sen yhteisind kehittdmiskohteina nousivat esiin
henkil6ston perehdyttiminen, yhteiset sddn-
nolliset koulutukset huoli- ja vaarailmoitusten
tekemiseen seki sddnnolliset tapaamiset, jot-
ka tukevat tutustumista toisten viranomaisten
tyon sisdltoihin ja toimintatapoihin. Kyselyn
vastauksissa esitettiin my0s viranomaisyhteis-
tyon vahvistamiseen liittyvid kdytdnnén toi-
mia. Eri viranomaistahojen yhdessi tekemiit ar-
viointikdynnit asiakkaiden luona nihtiin tar-
peellisina, ja niitd tulisi edelleen kehittdd.
Yhdessi tehtyjen kdyntien tarpeellisuutta pe-
rustellaan muun muassa silli, ettd esimerkiksi
palotarkastusten yhteydessd esiin nousseet toi-
menpidesuositukset vaativat usein toteutuak-
seen sosiaaliviranomaisten toimia. Yhteisen
arviointikdynnin avulla tieto tarvittavista toi-
mista siirtyy heti sosiaalitoimen viranomais-
ten tietoon ja tarvittavat toimenpiteet tulevat
tehdyiksi.

Huoli-ilmoituksen kiytt6d koskeva selvi-
tys loytyy THL:n tydpaperi-sarjan julkaisusta:
Ring M, Hammar T. Huoli-ilmoituksen kiyt-
to Suomessa: selvitys. Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen ty6paperi 46/2022. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-343-967-2

Marjo Ring, tutkija, THL
Teija Hammar, johtava asiantuntija, THL
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