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Laatua ja turvallisuutta varmistamassa idkkdiden
asumispalveluissa — moniammatillinen tuki omavalvontatydlle

Ovuti Kiljunen, Paivi Kankkunen, Tarja Vilimaki

Asiakkaiden turvallisuus sekd palvelujen laatu
idkkididen asumispalveluyksikoissd tulee var-
mistaa ensisijaisesti omavalvonnalla (Valvira
2023). Omavalvonnan rooli korostuu entises-
tddn uusissa sdddoksissd ja linjauksissa, kuten
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa sekd
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(STM 2022; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023). Omavalvonnan roolin
kasvaessa on tirkedd varmistaa omavalvonnan
kiytinnon toimivuus. Sosiaalipalvelujen oma-
valvonnan kehittiminen on nihty valtakun-
nallisesti vilttimittomini (AOK 2020). Toi-
miva omavalvonta turvaa asiakkaiden asemaa
ja oikeuksia ja estdd tapahtumia, jotka aiheut-
tavat inhimillistd kirsimystd asiakkaille. Tur-
vallisuuden edistiminen, kuten tapaturmien
ennaltaehkiisy, on tirkedd myos taloudellisten
vaikutusten nikokulmasta (Korpilahti ym.
2020). Lisiksi omavalvonnan toimivuus liittyy
henkiléston hyvinvointiin. Puutteet esimerkik-
si henkilostoresursseissa voivat aiheuttaa hen-
kilostolle eettistd kuormitusta (IMinttiri-van
der Kuip 2016). Omavalvonta on laaja laatu- ja
turvallisuustyén kokonaisuus, johon liittyy mo-
nenlaisia haasteita idkkdiden hoidon yksikoissd
(Evans ym. 2018; Ree ym. 2019; Johannessen
ym. 2020). Moniammatillinen tuki asumispal-
veluyksikoissd tehtiville omavalvontatyélle on
tarpeen, jotta voidaan parhaalla mahdollisella
tavalla varmistaa idkkdiden asiakkaiden turval-
lisuus ja palvelujen laatu.

Tikkiiden asumispalveluissa asuu haavoit-
tuvassa asemassa olevia iikkiitd, joista harva

kykenee "valvomaan” palvelun laatua ja puolus-
tamaan oikeuksiaan itse (Mileski ym. 2019).
Henkilostolld on idkkiiden asumispalveluissa
tirked rooli asiakkaiden asianajajana ja palve-
lujen laadun ja turvallisuuden varmistajina.
Toimintayksikon vastuuhenkilolld on erityi-
nen vastuu varmistua siité, ettd yksikossd to-
teutettavat palvelut tdyttivit niille asetetut vaa-
timukset (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista
922/2011 § 5; Vanhuspalvelulaki 980/2012
§ 21). Omavalvonnassa tulee varmistaa asumi-
sen, hoidon, hoivan ja tukipalvelujen, kuten
aterioiden, siivouksen ja pyykkihuollon, laatu
ja turvallisuus (Valvira 2014). Turvallisuuden
varmistaminen idkkiiden asumispalveluissa si-
siltdd sekd asiakas- ettd potilasturvallisuuden
nikokulmat (Valokivi & Hirvonen 2022).
Omavalvonnan tulee asumispalveluyksikossd
perustua sosiaalipalvelujen omavalvontasuun-
nitelmaan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 47;
Vanhuspalvelulaki 980/2012 § 23). Omaval-
vontatyotd asumispalveluissa on tdhdn men-
nessi tutkittu vihin. Aiemman tutkimuksen
mukaan johtajat kaipaavat tukea laatu- ja tur-
vallisuustyossé tarvittavalle osaamiselle. Ver-
kostoista saatava tuki, kuten yksikon ldakirin
tuki ja yksik6iden johtajien epéviralliset tapaa-
miset, koetaan tirkeini. (Ree ym. 2019.)
Kuvaamme tissi kirjoituksessa lahijohtajien
kokemuksia asumispalveluyksikon ulkopuolel-
ta saadusta moniammatillisesta tuesta organi-
saatiossa. likkdiden asumispalveluyksikoéistd
vastaavia lihijohtajia haastateltiin osana oma-
valvontayohon keskittyvid Tydsuojelurahaston
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rahoittamaa tutkimusta, jossa selvitetdin oma-
valvontaty6n haasteita ja organisaation tukea
omavalvontatyolle. Tavoitteena oli tuottaa tie-
toa, jota voidaan hyddyntdd omavalvonnan ja
sen myotd asiakas- ja potilasturvallisuuden
sekd palvelujen laadun kehittdmisessd idkkéi-
den asumispalveluissa. Puolistrukturoidut yk-
silohaastattelut suoritettiin marraskuussa 2022
ja tammikuussa 2023 videoneuvotteluyhtey-
delld. Aineisto analysoitiin aineistoldhtoiselld
sisillonanalyysilld (Elo ym. 2022).

Haastatellut seitsemin lihijohtajaa tyos-
kentelivit kahdessa eri julkisen sektorin orga-
nisaatiossa. Osa tyoskenteli sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtymissi ja osa hyvinvointi-
alueella (aiemmin kuntayhtyméorganisaatios-
sa). Kaikilla oli sosiaali- ja terveysalalla pitkd
tyokokemus, keskimddrin 27 vuotta. Haasta-
tellut ldhijohtajat olivat koulutukseltaan sai-
raanhoitajia (opistotason, AMK- tai YAMK-
tutkinto). Tamain lisiksi osa oli suorittanut so-
siaali- ja terveysalaan liittyvid yliopistotasoisia
opintoja.

Kokemuksia tuesta omavalvontatyolle

Lihijohtajat nikivit organisaatiosta saatavan
tuen omavalvontatyolle tirkeind. Hyodyllisend
pidettiin erityisesti yksikoén ulkopuolisten
asiantuntijoiden suorittamia auditointeja. Tu-
kea saatiin my6s asumispalveluyksikoiden ver-
kostolta. Lisdksi organisaatiotasoiset tiedotteet,
kirjalliset toimintaohjeet ja asiakirjapohjat oli-
vat avuksi asiakas- ja potilasturvallisuutta ja
laatua varmistettaessa. Isossa organisaatiossa
todettiin olevan laajasti eri asiantuntijoiden
konsultaatiomahdollisuuksia, joita voi tarvit-
taessa hyodyntii.

Omavalvonnan auditoinnit

Osalla haastatelluista lihijohtajista oli koke-
musta omavalvontaan kohdistuvista organisaa-
tion sisdisistd auditoinneista, joita kuvattiin
my6s omavalvonnan valvonnaksi. Ndmi au-

ditoinnit koettiin erittdin hyodyllisind oma-
valvonnan ja yksikon toiminnan kehittdmisen
kannalta. Niitd pidettiin yhtend toimivan
omavalvonnan avaimena. Auditointien koet-
tiin auttaneen omavalvontasuunnitelman pii-
vittdmisessd ja omavalvonnan toimeenpanon
kehittimisessi.

Yksikon omavalvontaa tarkastelevat audi-
toinnit suoritettiin yksikén ulkopuolisen oma-
valvonnan asiantuntijan toimesta. Asiantun-
tijan katsottiin toimivan ikddn kuin sparraaja-
na yksikon omavalvontaa kehitettdessd. Haas-
tateltavien ldhijohtajien nikemyksen mukaan
omassa yksikossi voidaan sokeutua omalle
toiminnalle, ja titen nimenomaan yksikén ul-
kopuolisen asiantuntijan ajateltiin voivan olla
avuksi kehittimisessd. Omavalvonnan asian-
tuntija arvioi, tdyttdiko yksikon omavalvonta-
suunnitelma sille asetetut vaatimukset ja toi-
mitaanko yksikéssd omavalvontasuunnitelman
mukaisesti, sekd neuvoi ja ohjasi tarvittaessa.

Auditoinneista on todella paljon hyityi. Oma-

valvontasuunnitelma on tullut tutuksi. Se ei
ole endd sellainen, joka on kerran tehty ja sit-
ten se on unohtunut tuonne jonnekin. Vaan
nyt oikeasti sitd osaa kdyttid avukseen.

Minusta on kylli tosi hyvd, etti meilld teh-
didn myos sellaista sisdistd auditointia. Joka
vuosi on joku teema ja kiydidn yhdessi nii-
td asioita lipi. Minusta se on tosi tirked asia
laadun kannalta.

Lihijohtajien mukaan auditointien yhteydessd
oli mahdollista pysihtyd omavalvonnan asioi-
den direen rauhassa ja syvillisemmin kuin nor-
maali arjessa. Auditointeihin liittyi kirjallinen
yhteenveto ja henkiloston kanssa kiydyt kes-
kustelut yksikossd auditoinnin jilkeen.

Olemme kiyneet ndiden auditointien jilkeis-
td keskustelua siitd, ettd mistd on lihdetty ja
miten ollaan kebitytty. Vielikin on tekemistd,
mutta paljon on menty eteenpdin. On hieno
kun nikee, ettd se valvonta ja niistd asioista
keskustelu tuottaa tulosta.
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Haastateltavat kokivat myds organisaation
farmasian alan asiantuntijan suorittamat audi-
toinnit hy6dyllisiksi. Ne toimivat apuna lidke-
hoidon turvallisuuden varmistamisessa. Lisaksi
asumispalveluyksikoissd tehtiin yksikén ulko-
puolisten asiantuntijoiden johdolla turvalli-
suuskivelyjd, joiden koettiin hyddyttavin tur-
vallisuuden edistdmistd yksikossa.

Asumispalvelujen johdon verkosto

Haastateltujen ldhijohtajien tyoskentelyorgani-
saatioissa oli useita idkkiiden asumispalvelu-
yksikoitd. Ndiden yksikoiden ldhi- ja muista
johtajista koostuva verkosto koettiin tirkeind
omavalvonnan ja kehittimisen kannalta. Lihi-
johtajakollegoilta saatiin vertaistukea ja ideoita.
Verkostossa vaihdettiin tietoa siitd, miten eri
yksikoissd on asiat ratkaistu. Yhdessd otettiin
my6s yhtaikaa kiytt66n uusia malleja tai ta-
poja asioiden hoitamiseksi idkkdiden asumis-
palveluissa.

Meilli asumispalveluiden sisilli monesta
asiasta levidvdt namd hyvit kiytinteet, tai
ainakin ne tulevat tietoon. Niitd on tarjolla,
ettd sinun ei tarvitse kaikkea itse keksida. Saat
hyvid vinkkeji toisilta, joita voit ottaa kdyt-
foon.

Oman esihenkiln tukea omavalvontatydlle pi-
dettiin tirkeind. Haastateltavat lihijohtajat ko-
kivat saavansa tukea omavalvontatyolle omal-
ta esihenkil6ltddn ja asumispalvelujen muulta
johdolta. Esihenkil6t pitivit lihijohtajia ajan
tasalla esimerkiksi lakimuutoksista ja muista
ajankohtaisista uusista asioista.

No kylli johdolla on tirked rooli siind omaval-
vonnan tukemisessa. Mehdn laadimme tdalla
itse taman omavalvontasuunnitelman, mut-
fa he sitten sen tarkistavat. Ja ehkdi huomaa-
vat sitten tammoisid tiettyja asioita, joille me
olemme sokeutuneet.

Muu asiantuntijatuki organisaatiossa

Ison organisaation tarjoamien konsultointi- ja
moniammatillisen yhteistyén mahdollisuuk-
sien koettiin tuovan turvaa. Kaikkea ei tar-
vinnut tietdd ja osata itse, vaan organisaation
asiantuntijoita konsultoitiin tarvittaessa. Esi-
merkiksi organisaation turvallisuus- ja tieto-
suoja-asiantuntijat, ravitsemus- ja lidkehoi-
don asiantuntijat seki fysioterapeutti toimivat
yksik6én omavalvonnan tukena. Asiantuntijat
jarjestivit tarvittaessa myos koulutusta asumis-
palveluyksikon henkilostolle. Asiantuntijatuki
nihtiin tirkeind, koska omavalvonta on hyvin
laaja kokonaisuus.

Moniammatillinen tuki ilmeni myos siten,
ettd organisaation asiantuntijat pitivit yksi-
koitd ajan tasalla ajankohtaisista asioista, ku-
ten covid-19-pandemiaan liittyvistd ohjeista.
Organisaatiossa oli myds saatavilla lidkehoi-
don asiantuntijaryhmin laatima lddkehoito-
suunnitelmapohja, jota hyédynnettiin yksikks-
tasoisen lddkehoitosuunnitelman laatimisessa.
Lisiksi oli kirjallisia eri aiheisiin liittyvid orga-
nisaatiotasoisia toimintaohjeita, joiden koettiin
helpottavan laadun ja turvallisuuden varmista-
mista. Organisaatiossa oli esimerkiksi yhtendi-
sid henkilGstoresurssien varmistamiseen liitty-
vid ohjeita.

Tietysti kun me olemme olleet [sote-kunta-
yhtymi] jo niin pitkian, niin, meillihin
on paljon ohjeistusta, joka koskee kaikkia.
Tyiskentelet sitten erikoissairaanhoidossa, so-
siaalipuolella tai tidlld ikdibmisten palveluis-
sa tai missd tahansa. Esimerkiksi tyontekijoi-
den lomasuunnitteluun ja kaikkeen timmdoi-
seen on ohjeistusta, mikd koskee kaikkia.

Yksikossd tehtyjd vaaratapahtumailmoituksia
seurattiin organisaatiotasolla asiantuntijoiden
ja johdon toimesta. Lisiksi organisaatioissa
seurattiin potilas- ja asiakasrekistereiden loki-
tietoja tietosuojan varmistamiseen liittyen.
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Lopuksi

Haastattelujen perusteella omavalvontatyolle
saatu moniammatillinen tuki edesauttoi oma-
valvonnan kehittimistd asumispalveluyksikossa.
Moniammatillista tukea saatiin monelta tasol-
ta organisaatiossa: ldhijohtajakollegoilta, omal-
ta esihenkil6ltd ja muulta johdolta sekid organi-
saation eri asiantuntijoilta.

Omavalvonnan auditoinnit toimivat asu-
mispalveluyksikdissi yhtend oppimisen ja ke-
hittimisen vilineend. Lihijohtajat toivottivat
eri asiantuntijat tervetulleeksi yksikkoon.
Omavalvonta ei ollut asumispalveluyksikon
asia yksin, vaan yhteinen asia organisaatiossa.
Organisaatiossa oppiminen ei tapahdukaan
vain yksiléiden vaan my6s organisaation tasolla
(Tynjala 2013; 2022). Toimivaan omavalvon-
taan liittyy organisaation oppiminen ja sen on-
nistumisen mahdollistaminen. Aiempien tutki-
musten mukaan organisaation oppimisen my6-
td voidaan parantaa esimerkiksi potilasturval-
lisuutta (Lyman ym. 2019). Organisaation op-
pimista edistdvit muun muassa yksiléiden vi-
linen vuorovaikutus, kollektiivinen reflektoin-
ti sekd tietoinen pyrkimys tiedon hankkimi-
seen, jakamiseen ja tallettamiseen (Lyman ym.
2019). Tdssd raportoimissamme haastatteluissa
tuli esille mainittuja organisatorista oppimis-
ta edistdvid mekanismeja. Haastateltavat koki-
vat asumispalvelujen verkoston tarjoaman tuen
tirkednd. My6s aiemman tutkimuksen mukaan
johtajat kaipaavat tukea laatu- ja turvallisuus-
tyossd tarvittavalle ammatilliselle osaamisel-
leen sekd painottavat verkostojen merkitys-
td tukena tyolle idkkididen hoidon yksikéissi.
Myos johtajien epiviralliset tapaamiset koe-
taan tirkeiksi. (Ree ym. 2019.) Lihijohtajien
haastattelut osoittivat suuren organisaation
edun; asiantuntijoiden konsultaatiomahdolli-
suudet olivat laajat.

Haastattelut tehtiin muutosvaiheessa, jos-
sa haastateltavien tydskentelyorganisaatio oli
juuri vaihtumassa tai vaihtunut sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtymisti hyvinvointi-
alueeksi. Tidssi kuvaamamme asiat kertovat

siis kuntayhtymien aikaisista omavalvonnan
tuen kiytinnoisti ldhijohtajien nikokulmasta.
Tutkimuksessamme ei ollut tarkoitus vertailla
organisaatioita keskenddn, mutta nahtivissi oli
eroja organisaatioiden vililld omavalvontatydl-
le saatavassa tuessa. Toisessa organisaatiossa
omavalvonnan kehittdmiselld oli pitkét perin-
teet ja kdytossi oli esimerkiksi omavalvonnan
auditoinnit. Molemmissa organisaatiossa uu-
sia kiytinteitd omavalvonnan tukemiseksi oli
suunniteltu otettavaksi kiytt66n hyvinvointi-
alueen aloittamisen jilkeen. Hyvinvointialueilla
on ensisijainen valvontavastuu palvelujen to-
teutumisesta, turvallisuudesta, laadusta ja yh-
denvertaisuudesta. Alueellisesti on kehitetty
erilaisia ratkaisuja palvelujen valvontaan oma-
valvonnan keinoin. Niitd kuvataan hyvinvointi-
alueiden omavalvontaohjelmissa (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jirjestimisestd 612/2021
§ 40). Tarkoituksenamme onkin tutkia lihi-
johtajien nikemyksid tuesta omavalvontatyol-
le laajemmin, kun hyvinvointialueet ovat olleet
pidempiin toiminnassa.

On hyvi huomata, ettd olemme kuvanneet
haastateltujen lihijohtajien kokemuksia tuesta,
jota he olivat saaneet omavalvontatydlle. Osalla
ldhijohtajista oli kuitenkin kokemusta myos
moniammatillisen tuen puutteista. Etenkin yk-
sikon vastaavan lddkérin tukea kaivattiin enem-
min. Organisaatioissa onkin hyvi tarkastella
laajasti saatavilla olevaa asiantuntijaverkostoa
huomioiden mahdollisesti my6s muita moni-
ammatillisen verkoston asiantuntijoita kuin
tassd kirjoituksessa mainitut. Lisiksi omaval-
vontatyossd voidaan tukeutua organisaation
ulkopuolisiin asiantuntijoihin, esimerkiksi pe-
lastusviranomaisiin ja terveydensuojeluviran-
omaisiin (Kiljunen ym. 2021). Merkityksellistd
on tiedostaa my6s yksikon sisilld tapahtuvan,
yksikon tydntekijéiden vilisen moniammatil-
lisen yhteistyon merkitys.

Asumispalveluyksikéissi on mahdollisuus
seurata ja arvioida toimintaa reaaliaikaisesti ja
puuttua havaittuihin riskeihin ja epikohtiin
nopeasti. Lisdksi yksikoissd voidaan oppia laa-
tu- ja turvallisuustydn onnistumisista. Avain
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palvelujen laadun ja turvallisuuden varmista-
miseen onkin toimiva yksikkétasoinen omaval-
vonta (STM 2020). Yksikoissi tehtivin oma-
valvontaty6n tukeminen moniammatillisesti
kuitenkin edesauttaa toimivaa omavalvontaa.
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