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Sosiaalityontekijoiden tyolleen asettamat
tavoitteet gerontologisessa sosiaality6ssi
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JHelsingin yliopisto, Valtiotieteellinen tiedekunta, Sosiaalitys

Tarkastelen tutkimuksessani tavoitteita, joita sosiaalitydntekijit asettavat tyolleen
idkkiiden kanssa tydskennellessdin. Tavoitteenani on jisentid gerontologisen sosiaa-
lity6n tavoitteita ja nostaa esiin nikokulmia sen erityispiirteistd. Sosiaalityontekijan
erilaisten tavoitteiden tunnistaminen, sanallistaminen ja tietoinen asettaminen edis-
tivit moniammatillista yhteisty6ti ja gerontologisen sosiaalityon tyokdytintdjen
kehittymistd sekd vahvistavat auttamistoiminnan vaikuttavuutta. Tutkimuksen
aineisto koostuu idkkdiden kanssa tyoskentelevien sosiaalitydntekijéiden ryhma-
keskusteluista, joita analysoin abduktiivisesti filosofisten toiminnan teoreettisten
kisitevilineiden avulla. Tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden toiminnan tavoit-
teena oli turvata asiakkaan vilttimattomit perustarpeet, vahvistaa idkkddn, timin
liheisen tai toisen ammattilaisen toiminnan edellytyksid sekd saada aikaan autta-
misen mahdollistavat olosuhteet. Sosiaalityontekijoiden tavoitteenasettelussa ko-
rostuivat vélttimittomien perustarpeiden turvaaminen ja idkkidn suojelu. Tyossd
painottui yksilokohtainen sosiaalityd, ja tyotd tehtiin padasiassa sellaisten idkkdi-
den kanssa, joiden ongelmat olivat jo hyvin vakavia. Sosiaalityontekijéiden tavoit-
teet kohdistuivatkin pitkalti ongelmien lievittimiseen ja vihemman hyvinvoinnin
vahvistamiseen sininsi. Gerontologisen sosiaalityon tavoitteeksi tulisi ymmartid
idkkddn hyvinvoinnin kokonaisvaltainen edistiminen ja tiltd pohjalta tarkastella
ja tarvittaessa uudelleen mdiritelld gerontologisen sosiaality6n sisdlté ja paikka
palvelujirjestelmissa.

Johdanto

Gerontologinen sosiaalityé on yksi sosiaalityon
erikoisala, joka keskittyy idkkiiden ja heiddn
yhteis6jensd sosiaalisten ongelmien arvioin-
tiin ja ratkaisuprosesseihin (Seppinen 2016).
Gerontologisen sosiaalityon tavoitteet ovat
midrittyneet vahvasti vanhuspolitiikan ja pal-
velujdrjestelmin tarpeista. Esimerkiksi kotona

asumisen tukeminen, muiden palveluiden jit-
timien aukkojen tiydentiminen tai itsendi-
nen pirjddminen ja palvelutarpeen ehkiisy
ovat miédrittineet gerontologisen sosiaalityon
tavoitteita Suomessa (Tenkanen 2007; Rossi
& Valokivi 2018).

Yleisesti sosiaalitydn tavoitteena on asiak-
kaan hyvinvoinnin edistiminen (Hare 2004),
joten vanhuspolitiikan tai palvelujirjestelmin
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mukaan médrittyvit tavoitteet eivit sindnsi pe-
rustu riittdvisti sosiaality6n asiantuntijuuteen
tai teoreettisiin lahtokohtiin. Esimerkiksi ko-
tona asumisen tukeminen voi edistdd idkkain
hyvinvointia, mutta ei itsestddn selvisti tee
niin (Sixsmith & Sixsmith 2008). Sosiaalityon
omista ldhtokohdista tai teoreettisesta ymmdr-
ryksestd lihtevid keskustelu ja jdsentiminen
ovat gerontologisessa sosiaalitydssi olleet pit-
kilti taka-alalla. Ylipddnsi sosiaality6td idkkéi-
den kanssa on tutkittu hyvin vihin. (Ray ym.
2015.) Tistd johtuen gerontologiselta sosiaali-
tyoltd on nahty puuttuvan erottuva identiteetti
ja se on ndhty teoriattomana ja "vihiten amma-
tillisena” sosiaalityon osa-alueena (Richards ym.
2014; Ray ym. 2015). Samaan aikaan idkkéiden
madrd kasvaa, sosiaaliset ongelmat monimut-
kaistuvat ja eriarvoisuus lisddntyy, joten geron-
tologiselle sosiaalityolle ja sen kehittimiselle
on yhid suurempi tarve (Willis ym. 2022).
Gerontologisen sosiaalitydn kehittiminen
edellyttid sosiaalityontekijin toiminnan tavoit-
teiden jdsentimisti. Tavoitteiden ymmirtimi-
nen mahdollistaa tyén suuntaamisen idkkidin
hyvinvoinnin edistimisen kannalta olennai-
siin asioihin ja lisdd siten auttamistoiminnan
vaikuttavuutta. Aiemmassa tutkimuksessa on
havaittu, ettd asiakkaiden tai yhteistydkump-
paneiden on usein vaikea hahmottaa sosiaali-
tyon sisaltéd ja merkitystd (esim. Manthorpe
ym.2008; Heenan & Birrell 2019). Vastaavasti
sosiaalityontekijéiden on usein vaikea kuvata
omaa tyotdin muille (esim. Roysum 2017).
Sosiaalityon tavoitteiden jasentdminen ja kom-
munikointi voivat selkeyttdd yhteistyon teke-
mistd ja tyonjakoa moniammatillisessa van-
husty6ssi ja lisitd ndin myds auttamisen vai-
kuttavuutta. Kun tavoitteet pystytddn ilmaise-
maan selkeisti yhteistydkumppaneille, asiak-
kaille ja suurelle yleisolle, tima lisdd luottamus-
ta gerontologista sosiaality6td kohtaan ja titd
kautta asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden
halua ty6skennelld yhdessi idkkddn hyvinvoin-
nin edistimiseksi (ks. Healy 2017).
Tarkastelen artikkelissani sosiaalitynteki-
joiden toiminnalleen asettamia tavoitteita

gerontologisessa sosiaalityossi. Tavoitteenani
on muodostaa jisennys gerontologisen sosiaali-
tyon tavoitteista kdytinnon sosiaalityossd ja
nostaa esiin nakokulmia sen erityispiirteista.
Tarkastelen sosiaalityon asiakastyon (mikro)
tasoa sosiaalitydntekijin toiminnan nikokul-
masta tyontekijéiden fokusryhmikeskustelujen
pohjalta. Kysyn, millaisia asiakkaan hyvii edis-
tavid tavoitteita sosiaalityontekijit asettavat toi-
minnalleen ty6skennellessidn idkkiiden kans-
sa. Tulkitsen tuloksia vertaillen gerontologista
sosiaalityotd sosiaalityon yleisiin tavoitteisiin.

Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologisen sosiaality6én asiakaskunnaksi
madritellddn tavallisesti yli 65-vuotiaat ihmi-
set, jotka ovat kohdanneet arjessaan vaikeuk-
sia, joiden ratkaisemiseksi he tarvitsevat sosiaa-
lityon tukea (Seppdnen 2016). Asiakaskunta
on hyvin moninainen kattaen jopa neljinkym-
menen vuoden ikidhaitarin ja hyvin vaihtele-
via elimintilanteita (Seppinen & Ray 2022).
Tutkimusten mukaan idkkdit sosiaalityon
asiakkaat ovat hyvin haavoittuvassa asemassa ja
heidin ongelmansa ovat kompleksisia (Ray ym.
2015). Ongelmat saattavat olla vuosien ja vuo-
sikymmenten huono-osaisuuden seurausta ja
liittyvit usein ikddntymisen mukana tulevaan
toimintakyvyn laskuun ja sairastamiseen sekd
ndiden kanssa yhteen kietoutuviin sosiaalisiin
ja taloudellisiin ongelmiin (Jones & Higgs
2015; Seppinen 2016). likkailld ihmisilld
on myds nihty olevan erityisid voimavaroja.
Tillaisia voivat olla esimerkiksi pitkd eldimin-
kokemus, lisddntyvi viisaus, uudenlaiset vapau-
det ja mahdollisuudet seki sisukkuus ja kirsi-
villisyys (Kariniemi ym. 2020). Sekd iikkdin
haavoittuvuus ettd voimavarat ovat tirked ni-
kékulma gerontologisen sosiaalityén kiytin-
nossa.

Gerontologisessa sosiaalityossi asiakkaiden
asumiseen, hoivaan ja talouteen liittyvit ongel-
mat ovat usein keskeiselld sijalla. Riippuvuudet
tai mielenterveysongelmat sekd psykososiaali-
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set tuen tarpeet ovat myos keskeisid tyosken-
telyalueita. (Sherry ym. 2013; Ray ym. 2015;
Seppinen 2016.) Yksindisyyden ja turvat-
tomuuden kysymykset sekd liheisten puu-
te tai ongelmat ldhisuhteissa ovat tyypillisid
ikddntyneen hyvinvointia haastavia ongelmia
(Tenkanen 2007). Lihisuhteisiin voi liittyd
monenlaisia ongelmia, vakavana esimerkkini
kaltoinkohtelu, joka voi olla fyysistd, psyykkisti,
taloudellista tai seksuaalista sekd myos laimin-
lyontid tai syrjintdd (Yon ym. 2017). Korkeaan
ikddn kuuluu usein menetyksid ja siirtymié, joi-
hin liittyen voidaan tarvita sosiaalityontekijdd
(Ray ym. 2015). Sosiaalityontekijin tavoitteet
suuntautuvat siis timinkaltaisten ongelmien
ratkaisuprosesseihin.

Tdkkaiden hyvinvointiin vaikuttavia tekijoi-
td on tutkittu paljon. Iikkéddt ovat moninainen
joukko erilaisia ja eri ikéisid ihmisid, joiden hy-
vinvointi ja eldiminlaatu koostuvat pitkilti sa-
moista tekij6istd kuin muidenkin ikdryhmien.
Tutkijat ovat kuitenkin tiivistineet idkkdiden
kokeman hyvinvoinnin koostuvan erityisesti
terveydestd, sosiaalisista suhteista, taloudelli-
sista resursseista, elinymparistostd sekd aktii-
visuudesta ja osallistumisesta. (Vaarama ym.
2014; Vaara ym. 2016.) Hyvinvoinnin koke-
mukseen vanhuudessa vaikuttavat my6s van-
henemiseen liittyviin muutoksiin suhtautumi-
nen ja se, onko idkkailld eldimdssddn tavoittei-
ta ja unelmia (Pirhonen ym. 2019; Kariniemi
ym. 2020). Mikili hyvinvoinnin edistiminen
sosiaality6n tavoitteena otetaan vakavasti, so-
siaalityontekijin tulisi ongelmien ratkaisemi-
sen lisidksi pyrkid vahvistamaan hyvinvointia
tuottavia tekijoitd idkkddn eliméssi.

Ajemmassa suomalaista gerontologista so-
siaalityotd kisittelevissi tutkimuksessa on esi-
tetty joitakin mdéiritelmid gerontologisen so-
siaalitydn tavoitteista. Marjaana Seppinen
(2016, 260) on yleisti sosiaalityon madritelmdd
(SOSNET) mukaillen todennut, etti "geron-
tologisen sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa
ikddntyneiden hyvinvointia edistdvid olosuh-
teita, yhteis6jen toimivuutta ja ikddntyneiden
toimintakykyisyyttd”. Eeva Rossi (2021, 14)

on puolestaan viitoskirjassaan madritellyt, ettd

gerontologisen sosiaalityon tavoitteita ovat
idkkddn ihmisen hyvinvoinnin, osallisuuden
ja autonomian tukeminen, niihin mahdollista-
vien olosuhteiden luominen sekd elimin pe-
rustan varmistaminen ja oikeuksien turvaami-
nen”. Ndiden mddritelmien mukaan geronto-
logisen sosiaalityon tavoitteena on siis vahvis-
taa idkkddn hyvinvointia ja toimintakykyi seki
niiti mahdollistavia olosuhteita. Miidritelmit
ovat hyvid ja tarpeellisia, mutta ne jittivit avoi-
meksi, mitéd sosiaalitydntekijid kiytinndssd ta-
voittelee tyoskennellessdin idkkdin asiakkaan-
sa kanssa.

Sosiaalityon luonne ja tavoitteet

Bjorn Blomin ja Stefan Morénin (2019, 49)
mukaan sosiaality6td tarkastelevan kirjallisuu-
den valossa ei ole selvid, mitd sosiaalityGssi ta-
voitellaan. Yleisesti sosiaalityé on interventii-
vistd, thmisen ja timin ympiristdn vuorovaiku-
tuksessa ilmeneviin ongelmiin puuttuvaa toi-
mintaa, jolloin sosiaalitydntekijinkin toiminta
suuntautuu tihin vuorovaikutukseen vaikut-
tamiseen (Hare 2004). Sosiaality6 voi vaikut-
taa eri tasoilla. Tasoiksi miaritelldin tavallisesti
yksilé- ja perhekohtainen tyd, yhteisotyo sekd
rakenteellinen sosiaalityd (Payne 2014, 47).
Yksilotasolla tavoitteena voi olla esimerkiksi
avuntarpeen viheneminen tai poistuminen tai
ihmisen kiyttiytymisen muuttuminen (Blom
& Morén 2019, 49). Kyssti Raunio (2009, 59)
midrittelee sosiaalitydssd tavoiteltavan muu-
toksen asiakkaan, yksilén ja perheen elimin
normaalistamisena ja sosiaalityon tarpeen lak-
kaamisena. Hin toteaa myos, ettd sosiaalityon
tavoitteena ei ole vain vastata asiakkaan palve-
lujen tarpeeseen vaan myds toteuttaa yhteis-
kunnallista kontrollia. Sosiaality6n rakenteelli-
siin seikkoihin kohdistuva tavoite on tunnistaa,
tuoda esille ja pyrkid muuttamaan asiakkaiden
hyvinvointia uhkaavia yhteiskunnallisia proses-
seja, esimerkiksi puuttumalla syrjiviin ja epioi-
keudenmukaisiin rakenteisiin (Mattsson 2014).
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Muutosta tavoitellaan sosiaalityossd asiakas-
tyon muutosprosessin kautta. Muutosprosessin
vaiheet vaihtelevat hieman esittdjistd riippuen.
James Forte (2014, 61) esittdd prosessille tar-
kat vaiheet: sitouttaminen (engagement), tiedon
kerddminen (information gathering), arvioin-
ti (assessment), tavoitteiden asettaminen (goa/
setting), interventio (intervention), evaluaatio
(evaluation) ja tyoskentelyn pddttiminen
(ending). Vaiheiden voidaan ajatella kuvaavan
myo6s sosiaalityontekijin pddasiallista tavoitet-
ta eri vaiheissa prosessia. Aluksi tavoitteena
on asiakkaan sitouttaminen, sitten tiedon ke-
rddminen, sitten arvioidaan tilannetta ja tuen
tarpeita ja niin edelleen. Vaikka prosessin vai-
he suuntaa tyotd, sosiaalityontekijin tavoitteet
eivit kuitenkaan rajaudu prosessin vaiheiden
mukaan vaan lomittuvat toisiinsa ja jatkuvat
prosessin eri vaiheissa.

Sosiaalityolld on siis monenlaisia ja yhteis-
kunnan eri tasoihin kohdistuvia tavoitteita.
Osa tavoitteista on muotoiltu organisaation
tarpeiden mukaan, osa taas tihtdd yhteiskun-
nallisen kontrollin toteuttamiseen. Jotkin ta-
voitteet kohdistuvat asiakasyksiloon ja tdmin
“normaalistamiseen” ja toiset asiakkaan ympi-
ristoon tai rakenteisiin. Malcolm Paynen (2014,
19) mukaan sosiaalityon tavoitteet vaihtele-
vat kontekstin ja nidkékulman mukaan, min-
kd vuoksi tavoitteita ei voida médritelld yksi-
selitteisesti koskemaan kaikkea sosiaalityota.
Erilaisia médrittelyjd sosiaalitydn tavoitteista
yhdistdd kuitenkin ajatus hyvinvoinnin muu-
toksesta seka se, ettd ihminen nihddin osana
ympiristédin, jolloin tavoitteet kohdistuvat
yksilon lisiksi timin ympiristoon seki yksilon
ja ympdriston vuorovaikutuksessa ilmeneviin
ongelmiin. Tama kisitys on myds oman tutki-
mukseni ldhtokohta, ja tarkastelen tavoitteita
nimenomaan timén sosiaalityén ymmarryksen
valossa. En tutkimuksessani arvioi tavoitteiden
toteutumista vaan tarkastelen sitd, millaisia ta-
voitteita asetetaan.

Filosofinen toiminnan teoria
sosiaalityontekijin tavoitteiden
tarkastelussa

Tarkastelen tutkimuksessani sosiaalityonteki-
jan toimintaa filosofisen toiminnan teorian
avulla. Toiminnan teorian piiristd hyodynnin
toiminnan peruskisitteiti (toiminta, toimi-
ja, toiminnan tavoite), Pauli Niemeldn (2009;
2011) jasennystd sosiaalityon tavoitteista seké
Jaana Hallamaan (2017) auttamistoiminnan
tyyppejd. Valitsin nimi teoreettiset kisitevali-
neet, koska niiden taustalla on sama toiminnan
teoreettinen perinne ja koska niiden avulla on
mahdollista saada monipuolinen kuva sosiaa-
lityontekijidn toiminnan tavoitteista.

Sosiaalityontekijd asettaa tavoitteita am-
mattinsa edustajana. Ammatillinen auttami-
nen on moraalista vaikuttamistoimintaa, jos-
sa pyritddn edistimdin toisen ihmisen hyvii
(Hallamaa 2017, 222). Tviminta ymmirretiin
filosofisessa toiminnan teoriassa aktiivisuu-
deksi, jolla ihminen tavoittelee padmadriddn.
Toiminnan toteuttaja, foimija, on tavoitteita
asettava ja keinoja valitseva ihminen. (Halla-
maa 2017, 20.) Toiminnan fawvoitteella tarkoi-
tetaan asiantilaa, jota toimija toiminnallaan ta-
voittelee. Tavoite-kisite korostaa toimijan pyr-
kimystd johonkin lopputulokseen, pddmadrain.
Toiminnan kisitteeseen sisiltyy myds ajatus,
ettd tavoitteen on oltava jotain toimijan toivo-
maa tai hyvdd. Se voi olla toimijan vélittomid
etuja vastaan, mutta pelkistidn toimijalle hai-
tallinen se ei voi olla. (Hallamaa 2017, 41, 47.)
Tirkedd on huomioida, etti jonkin pddmairin
saavuttaminen edellyttdd usein myos sellais-
ten tekojen tekemistd, jotka eivit suoraan tuo-
ta tavoiteltua padmadrid. Naitd kutsutaan véli-
neiksi jonkin pidmédrin saavuttamiseen. (von
Wright 2001, 261.)

Niemeld (2009; 2011) on toiminnan teo-
riaan pohjautuen jdsentdnyt sosiaalityon
tavoitetta hyvinvoinnin kisitteen kautta.
Sosiaalityon tavoitetta voi Niemeldn mukaan
hahmottaa toisaalta olemisena ja sen hyvini
eli tarpeiden tyydyttymisend (we//-being) ja
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toisaalta merkityksellisten asioiden tekemise- Aineisto ja metodit
ni ja osallisuutena (wel/-doing). Sosiaalityossi
tulisi Niemeldn mukaan edistdd ihmisen hyvdd  Tutkimuksen aineistona ovat sosiaalityonteki-
tarpeen tyydyttimisen nikokulmasta eli var- joiden fokusryhmikeskustelut. Fokusryhmi-
mistaa, ettd ihmisen tarve olemassaoloonjasen  keskustelut valittiin aineistonkeruumene-
turvaaviin tarpeisiin (existence needs), yhdessi-  telmiksi, koska se sopii hyvin ryhmille, joil-
oloon ja sen turvaaviin ithmissuhteisiin (related- la on kokemusta samankaltaisista asioista.
ness needs) seki itsendisend ja itsend olemiseen  Keskustelujen avulla saadaan monipuolisesti
(growth needs) tayttyvit kohtuullisella tavalla.  esille tutkittavien yhteistd ymmarrystd ja tul-
Sosiaality6ssd tulisi Niemelin mukaan kintoja aiheesta, mutta myos eridvid nako-
edistdd my6s ihmisen mahdollisuuksia toimin-  kulmia ja mielipiteitd. (Hennink 2014, 2-3.)
taan ja tekemiseen liittyvidn hyviddn (we//- Aineisto kerittiin osana Gerontologinen so-
doing). Toiminnan kautta ihmisen on mahdol-  siaalityo erityisen tuen tarpeisiin vastaamassa
lista tavoitella itsensd toteuttamista fyysisend, -tutkimushanketta syksylld 2021. Toimin itse
sosiaalisena ja henkisend olentona seki saada  kaikissa ryhmissd keskustelun fasilitoijana yh-
palkkaa, arvostusta, itsekunnioitusta sekd ndi- dessd toisen tutkijan kanssa.
hin kaikkiin ulottuvuuksiin liittyvaa osallisuut- Ryhmikeskusteluja pidettiin yhteensd
ta. Niemeldn ajattelussa olemisen ja tekemisen  seitsemin, ja ne kestivit jokainen 2 tuntia.
lisiksi olennaisia hyvinvoinnin kannalta ovat  Keskustelut litteroitiin tekstimuotoon ja pseu-
resurssit (well-having), jotka mahdollistavat ~ donymisoitiin analyysia varten. Litteroitua
olemisen ja tekemisen hyvit. Resurssit toi- tekstid kertyi yhteensd 173 sivua, fonttikool-
mivat vilineend tarpeiden tyydyttimisessd tai  la 12. Koronarajoituksista johtuen keskuste-
padmdirien saavuttamisessa. (Niemeld 2009; lut toteutettiin etdyhteydelld (Teams), min-
2011.) Hyodynnin tutkimuksessani Niemelin ki takia tavoitteena oli ottaa yhteen keskus-
hyvinvointikisitystd yleisend hyvinvoinnin vii- teluun vain 3-5 osallistujaa. Toteutunut osal-
tekehyksend. Jisennysti sosiaalitydn tavoittees-  listujamddrd oli muutamista sairastumisista
ta kiytdn tunnistaakseni, millaista asiakkaan  johtuen 2—4 osallistujaa keskustelua kohden.
hyvinvointia sosiaalitydntekijit pyrkivit tyol- Keskustelujen etdtoteutus mahdollisti eri paik-
lddn vahvistamaan. kakunnilla tyoskentelevien sosiaalityontekijoi-
Sosiaalityon sisill6llisen tavoitteen lisiksi  den saamisen samaan keskusteluun. Tiedotus
on tirkedd tarkastella tavoitellun muutoksen  tutkimuksesta hoidettiin esihenkilén kautta
luonnetta. Hallamaa (2017,223) on muotoillut  tai osallistumalla tyontekijéiden tiimikokouk-
auttamistoiminnan tyypeiksi seuraavat: 1) hai- seen. Rekrytointitavasta riippumatta jokainen
tan tai vahingon estdminen, 2) jonkin hyvin  haastateltava ilmaisi itse oman halukkuutensa
yllipitiminen, 3) vaikuttaminen ulkoisiin toi- osallistua tutkimukseen. Tutkimusluvat saatiin
mintaedellytyksiin ja 4) sisdisten resurssien  osallistujien organisaatioilta.
vahvistaminen. Niiden auttamistoiminnan Keskusteluihin osallistui yhteensd 22 so-
tyyppien avulla voidaan ymmairtdd myds so- siaalityontekijdd neljaltd eri paikkakunnalta
siaalityossd tavoitellun muutoksen luonnetta. Suomesta. Osallistujia oli niin suurista kuin
Hallamaan muotoilemia auttamistoiminnan  pienemmistikin kaupungeista sekd haja-asu-
tyyppejd hyédynnin analyysissa ymmirtidk- tusalueilta. Osa tyoskenteli idkkdiden asiaka-
seni ja tunnistaakseni, millaista erilaista muu- sohjauksessa ja osa omassa gerontologisen so-
tosta sosiaalityontekijd voi tyollddn tavoitella.  siaalitydn yksikossdan. Kahdessa haastattelussa
oli yksinomaan asiakasohjauksen sosiaalityon-
tekijoitd. Tyon tekemisen ympiristd vaikuttaa
jonkin verran tyon luonteeseen: asiakasohjaus-
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yksikoissi ty6 kohdentuu pidasiassa palvelutar-
peen arviointiin ja pditdksentekoon, kun taas

gerontologisen sosiaality6n yksikoissd tehdddn

tavallisesti pitkdjinteisempdd suunnitelmallista

muutostyotd. Tutkimuksen pienestd otoskoosta

seki eri alueiden erilaisista tydnkuvista johtuen

ei ollut mielekdstd analysoida eri yksikoiden

sosiaalityontekijoiden tavoitteita erikseen, vaan

luin aineistoa yhteni kokonaisuutena.

Ryhmikeskustelut noudattivat teemahaas-
tattelun rakennetta, jossa haastattelijalla on
etukidteen mietityt teemat ja apukysymyksii,
mutta keskustelut etenevit teemojen mukaan
vapaamuotoisesti osallistujien esiin nostamien
asioiden kautta (Puusa 2020). Keskustelun
teemat olivat idkkdiden haasteelliset elimin-
tilanteet ja sosiaalitydn tarve, sosiaality6én on-
nistuminen, sosiaalitydntekijdn ja asiakkaan
yhteistoimintasuhde sekd yhteistyé muiden
ammattilaisten kanssa. Asiakasohjauksen so-
siaalityontekijéiden haastatteluissa keskustel-
tiin lisiksi tunnistamisen ja ohjaamisen kysy-
myksistd. Kaikkiin teemoihin liittyen keskus-
teltiin sosiaalityon tavoitteista. Tavoitteet ovat
niin laaja ja kaikkeen tekemiseen liittyvi koko-
naisuus, ettd ei ollut mielekisté rajata niitd vain
yhteen erilliseen teemaan.

Analyyttinen ldhestymistapani aineistoon
oli abduktiivinen: valitsemieni toiminnan teo-
reettisten aineksien, ailemman sosiaalityon ta-
voitteita koskevan tutkimuksen sekd empiiri-
sen aineiston avulla olen muodostanut ji-
sennyksen sosiaalitydntekijoiden tavoitteista
gerontologisessa sosiaalityossd. Abduktiivisen
analyysin avulla on mahdollista luoda uuden-
laista teoreettista ymmarrystd tutkittavasta il-
miésti, yhdistden ja vertaillen empiirisid ha-
vaintoja olemassa oleviin erilaisiin teorioihin.
Abduktiivisessa analyysissa ei tarvitse rajoittua
vain yhteen teoriaan, jonka valossa aineistoa
analysoidaan, vaan siind voidaan kdyttdd mo-
nenlaista teoreettista ainesta. (Timmermans &
Tavory 2012.)

Analyysini sosiaalitydntekijoiden asettamis-
ta tavoitteista eteni teoreettisten muotoilujen
ja empiirisen aineiston vuoropuhelussa seuraa-

vasti. Ensiksi perehdyin filosofiseen toiminnan
teoriaan ja sen piiristd 16ytyviin muotoiluihin,
jotka voisivat olla hyodyllisid sosiaalityontekijan
tavoitteita jasennettdessi. Erityisesti edelld ku-
vaamani Niemeldn malli tuntui sopivalta, kos-
ka se oli nimenomaan sosiaalityon tavoitteiden
jasennys. Seuraavaksi luin empiirisen aineis-
toni kahteen kertaan kokonaan lipi. Toisella
lukukerralla merkitsin teoreettisen ennakko-
ymmairrykseni perusteella aineistoon kohtia,
joissa sosiaalityontekijit puhuivat tavoitteis-
taan. Merkitsin jo tdssd vaiheessa alustavasti
eri véreilld erilaisia tavoitteita. Tamin jilkeen
koodasin aineiston kokonaan systemaattisesti
Atlas.ti-ohjelmalla kiinnittien erityisti huo-
miota edellisessd vaiheessa merkitsemiini koh-
tiin. Koodausyksikké oli yhden haastateltavan
yksi puheenvuoro. Vastaukset olivat kuitenkin
toisinaan niin pitkid ja asia vaihtui niissd kes-
ken, ettd yhteen puheenvuoroon saattoi liittyd
useampikin koodi. Koodit muodostuivat pdi-
asiassa aineistoldhtoisesti. Aineiston koodaa-
misen aikana huomasin pian, ettei Niemeldn
hyvinvointitavoitteiden teoretisointi riittinyt
kuvaamaan sosiaalityontekijéiden tavoitteita
kaikessa moninaisuudessaan. Otin analyysiin
mukaan Hallamaan auttamistoiminnan tyy-
pit, joiden avulla sain tiydennettyd Niemeldn
muotoiluja. Niemeldn ja Hallamaan teorioiden
avulla tekemini empiirisen analyysin pohjalta
pystyin muodostamaan jisennyksen asiakkaan
hyvinvointia edistdvistd tavoitteista. Analyysin
edetessi edelleen huomasin, ettd naimikain ei-
vit vield kuvaa kokonaisuutta riittdvin moni-
puolisesti. Aineistossa sosiaalitydntekijit pu-
huivat paljon tavoitteista, jotka eivit suoraan
edistineet asiakkaan hyvinvointia, mutta olivat
vilttdimittomii, jotta auttaminen olisi mahdol-
lista. Tavoitteet auttamistoiminnan mahdollis-
tamiseksi -kategoriat syntyivit padasiassa ai-
neistoldhtoisesti. Ndiden kategorioiden mu-
kaan ottaminen kokonaisuuteen oli perustel-
tua my0s siksi, ettd ne ovat keskeisid teemoja
sosiaalityon tutkimuskirjallisuudessa. Kaikissa
analyysin vaiheissa toiminnan teorian peruski-
sitteet ja toisaalta yleinen teoreettinen ymmir-
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rys sosiaality6n tavoitteista muodostivat perus-
tan, jonka pohjalta ymmirsin, mitd tavoitteet
ylipddnsd ovat, ja ne ohjasivat ajatteluani ja ai-
neiston lukemista.

Esittelen seuraavaksi tutkimuksen tulokset.
Aluksi kuvaan analyysin keskeisimmat tulok-
set taulukon muodossa. Keskiharmaalla poh-
jalla olevat otsikot (ymmirrys elimintilantees-
ta ja verkostosta, tydskentelyn mahdollistavien
olosuhteiden aikaansaaminen, perustarpeiden
turvaaminen ja toiminnan aikaansaaminen)
ovat analyysin perusteella syntyneet tavoittei-
den piikategoriat. Jokainen pdikategoria muo-
dostaa tulosluvussa oman alajakson, jossa kdyn
alakategoriat (taulukossa vaalean harmaalla
pohjalla) tarkemmin lipi. Taulukon otsikot on
kursivoitu tekstissa.

Sosiaalityontekijin toiminnan tavoitteet
gerontologisessa sosiaalityossid

Taulukon 1 ylimmaltéd riviltd niemme, ettd
sosiaalityontekijdlld on yhtddltd auttamistoi-
minnan mahdollistavia tavoitteita ja toisaalta
tavoitteita, jotka kohdistuvat idkkdin hyvin-
voinnin kohentamiseen. Auttamistoiminnan
mahdollistavia tavoitteita ovat ymmdrrys eli-
mdntilanteesta ja verkostosta seki tyéskentelyn

mahdollistavien olosubteiden aikaansaaminen.
Tikkddn hyvinvoinnin kohentamista sosiaali-
tyontekijd tavoittelee asiakkaan perustarpeiden
turvaamisen seka asiakkaan, timin liheisen tai
yhteistyokumppanin toiminnan aikaansaami-
sen kautta. Kaikkia kategorioita tarkastellaan
taulukossa seki yksilon ettd timédn ympiriston
nikokulmasta. Taulukkoa 1 voi lukea myés
vasemmalta oikealle: ensin sosiaalityontekijin
on muodostettava kuva asiakkaan elimintilan-
teesta ja verkostosta sekd muodostettava suh-
de asiakkaaseen. Ndmi toimivat pohjana muu-
tostyolle. Perustarpeiden on puolestaan oltava
tyydytettyind ainakin jollain tasolla ennen kuin
toiminnan muutos on mahdollinen.

Ymmirrys elimintilanteesta ja verkostosta

Toiminnan teorian nikokulmasta sosiaali-
tyontekijilli on oltava tietoa asiakkaan eld-
mintilanteesta, tarpeista ja toiveista, jotta
hin voi asettaa tavoitteita ja valita tehokkai-
ta keinoja (ks. Hallamaa 2017, 29-31, 54).
Ryhmikeskusteluiden perusteella sosiaalityon-
tekijan tavoitteena on asiakkaaseen tutustumi-
nen ja kiisityksen saaminen hénen ajatuksistaan
ja toiveistaan sekd niiden yhteydestd hidnen hy-
vinvointiinsa. Lisdksi tavoitteena on asiakkaan
elinymparistoon ja verkostoon tutustuminen seka

Taulukko 1. Toiminnan tavoitteiden jdsennys gerontologisessa sosiaalitydssa.

Tavoitteet auttamistoiminnan mahdollistamiseksi

Ymmarrys elamantilanteesta | Tyéskentelyn mahdollistavien

ja verkostosta olosuhteiden aikaansaaminen

Yksilo

Asiakkaaseen tutustuminen
ymmarrys hdnen tarpeistaan
ja toiveistaan seka niiden
yhteydesta taman
hyvinvointiin.

Asiakkaan elinympérist66n
ja verkostoon tutustuminen
ymmarrys niiden
vaikutuksesta ihmisen
hyvinvointiin.

Ymparisto

Asiakassuhteen
muodostaminen ja
vahvistaminen

esim. sisadn paaseminen,
luottamus, avoimuus.

Verkostoon ja rakenteisiin
vaikuttaminen

esim. luottamus verkostossa,
rakenteisiin vaikuttaminen,
sosiaalityontekijan osaaminen
ja hyvinvointi.

turvataan ravitsemus,
turvallisuus, talous, ladkkeet,

esim. yhteys lapsiin,
vapaaehtoinen alkaa kdymaan,
vakivallantekija pois kodista,

Tavoitteet idkkdan hyvinvoinnin kohentamiseksi

Perustarpeiden turvaaminen Toiminnan aikaansaaminen

Muutos toiminnan
mahdollistavissa sisdisissa
resursseissa

esim. voimaantuminen, uudet
nakokulmat, toivo, motivaatio,
tiedot, taidot.

Muutos asiakkaan resursseissa
esim. apu tai palvelu, jonka avulla

hygienia jne.

Muutos ulkoisissa
toimintaedellytyksissa
esim. muutos
asuinymparistdssa, muutos
ihmissuhteissa, apuvalineet,
konsultointi, apu ldheiselle.

Muutos ympariston resursseissa

haadon estaminen.
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niiden vaikutusten hahmottaminen hinen hy- johtuvaa vaikeutta tehdi asiakassuunnitelmaa.
vinvointiinsa. Sosiaalityontekijit kokivat asiakassuunnitel-
Asiakkaan ja hinen elimintilanteensa ym- maan kuuluvan tavoitteiden asettamisen vai-
martiminen on usein keskeisin tavoite asiakas-  keaksi, koska tieto ja ymmirrys eliméntilan-
suhteen alussa, mutta tavoite siilyy koko tyds-  teesta ovat vaillinaisia ja koko ajan muuttuvia.
kentelyn ajan. Sosiaalityontekijit toivat esille, Toiminnan teorian nikékulmasta intentionaa-
ettd usein asia, jonka vuoksi idkds tulee palve- lisella toiminnalla on kuitenkin aina jokin ta-
luiden piiriin, on vain pieni osa hinen elimin- voite (Hallamaa 2017, 21). Sosiaalityntekijit
sd kokonaisuutta. alkavat toimia heti asiakkuuden alussa, vaikka
varsinaisia tyoskentelyn tavoitteita olisikin sil-
Usein saattaa asiakas tulla asiakkuuteen jon-  loin vaikea miiritelld. Vaikka asiakassuunnitel-
kun toisen syyn takia, mutta sitten sieltd saaf~ maan ei kirjattaisi mitiin, tyéntekij'}in toimin-
taakin alkaa paljastuun muunlaisia sosiaali-  nalla on silti tavoite. Tilanne vaikuttaa ristirii-
sia ongelmia, mitd ei vilttimdttd ees oo siind  taiselta. Sosiaalitydntekijid kokee, ettd tavoit-
palvelutarpeen arvioinnissa vield tullu esille.  teita ei vield voida asettaa, koska tietoa ei ole
(Ryhmi 5 (R5); Osallistuja 2 (Os2)) riittdvisti, mutta samaan aikaan hin toimii joi-
denkin tavoitteiden ohjaamana. Kiytinnossi
Tyoskentelyn aikana idkkiddn elimistd paljas-  niyttdd siltd, ettd tavoitteet usein asetetaan ja
tuu paljon kerroksia ja puolia, jotka eivit olleet  ne muokkautuvat auttamistoiminnan kuluessa
alussa tiedossa. Tikkiilld timd korostuu erityi-  osin tiedostamatta.
sesti siksi, ettd elettyd elimdd on paljon taka- Sosiaalityontekijit keskustelivat paljon sii-
na ja heille on ehtinyt kertyd hyvin monen- ti, kenen tavoitteen mukaan he tyoskentelevit.
laisia kokemuksia. Sosiaalityontekiji suuntaa  Toiminnan teoreettisesti ajateltuna he toimivat
toimintaansa sen kisityksen perusteella, joka  aina itse asettamansa tavoitteen mukaisesti, ot-
hinelld kulloinkin on, ja siksi tarve arvioida ti- tamalla kuitenkin omia tavoitteita asettaessaan
lannetta siilyy koko ty6skentelyn ajan. huomioon muiden ihmisten ja tahojen toiveita
Sosiaalityontekijin kiytettivissd oleva tieto  ja tarpeita. Selvittdessddn asiakkaansa elimén-
ja sithen pohjautuva ymmirrys ovat aina puut-  tilannetta ja timén ajatuksia sosiaalityontekiji
teellisia. Asiakkaan elimintilanteesta ja per- selvittid myos tyoskentelyyn kohdistuvia eri-
soonasta paljastuu uusia puolia, ja hinen eld- laisia tavoitteita ja odotuksia. Niiden erilais-
mantilanteensa vaihtelee ja muuttuu koko ajan.  ten odotusten ja tavoitteiden mukaan tyon-
Ei siis ole pysyvii tietoa, jonka varassa tyon-  tekijd voi suunnata omaa toimintaansa.
tekiji voisi asettaa tyonsi tavoitteet.
Se haastavuus tulee nimenomaan siitd risti-

Hyvin monenlaisia tilanteita, missi he tulee. riitasuudesta etti nikemykset on jotenki kovin

Minun on ainakin vaikee tehd yhen tapaa- erilaisia eri tahojen vililli. Joko asiakkaan ja

misen perusteella suunnitelmaa, et taytyy jon- omaisen tai kotihoidon ja omaisen tai kaikkien

kin atkaa tutustua asiakkaaseen. Ja ne saattaa mabhollisten valilli keti siind nyt ikind muka-
olla siind alkuvaihees, riippuu tietysti siita on- na onkaan. (R2; Os3)

gelmasta, hyvin nopeesti vaibtuvia tilantei-
ta. Et miten sitd suunnitelmaa siind teet heti. ~ Gerontologista sosiaalityotd tehdddn tavalli-
(R5; Os3) sesti moniammatillisesti, ja omaiset ovat usein
mukana tyGskentelyssi. Kaikilla tyskentelyyn
Aineisto-otteessa sosiaalityontekiji pohtii  osallistuvilla ei aina ole yhtenevid kisitystd idk-
kiytettivissid olevan tiedon puutteellisuutta  kidn hyvisti, ja idkkddn oma dini saattaa huk-
erityisesti tyoskentelyn alkuvaiheessa ja siitd ~ kua muiden toiveiden ja tavoitteiden alle. Tdstd
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syystd sosiaalityontekijdt asettavatkin tavoittei-
taan hyvin paineisessa ja ristiriitaisessa ympa-
ristGssd, jossa he taiteilevat omien ammatillis-
ten ja moraalisten tavoitteidensa sekd muualta
tulevien odotusten vililld. Néiden ristiriitojen
keskelld voi olla hyvin vaikeaa eritelld, mitd
omalla toiminnalla tavoitellaan ja miksi.

Tyoskentelyn mahdollistavien
olosuhteiden aikaansaaminen

Ryhmikeskustelujen perusteella sosiaalityon-
tekijoilld on tyoskentelyn alusta lihtien tavoit-
teena asiakassubteen muodostaminen ja vahvis-
taminen seki toisaalta verkostoon ja rakenteisiin
vaikuttaminen. Jokaisessa kohtaamisessa on
rakennettava yhteistyosuhdetta ja luottamusta
asiakkaan ja tyontekijin vilille. Toisaalta ver-
kostoon ja rakenteisiin vaikuttaminen on so-
siaalityontekijin jatkuvasti voimassa oleva ta-
voite.

Gerontologiseen sosiaalitydhén ohjautuu
paljon iikkiitd, jotka eivit selvistd avuntar-
peesta huolimatta halua ottaa sitd vastaan.
Auttaminen on hankalaa ja usein mahdoton-
takin, jos vuorovaikutusta idkkdin kanssa ei
ole tai sitd virittdd epdluottamus. Tdstd sosi-
aalityontekijit puhuivat keskusteluissa todel-
la paljon.

On myés niitd, joista nihdidn et ois selkeesti
sitd avun tarvetta, mutta asiakas kerta kaik-
kiaan kieltiytyy kaikesta, et siti kontaktia sin-
ne ei oikein saada luotua. Ja silloin ne voi olla
hyvin pitkid ne tiet, ennen kun oikeesti pdds-
tian siihen tyoskentelyyn asiakkaan kanssa.

(R6; Os1)

Aineisto-otteessa todetaan, etti aikaa voi men-
nd paljonkin ennen kuin pédistidn varsinaiseen
tyoskentelyyn eli puhumaan idkkddn elimén-
tilanteesta ja sen ongelmista ja edistimdin ta-
man hyvinvointia. Vaikka auttaminen ei olisi-
kaan helppoa, idkisti ei sosiaalitydntekijéiden
mukaan voi jittdd heitteille, vaan on pyrittivi
auttamaan. Koska pakkokeinoja ei juurikaan

ole kiytossi, luottamuksellisen asiakassuhteen
aikaansaaminen on tirkedd, jotta auttaminen
olisi mahdollista.

Sosiaalityontekijin yksi tavoite on luoda
yhteistyosuhde ja luottamus my6s muiden
tyoskentelyyn osallistuvien kanssa. Erds haasta-
teltava ilmaisi asian nain: on farkedd, ettd saa sii-
hen verkostoon ja omaiseen luottamusta. Ja heidin
[asiakkaiden] asioita monesti hoidetaanki paljo
omaisten kanssa. (R5; Os3) Vaikka hyvi yhteis-
ty6 omaisten ja yhteistybkumppaneiden kanssa
on keskeistd, on tirkedd huomioida, ettei yh-
teistyo ohita idkkédn itsemidrddmisoikeutta ja
osallisuutta. Kuten eris haastateltava asian il-
maisi: Toki omaisen nakokulma kuullaan, mutta
hén ei oo se keskic. (R1; Os2)

Tyoskentelyn mahdollistavien olosuhteiden
aikaansaamista on myos rakenteisiin vaikutta-
minen. Sosiaalityohén kuuluu aina yhteiskun-
nallinen, rakenteellinen ulottuvuus, ja tyon-
tekiji voikin pyrkid toiminnallaan muutta-
maan rakenteita tai kehittimiin omaa tys-
tadn. Tavoitteena on vaikuttaa toimintaympi-
rist66n asiakkaan hyvinvoinnin edistdmiseksi.
Palvelujirjestelmissd, tyokdytinnoissi tai yh-
teisty6ssd muiden ammattilaisten kanssa voi
olla puutteita, jotka haittaavat tai jopa estivit
idkkddn hyvinvoinnin edistdmistd. Téllaisten
epikohtien huomaaminen voi saada sosiaali-
tyontekijan suuntaamaan toimintaansa raken-
teiden tai tyokdytintdjen muuttamiseen.
Haastatteluissa tuli esille, etta tille tavoitteel-
le ei aina ole toivotusti aikaa ty6n kiytdnnossi,
kuten eris haastateltava sanoi: Ja nden, etta titi
woitais ajatella, ettd tid on osa sitd rakenteellista
sosiaalityotd, joka kuuluu meidan velvollisuuksiin,
ja johon meilld ei ole aikaa. (R3; Os2)

Sosiaalityontekijilld on myds tavoitteena
huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja osaami-
sestaan, jotka ovat niin ikddn tydskentelyn
mahdollistavia tekijoitd. Tyontekijin hyvin-
voinnin ja voimavarojen on oltava riittavilld ta-
solla, jotta asiakkaan auttaminen on mahdol-
lista. Sosiaalityontekijdlld pitdd olla myds hyvit
tyOssi tarvittavat tiedot ja taidot sekd tuki, jotta
hin pystyy asettamaan oikeanlaisia tavoitteita
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ja valitsemaan tehokkaita keinoja idkkddn hy-
vinvoinnin edistimiseen. Tama sisdltdd myos
ikderityisen osaamisen ja ymmirryksen, joka
mahdollistaa laadukkaan tyoskentelyn nimen-
omaan idkkdiden ihmisten kanssa.

Perustarpeiden turvaaminen

Seki iakkdin elamantilanteesta saatu tieto ettd
tyoskentelyn mahdollistavat olosuhteet médi-
rittdviat sitd, millaisia varsinaisia muutostavoit-
teita sosiaalityontekiji voi toiminnalleen aset-
taa. Sosiaalitydn moraalisena tavoitteena on
turvata asiakkaiden vilttiméttomit perustar-
peet. Kaikki Niemelin (2011) teoretisoinnin
mukaiset perustarpeiden osa-alueet (existence
needs, relatedness needs, growth needs) tulivat
esiin sosiaalitydntekijéiden ryhmikeskuste-
luissa. Seuraavassa aineisto-otteessa sosiaali-
tyontekijd toteaa, ettd olemassaolon turvaavis-
ta perustarpeista, kuten ruoasta, asunnosta ja
lddkkeistd, huolehtiminen on ensisijaista.

Mikd on tyoskentelyn tavote, kun joudum-
me priorisoimaan tietysti, et miten toimitaan,
niin me aina toistetaan tada asuminen, ruoka
Ja lidkkeet. Ihan, etti ne on kunnossa ja pys-
tytiin turvaamaan. (R1; Os2)

Edelld sosiaalityontekijd pohtii tilannetta, jos-
sa tyotd joudutaan priorisoimaan, ja pitdd tir-
keimpinid asiakkaan olemassaolon turvaa-
vien tarpeiden (existence needs) tyydyttimistd.
Gerontologisessa sosiaality6ssd on tilanteita,
joissa kyse on elimin suojelemisesta. Tilloin
idkkddn vilttimittdmimpien perustarpeiden
tyydyttiminen on ensisijainen tavoite. Tilanne
voi olla niin akuutti, etti ihmisen hyvinvointi
vaarantuu ratkaisevasti ilman vilitonta asioi-
hin puuttumista. Kuten sama haastateltava to-
tesi: 1ds on ihan elamdstd kyse, ettd hengissd pysyy.
(R1; Os2)

Olemassaolon turvaavat perustarpeet ko-
rostuivat ryhmikeskusteluissa selvisti. Ai-
neiston perusteella tirkedlld sijalla ovat kui-
tenkin my6s muunlaiset perustarpeet, ku-

ten tarve ihmissuhteisiin (relatedness needs).
Sosiaalityontekijd voi esimerkiksi kartoittaa
asiakkaan ldheisid ja olla heihin yhteydessi ti-
min suostumuksella.

Saa kontaktin vaikka lapsiin kenen kanssa ei
ole ollut missain tekemisissi pitkdan aikaan.
Ja sitten kun jérjestetiin jotain yhteisti ja
sielld alkaakin solmut aukeen, niin onhan se
ihan superhienoo, et sitte ovatki tekemisissi.

(R4; Os1)

Edelld tyontekijd kertoo tilanteesta, jossa oli
saatu yhteys aikuisiin lapsiin, joihin idkds asia-
kas ei ollut ollut pitkdén aikaan yhteydessa.
Tyoskentelyn tuloksena asiakkaan ihmissuh-
teet olivat vahvistuneet ja hinelld oli jilleen
yhteys lapsiinsa.

Takkddn osallisuutta, autonomiaa ja itse-
madrddmistd pyritddn tukemaan, jotta itseni
olemisen tarpeet (growrh needs) tulisivat tyy-
dytettyd. Itsemiddridmisoikeuden kunnioitta-
minen ja vahvistaminen ovat keskeiselli sijalla,
mutta sosiaalitydntekijit joutuvat pohtimaan
my0s sitd, milloin idkkddn etu vaatii itsemdi-
radmisoikeuden rajoittamista. Tami on keskei-
nen ristiriita ja jatkuvan pohdinnan aihe geron-
tologisessa sosiaalityossa.

Sosiaalityontekiji on siind wvilissi et pitii

huolta siitd itsemddardamisoikeuden toteutu-
misesta, mut myés sellainen suojelun nikikul-
ma. Niin jos ne on ristiriidassa ja se asiakas ei

selkedisti ebkd ymmdrrd siti omaa etuaan | ...]

sitten sosiaalityontekijalli olis monesti tehtivi

toteuttaa sitd suojelua. (R2; Osl)

Vaikka joudutaan jollain lailla puuttumaan
enemmadnkin kuin asiakas ebkd toivoisi, mut-
ta silti hanen osallisuutta ja toimijuutta sii-
na samalla kuitenkin tuetaan ja lisdtian.

(R7; Os1)

Itsemiddrdimisoikeus ja itsend olemisen tarve
saattavat joutua ristiriitaan olemassaolon tur-
vaavien perustarpeiden toteutumisen kanssa.
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Sosiaalityontekijin nikokulmasta idkids voi
itse olla oman hyvinvointinsa esteend. Edelld
ensimmadisessd aineisto-otteessa sosiaalityon-
tekijd jdsentdd tilannetta niin, ettd hinen on
kunnioitettava ja tuettava asiakkaan itsemda-
rddmisoikeutta mutta toisaalta my0s suojeltava
hintd, erityisesti tilanteissa, joissa herdd epdi-
lys, ettd idkds ei ehkd ymmirrd omaa etuaan.
Jilkimmiisessi lainauksessa sosiaalityontekijd
pohtii, ettd asiakkaan osallisuutta ja toimijuut-
ta on tuettava myos tilanteessa, jossa asiakkaan
etu vaatisi toimia timin toiveiden vastaisesti.
Itsend olemisen tarve on niin keskeinen ihmi-
syyden kannalta, ettd sitd ei voida jdttdd huo-
miotta missddn tilanteessa.

Hallamaan (2017, 223) auttamistoiminnan
tyyppeja soveltaen sosiaalityontekijd voi pyr-
kid estimiin tai vihentimiin haittaa tai va-
hinkoa. Toisaalta sosiaalitydntekiji voi omalla
toiminnallaan pyrkid ylldpitimain jotakin ole-
massa olevaa hyvid. Tavoiteltu muutos on sil-
loin jonkin epidsuotuisan tapahtumakulun py-
sdyttimistd tai tilanteen kannattelua, ettei se
luisu pahemmaksi.

Se etti pystyy pitamddn sen tilanteen ennal-
laanki nii se voi olla sosiaalityos oikeesti aika
ty6voittoki ettei lihe luisumaan vaikka joku
pdibdeongelma tai taloudellinen ongelma tai
Jjoku tamménen entisti kehnommaks. |[...] Ja
ehka siit eteenpdin mennddan vast pitkan ajan
pdsta jos mennddin. (R2; Os2)

Gerontologisessa sosiaalitydssi tavoite ei aina
ole se, etti tilanne muuttuisi paremmaksi, vaan
lainauksen kuvaamalla tavalla tilanteen pahe-
nemisen estiminenkin voi olla suuri tyévoitto.
Tavoitteeksi asetettava hyvinvoinnin muutos ei
siis aina yksiselitteisesti ole sitd, ettd idkkddn
hyvinvointi kohentuisi - siten ettd esimerkiksi
palvelujen tarve lakkaisi — vaan tavoite voi olla
my0s tilanteen kannattelu ja pahenemisen es-
timinen.

Sosiaalityéntekijin toiminnan tavoitteena
voi siis olla vaikuttaminen suoraan iikkidn hy-
vinvointiin turvaamalla perustarpeet. Tilloin

tyontekijin toiminnalla on iso rooli ja asiak-
kaan rooli jid pienemmaiksi. Tavoitteeksi ei
vilttdimittd oteta itsendistd prjadmistd ja pal-
velutarpeen loppumista, vaan tavoitteena on
pikemminkin akuutin tilanteen turvaaminen
ja tilanteen kannattelu. My6s perustarpeiden
osalta voidaan pyrkid itsendiseen pérjidmiseen,
mutta tdmd vaatii aina idkkdin omaa muuttu-
nutta toimintaa.

Toiminnan aikaansaaminen

Sosiaalisen muutosty6n ytimessd on mahdol-
listaa asiakkaan toiminta oman hyvinvointinsa
hyviksi. Sosiaalityontekiji ei tee muutosta vaan
pyrkii vaikuttamaan asiakkaan tai timén ldhei-
sen toiminnan edellytyksiin, jotta timd alkaisi
toimia tavoitteenaan asiakkaan hyvinvoinnin
kohentuminen.

Sosiaalityontekijin toiminnan tavoitteena
voi Hallamaan (2017,223) auttamistoiminnan
tyyppejd seuraten olla muutos toiminnan mah-
dollistavissa sisdisissd resursseissa tai muutos ul-
koisissa toimintaedellytyksissd. Sisdisten resurs-
sien vahvistamisessa keskeistd on ihmisen voi-
maannuttaminen ja valtaistaminen: tydntekiji
pyrkii auttamaan idkédstd saamaan voimaa, jon-
ka varassa timd voi muuttaa elimidnsd tai ym-
péristéddn. Sosiaalityontekijd pyrkii tuomaan
uusia ndkokulmia ja vahvistamaan idkkéddn toi-
voa ja uskoa muutokseen.

Kylhin meiin tebtivi on hirveen pitkille se
toivon kannatteleminen. Ja semmonen uskon
luominen ja semmonen horisontin ja perspek-
titvin maalaaminen yhdessi asiakkaan kanssa.

Siind on jo ihan hirvein paljon. (R6; Os2)

Tdkkait sosiaalityon asiakkaat eldvit usein hy-
vin vaikeissa elimintilanteissa. Heidédn tule-
vaisuusperspektiivinsd on myos erilainen kuin
muilla ikdryhmilld, koska elettyd elimdd on
huomattavasti enemmin kuin odotettavissa
olevaa elimii tulevaisuudessa. Ndmai tekijdt
yhdessd voivat saada aikaan syvidkin toivot-
tomuutta, johon sosiaalityéntekijin on tirked
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lihted rakentamaan toivoa ja jotakin tavoitte-
lemisen arvoista tulevaisuutta.

Toivon kannattelun ja uskon luomisen li-
siksi sisdisten resurssien vahvistaminen on
myds motivaation vahvistamista ja pyrkimys-
td luoda asiakkaalle ymmarrys siitd, millaisia
seurauksia hdnen toiminnallaan voi olla.
Seuraavassa aineisto-otteessa sosiaalityonteki-
ji pohtii tilannetta, jossa idkis ei suostu mak-
samaan vuokraa.

Evris asiakkaani on toistuvassa hidtéubka-
kierteessi sen takia et hin ei suostu maksa-
maan vuokraa, vaikka hinelli on rahaa. Ja
hin ei missddin nimessd halua menettddi sitd
asuntoa, se on hanelle rakas koti [...]. Ja sit,
vaikka hin ei sitd halua, niin siin on vaan
pakko tyoskennelli hanen kanssaan siihen
suuntaan, et se vuokra on nyt vaan hoidet-
tava, et muuten si menetit tin asunnon [ ...].
Et ndd on vaikeita kylli. Et ei voi vaan jittia
ja antaa olla. (R6; Os1)

Sosiaalityontekijd arvioi, ettd asiakkaan toive
olla maksamatta vuokraa vahingoittaa timéin
etua, ja asettaa siksi oman toimintansa tavoit-
teeksi sen, ettd asiakas maksaisi vuokran ja saisi
pitdd asuntonsa. Sosiaalityontekijd pyrkii tar-
vittaessa haastamaan asiakkaan kisityksid ja
asenteita ja samalla kuitenkin valaa uskoa, ettd
timi pystyy saamaan aikaan muutoksen.

Tikds asiakas voi myos toimia tavalla, joka
aiheuttaa uhkaa ympiristélle. Talldin sosiaali-
tyontekijd pyrkii saamaan aikaan muutoksen
timén toiminnassa, jotta ympiristoon kohdis-
tuva uhka tai pelko poistuisi.

Aina pitia olla se asiakkaan tilanne [keskios-
si|, mut kuitenki siind lihtokohtana myos se
muitten turvallisuus. Et jos on vaikka kerros-
talossa ja sitten sielld unohtuu kiukaan pddlle
Jotain sulavaa, niin siind on sitten turvalli-

suusriski kaikille muillekin. (R1; Os2)

Aineisto-otteessa tydntekijd pohtii, ettd idkkddn
tilanne ja toiveet ovat lihtokohtaisesti aina

tyoskentelyn keskiGssi. Sosiaalityontekijin on
kuitenkin huomioitava my6s ympiriston tur-
vallisuus. Tavoitteenasettelussa onkin tirkeii,
ettd pyrkimyksenid ei ole vain vastata idkkddn
palvelutarpeisiin tai tavoitella asiakkaan tyyty-
viisyyttd, vaan mukana on aina my6s kontrollin
ulottuvuus, jolloin idkkéddn toiminnalle saate-
taan asettaa rajoja.

Ulkoiset toimintaedellytykset (ks. Hallamaa
2017, 223) ovat ihmisen elinympiristossi ole-
via tekij6itd, jotka mahdollistavat timén hyvin-
vointia edistdvin ja saavutettua muutosta ylli-
pitdvin toiminnan.

Saadaan se asunto raivattua siihen kuntoon,
ettd se onkin siisti ja sielld voi asua ja nuk-
kua ja syoda ja kdyda vessassa. Ja mahtuu te-
kemddn kaiken mahdollisen. Niin se on ihan
mieletontd. Et se asiakas pystyy jalleen naut-
timaan siita kodistaan. (R6; Os2)

Aineisto-otteessa sosiaalityontekiji kertoo,
miten asunnon raivaaminen saattaa vaikuttaa
asiakkaan toimintakykyyn ja elimin mielek-
kyyteen. Muutos ulkoisissa toimintaedellytyk-
sissia mahdollistaa sen, ettd asiakas voi taas asua
kodissaan ja toimia sielld ja elimistd tulee ai-
empaa mielekkddmpai.

Niemelin (2011) teoretisoinnissa toimin-
ta onkin ihmisen hyvinvoinnin keskeinen osa.
Sosiaalityontekijin tavoite saada aikaan asiak-
kaansa toimintaa on siis my6s hyvinvoinnin
ulottuvuus. Toiminta ei ole yksinomaan vilil-
linen tavoite, vaan sitd tavoitellaan myos siksi,
ettd se on keskeinen osa elimin mielekkyytti ja
hyvinvointia, arvokasta itsessdin. Mielekkidn
tekemisen merkitys tuli esiin aineistossa.

Kyllihin silld arjen sisillollakin on ihan val-
tavan iso merkitys. Jos ei sinulla ole paivis-
sd juuri mitdan tekemistd, niin kyllihin se
tyhjéksi jid, vaikka ne perustarpeet ois taat-
tu. (R1; Os1)

Eldmin tulisi tuntua mielekkiiltd ja siind tuli-
si olla jotain sisdlt6d. Hyvidn elimdin kuuluu
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mahdollisuus tavoitella itselleen tirkeitd pad-
midrid ainakin jossain méidrin (Niemeld 2011),
ja sosiaalityontekijin tavoite voi olla auttaa ia-
kdstd 16ytimddn nditd oman elimin tavoitteita
ja tukea hintid niiden saavuttamisessa.
Takkddn asiakkaan lisiksi sosiaalityonte-
kijian tavoitteet voivat kohdistua my6s omai-
siin tai yhteistydkumppaneihin. Omainen voi
esimerkiksi estdd idkidstd hyédyntimistd jota-
kin sosiaalityontekijin tarjoamaa resurssia, tai
idkistd kaltoinkohteleva omainen voi kieltdytyd
avusta, jota hin tarvitsisi itselleen. Niissd tilan-
teissa sosiaalityontekiji suojelee asiakasta pyr-
kimilld saamaan aikaan muutoksen omaisen
ajattelussa ja toiminnassa. Sosiaalityontekijd
voi myo6s pyrkid vaikuttamaan yhteistydkump-
paneiden toimintaan, esimerkiksi motivoimalla
heitd antamaan palvelua asiakkaalle tai timédn
omaiselle, vaikka se ei olisi ihan helppoa.

[Sosiaalityon tavoitteena on] asiakkaan edun
loytiminen ylipditiin ja sen mukainen tyos-
kentely ja kaikki semmonen, et joku on joka
pitidi organisaatiossa silmdilld sitd et ne asiak-

kaan oikeudet toteutuu. (R2; Osl)

Sosiaalityontekijin tehtdvind on pyrkid aja-
maan asiakkaansa etua ja turvaamaan myds si-
ten hinen vilttimiton huolenpitonsa ja perus-
tarpeensa. Voi esimerkiksi olla tilanteita, jois-
sa asiakas ei tdytd hallinnollisesti maariteltyjd
palveluun péidsyn kriteerejd, vaikka hin sosiaa-
lityéntekijin arvion mukaan tarvitsisi kyseis-
td palvelua. Sosiaalitydntekijin tavoitteena on
saada yhteistyokumppanit toimimaan idkkddn
edun mukaisesti.

Sosiaalityontekijd voi my6s pyrkid vaikut-
tamaan yhteistyokumppanien toiminnan
edellytyksiin — esimerkiksi antamalla heille
tietoa tai omaa asiantuntijuuttaan kiyttoon.
Gerontologisessa sosiaality6ssd on konsultoi-
via tehtdvid, jolloin sosiaalityontekijit omalla
asiantuntijuudellaan pyrkivit tukemaan mui-
ta ammattilaisia tyossddn eli auttamaan hei-
td auttamaan asiakasta. Tdlloinkin toiminnan
viimekitisend tavoitteena on idkkddn hyvin-

voinnin edistiminen, mutta se tapahtuu yh-
teistybkumppanin toiminnan kautta.

Pohdinta ja johtopaitokset

Tarkastelin tutkimuksessani tavoitteita, joita
sosiaalityontekijit asettavat tydlleen idkkiiden
kanssa tydskennellessddn. Tavoitteenani oli
muodostaa jisennys gerontologisen sosiaali-
tyon tavoitteista ja nostaa esiin nikokulmia sen
erityispiirteistd. Tarkastelu suuntautui asiakas-
tyon (mikro)tasolle.

Tulosten mukaan sosiaalityontekijoiden
toiminnan tavoitteena on turvata asiakkaan
vilttimittomat perustarpeet, vahvistaa idkkadn,
timdn lidheisen tai toisen ammattilaisen toi-
minnan edellytyksid seki saada aikaan auttami-
sen mahdollistavat olosuhteet. Perustarpeiden
tyydyttiminen ja toiminnan edellytysten vah-
vistaminen ovat varsinaista idkkddn hyvinvoin-
nin edistimistd, kun taas tyéskentelyn mahdol-
listavat olosuhteet ovat vilillisid tavoitteita ja
madrittavit sitd, millaisia hyvinvoinnin muu-
tostavoitteita sosiaalitydntekijit voivat toimin-
nalleen asettaa. Sosiaalityontekijoiden asetta-
mat erityyppiset tavoitteet liittyvit kiintedsti
toisiinsa ja ovat osin péillekkdisia. Vaikka eri-
laiset tavoitteet saattavat vaihdella tyGskente-
lyprosessin (ks. Forte 2014, 61) eri vaiheissa,
pysyvan muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan
yleensi niitd kaikkia.

Tutkimuksen muodostama kuva sosiaali-
tyontekijoiden tavoitteista gerontologisessa
sosiaalityossd noudattelee pitkalti yleistd k-
sitystd sosiaalityon luonteesta ja tavoitteista.
Tutkimukseni perusteella kritiikki gerontolo-
gisen sosiaalityon vihiisestd ammatillisuudes-
ta (Richards ym. 2014) ei siis saa vahvistusta.
Analyysissa nousi kuitenkin esiin, ettd geron-
tologisessa sosiaalityossd tavoiteltava muutos
poikkeaa jonkin verran yleisistd sosiaalityon
maddrittelyihin sisdltyvistdi muutostavoitteis-
ta. Gerontologisessa sosiaalitydssid muutos ei
aina tarkoita sitd, ettd ihmisen sosiaaliset on-
gelmat lievittyisivit niin, ettd sosiaality6n tar-
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ve lakkaisi. Asiakkaana saatetaan olla jopa
kuolemaan asti, ja tilloin tavoitteeksi asetet-
tava muutos on pikemminkin tilanteen kan-
nattelua ja pahenemisen estimistd (vrt. Hare
2004; Raunio 2009; Forte 2014). Tim3 havain-
to asettaa sosiaalitydssd tehtdvin muutostyon
uuteen valoon. Voisiko muutosty6én yhdeksi
merkitykseksi ajatella, ettd pyritddn estimdin
jokin todennikdinen ei-toivottu kehityskulku
ja ndin minimoimaan haitta tulevaisuudessa?
Gerontologisen sosiaality6n tavoitteenasette-
lussa olisi hy6dyllistd huomioida se, millaista
muutosta tavoitellaan. Talloin voitaisiin pu-
hua erilaisista toimintalinjoista (vrt. terveyden-
huollon hoitolinjat). Joissain tilanteissa tavoit-
teena on hyvinvoinnin muutos, jolloin sosiaa-
linen ongelma poistuu tai lievittyy niin paljon,
ettd sosiaalityon tarve lakkaa. Toisissa tilanteis-
sa taas tavoitteena on nykytilanteen kannatte-
lu tai pahenemisen estiminen tai hidastami-
nen. Toimintalinjaa ei ole kuitenkaan syyti lu-
kita, vaan sen tulisi olla joustava ja tarvittaessa
muuttuva tavoitteenasettelun apuviline.
Tutkimukseni mukaan olemassaolon tur-
vaavista perustarpeista huolehtiminen ja idk-
kidn suojelu korostuvat sosiaalitydntekijoi-
den tavoitteenasettelussa (vrt. Soukiala 2015).
Tihin kokonaisuuteen liittyy idkkddn suojelu
toisten ihmisten vikivallalta, hyviksikdytoltd
tai laiminlyonneiltd (ks. my6s Montgomery
& Carney 2022) seki idkkddn edun ajaminen
palvelujirjestelmissd — pyrkimykseni turvata
vilttimiton huolenpito ja perustarpeiden tyy-
dyttyminen (ks. my6s Ylinen 2008). Suojeluun
sisdltyy myds kontrollin elementti, jolloin so-
siaalityntekijd voi pyrkid suojelemaan idkastd
timéin omalta haitalliselta toiminnalta tai toi-
saalta suojella muita ihmisid idkkddn haital-
liselta tai vaaralliselta toiminnalta. Kaksi vii-
meistd suojelun nikokulmaa liittyvit idkkadn
itsemddradmisoikeuteen ja sen rajoittamiseen,
jonka on nihty my6s aiemmassa tutkimuksessa
olevan keskeinen kysymys gerontologisessa so-
siaalityossi (Rossi 2021, 98-99). Huolenpidon
ja suojelun nikskulmat ovat omaleimaisia juu-
ri gerontologiselle sosiaalityolle ja tekevit siitd

erittiin vaativan sosiaality6n erikoisalan niin
tiedollisesti, taidollisesti kuin eettisestikin.

Huolenpidollisen orientaation ollessa kes-
keinen ja haastava osa gerontologista sosiaali-
tyotd kuntouttava orientaatio, jossa haetaan
selkeaimmin muutosta elimintilanteeseen,
on aineiston perusteella saanut enemmain ti-
laa gerontologisen sosiaalityén kiytdnndssi.
Suhdeperustaisen sosiaalityon, jossa muutosta
haetaan nimenomaan asiakkaan ja tydntekijin
viliseen tyoskentelysuhteeseen keskittymalld
(Ruch ym. 2010), tulisi olla tirked osa kuntout-
tavaa gerontologista sosiaalityotd. Jotkut haas-
tateltavat kertoivat paneutuvan ja pitkijintei-
sen tyon vahvistumisesta tyon kiytdnnoissi,
mutta edelleen painopiste oli usein lyhytkes-
toisessa, akuuttien ongelmien ratkaisemisessa.
Rakenteellisen tyon orientaatio nikyi aineis-
tossa vain viahin, mutta se oli kuitenkin tunnis-
tettu orientaatio. Tyossid painottui yksilokoh-
tainen sosiaalityd, ja tyotd tehtiin pddasiassa
sellaisten asiakkaiden kanssa, joiden ongelmat
olivat jo hyvin vakavia. Sosiaalitydntekijin ta-
voitteet kohdistuivatkin pitkilti ongelmien lie-
vittimiseen ja vihemmin hyvinvoinnin vahvis-
tamiseen sindnsa.

Toiminnan teoriaa ei ole laajasti hyddynnet-
ty sosiaalityon tutkimuksessa. Tutkimuksessani
kiyttimini teoreettiset analyysivilineet toimi-
va kuitenkin hyvin sosiaalityontekijan erilais-
ten tavoitteiden tarkastelussa. Tutkimukseni
laajensi ja tarkensi Niemelin (2009; 2011)
teoretisointia sosiaalitydn tavoitteista kohden-
taen tarkastelun sosiaalitydntekijin toiminnan
tavoitteisiin. Tutkimukseni valossa Niemelin
erottelu kuvaa hyvin niitd hyvinvoinnin ulottu-
vuuksia, joita sosiaalitydntekijid toiminnallaan
tavoittelee, mutta ei auta ymmirtiméin tavoi-
teltavan muutoksen luonnetta eikd toisaalta
auttamistoiminnan mahdollistamiseen tahtda-
vid tavoitteita, jotka ovat aivan olennaisia so-
siaalitydntekijin toiminnan ymmartimiseksi.
Hallamaan (2017) auttamistoiminnan tyypit
tarjosivat puolestaan hyvit apuvilineet tavoi-
teltavan muutoksen luonteen ymmirtdmiseksi.
Niemelin ja Hallamaan muotoilut eivit olleet
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riittdvid auttamistoiminnan mahdollistavien
tavoitteiden jdsentdmiseen, vaan ndmi nou-
sivat aineistosta tiydentiméin kokonaiskuvaa.
Kokonaisuudessaan analyysi tarkensi tavoittei-
den eri ulottuvuuksia ja kisitystd siitd, millai-
siin asioihin sosiaalitydntekijd pyrkii tyossdin
vaikuttamaan tavoitellessaan asiakkaan hyvin-
voinnin kohentumista.

Tavoitteiden erittely osoitti, ettd sosiaali-
tyontekijilld on paljon tavoitteita, jotka eivit
suoraan edistd idkkdin hyvinvointia vaan toi-
mivat vilillisind tavoitteina. Timi tekee osal-
taan ymmirrettdvimmaksi havainnon, ettd
asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden voi olla
vaikea hahmottaa sosiaalityon sisdlt6d ja mer-
kitystd (esim. Manthorpe ym. 2008; Heenan &
Birrell 2019) tai ettd sosiaalityontekijit koke-
vat usein vaikeaksi kuvata omaa tyotdin (esim.
Roysum 2017). Sosiaalityontekijan erilaisten
tavoitteiden tunnistaminen auttaa hahmot-
tamaan ja sanallistamaan, mitd sosiaality6 on
kidytinnon toimintana. Se auttaa my6s kiytin-
ndssd suuntaamaan toimintaa asiakkaan hyvin-
voinnin edistimisen kannalta olennaisiin asioi-
hin ja parantaa moniammatillisen ty6n edel-
lytyksid. Ryhmikeskusteluissa tuli esiin, ettd
toiminnan tavoitteet asetetaan osittain tiedos-
tamatta toiminnan lomassa. Kokenut ammat-
tilainen on voinut sisdistdd tavoitteensa niin
hyvin, ettei hdnen tarvitse miettid niitd erik-
seen. Tiedostamaton toiminta saattaa kuiten-
kin altistaa haitalliselle vallankiytolle. Jos ta-
voitteita ei aseteta tiedostaen, idkkddn hyvin
sijaan saatetaankin edistdd organisaation hy-
vidd tal toteuttaa epdhuomiossa omaisen toi-
veita. Eettisen toiminnan varmistamiseksi on
siis tirkedd pysihtyd tavoitteiden asettami-
sen ddrelle ja tehdi se yhdessi asiakkaan kans-
sa, asiakkaan eldmintilanteesta ja hyvinvoin-
nista kisin. Tavoitteiden tietoisen asettamisen
on myos todettu lisddvin sosiaalityén vaikut-
tavuutta (Matthies ym.2021),joten tihin olisi
tirkedd kiinnittdd huomiota myds gerontologi-
sessa sosiaalityossi.

Poliittishallinnollisten tavoitteiden, kuten
kotona asumisen tukemisen ja muiden palve-

lujen aukkojen paikkaamisen (ks. Tenkanen
2007; Rossi & Valokivi 2018), sijaan geronto-
logisessa sosiaalitydssd tulisi vahvistaa sosiaali-
tyon omista lihtokohdista lihtevid tavoitteen-
asettelua. Gerontologisen sosiaalityon tavoit-
teeksi, niin puheissa kuin kiytinnossikin, tulisi
ymmartdd idkkddn hyvinvoinnin kokonaisval-
tainen edistdminen ja tiltd pohjalta tarkastel-
la ja tarvittaessa uudelleen miiritelld geronto-
logisen sosiaalitydn sisiltd ja paikka palvelu-
jarjestelmissd. My6s kuntouttavaa suhdeperus-
taista sosiaalityoti, idkkiddn voimavarojen vah-
vistamista sekd rakenteellista orientaatiota olisi
vahvistettava tyon kiytinnossd, jotta idkkdiden
vaativiin tuen tarpeisiin ja toisaalta rakenteel-
lisiin epakohtiin voitaisiin vastata tehokkaasti.

Stefan Timmermansin ja Iddo Tavoryn
(2012) mukaan abduktiivisen analyysin tulok-
sena syntyy hypoteeseja, joihin liittyy tiettyd
epivarmuutta. My6s oman tutkimukseni tu-
losta olisi mielenkiintoista tarkastella jonkin
toisen aineiston avulla deduktiivisen analyysin
keinoin ja ndin vahvistaa tekemdni jasennys tai
havaita siind muutostarpeita. Niin ikddn oli-
si kiinnostavaa testata muodostamaani jisen-
nystd gerontologisen sosiaalityon tavoitteista
muihin sosiaality6n erikoisaloihin ja vertailla
tilld tavoin niiden tavoitteiden erityispiirtei-
td empiirisesti.
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