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Ympirivuorokautisen hoidon kehittiminen
henkiloston nakokulmasta

Henrika Karhulahti-Nordstrom, Tiina Pesonen, Timo Sinervo, Salla Ruotsalainen

Johdanto

Asiakkaiden laadukas hoito ja henkiloston hy-
vinvointi ovat ajankohtaisia aiheita ikdinty-
neiden palveluissa. Nditd pyritddn parantamaan
idkkaiden henkil6iden ympirivuorokautiseen
palveluasumiseen ja pitkdaikaiseen laitoshoi-
toon sdddetylld henkildstdmitoituksella, joka
on tarkoitus porrastetusti nostaa 0,7 tydnteki-
jddn asukasta kohden vuoteen 2028 mennes-
si (Valtioneuvosto 2023). Mitoitustavoitetta
jouduttiin lykkdimidn henkiloston saatavuus-
ongelmien takia (THL 2022a), ja tilld hetkel-
14 se on 0,65. Mitoitukseen lasketaan mukaan
vain vélitontd asiakasty6td tekevit henkilot
(Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tu-
kemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista 980/2012, 208§).

Hoitajien riittdvyytti ja saatavuutta alalla
eivit edistd hoitajien lopettamisaikeet tyossi
(Olakivi ym. 2021; Van Aerschot ym. 2022).
Ty6honsi motivoituneen ja omistautuneen
henkiléston rekrytointi on todettu myés haas-
teelliseksi (Corneliusson ym. 2022). Merkit-
tavimmat syyt alan vaihtamiseen ovat hoitajien
tyossiin kokema eettinen kuormitus, vihiinen
vaikutusmahdollisuus tyossi, liialliseen kirjaa-
miseen kuluva aika, epikohdat tyon sisillos-
sd ja ldhijohtamisessa sekd tyon mielekkyyden
viheneminen. (THL 2018; Olakivi ym. 2021,
Van Aerschot ym. 2022). Kiireen ja henkilés-
ton saatavuuteen liittyvien tekijoiden on todet-
tu heikentdvin hoidon laatua sekd kotihoidos-
sa ettd ymparivuorokautisessa hoidossa (TTL

2023).

Suomessa ikddntyneiden palveluissa asiak-
kaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tulee pe-
rustua yksilélliseen ja kokonaisvaltaiseen toi-
mintakyvyn (ml. fyysinen, psyykkinen, sosiaa-
linen ja kognitiivinen toimintakyky) ja palve-
lutarpeen arviointiin. Hoitajien kuuluu puoles-
taan toteuttaa hoitoa timan suunnitelman mu-
kaisesti. (Laki ikddntyneen vieston toiminta-
kyvyn tukemisesta seki idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012, 15§.) Hoitajien
tyd ndyttad kuitenkin usein painottuvan enem-
min kliiniseen hoitotydhén ja niin sanottuun
perushoitoon. Lihihoitajat nikevit ikdihmis-
ten perushoidon ympirivuorokautisessa hoi-
dossa keskittyvin ravitsemukseen, hygienian
hoitoon, haavanhoitoon seki kuntoutukseen.
Henkil6sto arvioi timén perushoidon osaami-
sen hyviksi. (Himanen & Nikkola 2021.) Asiak-
kaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tuke-
miseen ja virkistystoiminnan toteuttamiseen
tarvitaan kuitenkin lisii osaamista (Arolaakso
& Tervaskanto-Mientausta 2017; Kiljunen ym.
2019).

Hoitajien tybaikaa kuluu myds muihin ty6-
tehtdviin kuin asiakkaiden hoivaamiseen ja
hyvinvoinnin tukemiseen (Risinen 2017).
Tdmai kavi ilmi myos THL:n toteuttamassa
Aikamittaus-hankkeessa. Sen tulosten mu-
kaan hoitajien tyohon sisiltyi asiakastyon li-
siksi paljon muita tehtdvid, jotka ovat viltti-
mittémid kokonaisvaltaisen ja laadukkaan hoi-
don kannalta. Ympirivuorokautisessa hoidos-
sa ldhi- ja sairaanhoitajien keskimdirdisestd
7 tunnin ja 30 minuutin tybajasta noin viisi
tuntia kului asiakastyohon. Tdstd ajasta ainoas-
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taan noin kolme tuntia oli aikaa, jossa asiakas
oli lasnd. Asiakastyohon liittyviin kirjauksiin
kului noin 40-45 minuuttia. Lisiksi ldhihoi-
tajien tyoajasta noin puoli tuntia kului muihin
kuin hoitajalle varsinaisesti kuuluviin ty6teh-
tiviin, kuten siivoukseen tai pyykkihuoltoon.
(THL 2022b.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilais-
ten nidkokulmasta ikdintyneiden palvelujen
kehittdmistarpeiksi on tunnistettu asiakastyon
laatu, eettisten periaatteiden toteutuminen
sekd henkil6stomédrddn liittyvit kehittdmis-
tarpeet (Hotus 2015). Ikddntyneiden yksindi-
syys ja virikkeet6n arki ymparivuorokautisessa
hoidossa ja kotihoidossa nousivat esille vuo-
den 2022 vanhuspalveluiden asiakastyytyvii-
syyskyselyssd. Suurin osa kyselyyn vastanneis-
ta ikddntyneistid toivoi padsevinsi ulkoilemaan
useammin. (THL 2022c.) Riittivd henkilosto-
resursointi tulee huomioida, jotta asiakkaille
pystytddn heidin halutessaan mahdollistamaan
ulkoilu (Van den Berg ym. 2020). Osassa hoi-
tajille kuuluvista téistd, kuten asiakkaiden so-
siaalisen toimintakyvyn edistimisessd, voitai-
siin hyodyntdd my6s muita kuin mitoitukseen
kuuluvia tyontekijoitd. Lisiksi yllapitotyohon,
kuten siivoukseen tai pyykkihuoltoon, tulee
palkata oma henkilosto eikd hyédyntdd tihin
hoitajien resursseja (STM 2022).

Iikkididen palveluita kehitettdessd henki-
16st6n hyvinvoinnin huomioimisen ja sithen
kohdistuvien vaikutusten on todettu usein jii-
vin vihille huomiolle (THL 2023). Tyonte-
kijéiden tydhyvinvointiin tulee kiinnittid huo-
miota vanhustydn veto- ja pitovoiman lisdd-
miseksi (Korkiakangas ym. 2022; TTL 2023).
Tyoilmapiirilld, valmentavalla johtamisella
seki eettisen organisaatiokulttuurin ja mo-
raalisen toimijuuden tukemisella on todettu
olevan myonteisid vaikutuksia koti- ja ympi-
rivuorokautisessa hoidossa tyoskentelevien
tyontekijéiden tydhyvinvointiin. Valmentavan
johtamisen avulla on pystytty lisidmédn tyon
merkityksellisyyden tunnetta niin tyontekijoi-
den kuin esihenkiléiden nikékulmasta. Esi-
henkilén rooli on myds todettu merkittéviksi

eettisemmin organisaatiokulttuurin rakenta-
misessa. (TTL 2023.)

Tissi esiteltdvin tutkimuksen tavoitteena
on kuvata tyontekijéiden ajatuksia ympérivuo-
rokautisen hoidon kehittdmisestd asiakastyon
ja tyShyvinvoinnin nidkokulmasta.

Aineisto ja menetelmit

Osana Aikamittaus- ja Hyvid Veto -hankekoko-
naisuutta selvitettiin tyontekijéiden tydajan ja-
kautumista ja tyShyvinvointia kotihoidossa ja
ympirivuorokautisessa hoidossa (THL 2022d;
TTL 2023). Tdssi kuvattavassa tutkimukses-
sa kiytetty laadullinen aineisto kerittiin
Webropol-kyselylld syksylld 2021, jolloin hen-
kilostomitoitus oli 0,55 tyontekijdd asiakasta
kohden (Laki ikddntyneen viestdn toiminta-
kyvyn tukemisesta seki idkkididen sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012, 20§). Tutkimukseen
kutsuttiin kaikki Aikamittaukseen osallistu-
neet ympirivuorokautisen hoitoyksikéiden
tyontekijit.

Kyselyssi tyontekijoitd pyydettiin vapaa-
muotoisesti kuvailemaan edellistd tyoviikkoa
sekd tuomaan esille asiakastyohon ja tyShyvin-
vointiin liittyvid ajatuksia ja kehittdmisideoita.
Tissd kirjoituksessa raportoidaan kyselyn tu-
lokset ympirivuorokautisessa hoidossa tyds-
kentelevien esihenkiloiden (n=6), sairaanhoi-
tajien (n=7), lihihoitajien (n=34) ja hoiva-
avustajien (n=4) osalta. Osallistujien koke-
musten esille tuomiseksi aineisto analysoitiin
aineistoldhtoistd temaattista analyysid kiyttien
(Braun & Clarke 2006; Vaismoradi ym. 2013).
Kaikissa tutkimuksen vaiheissa noudatettiin
hyvin tieteellisen kidytinnon mukaista toi-
mintaa (TENK 2019). Tutkimukseen on saa-
tu tutkimuslupa mukana olleilta organisaatioil-
ta. Tutkimukseen osallistujat ovat saaneet tie-
toa tutkimuksesta kirjallisesti, ja osallistumi-
sen vapaaehtoisuudesta on kerrottu. Yksittaisid
osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa tulos-
ten esittelystd. Tutkimusaineisto siilytettiin
sihkoisessd muodossa, ja se oli ainoastaan tut-
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Kuvio 1. Ymparivuorokautisessa hoidossa tyiskentelevin henkiloston nikemykset tyon kehittimiskobteista.

kimuksen tekoon osallistuneiden tutkijoiden silollisempiid ja laadukkaampaa hoitoa. (sai-
kiytettavissi. raanhoitaja)
Tyontekijit ja esihenkildt nikivit ympiri-

vuorokautisessa hoidossa kehittimiskohteina  Tyontekijit kokivat, ettd asiakkaiden piivi-

asiakasty6n laadun nikokulmasta henkilost6-  rytmin tulisi rakentua asiakkaiden eikd orga-

resurssit ja henkilokunnan motivaation. Tyo- nisaation tarpeista lihtien. Useassa yksikossd

hyvinvoinnin ndkékulmasta kehittimiskoh- tydntekijit kokivat pidivirytmin ohjautuvan

teiksi nousivat tyon arvostus, tyGympiristd ja  pitkélti yksikéiden ruokailuaikojen mukaan.

johtaminen. (Kuvio 1.) Hoitajat kokivat, ettd myos asiakkaiden itse-
madridmisoikeutta pitdisi kunnioittaa enem-
min. Asiakkaalle ei tulisi esimerkiksi asettaa

Asiakasty6n laatu suositusten mukaisesti eparealistisia tavoittei-
ta, mikili ne ovat vasten hinen omaa tahtoaan.

Henkilostoresurssit

Haluaisin, ettd enemmdn otettaisiin huo-
Ympirivuorokautisessa hoidossa tyoskentelevit mioon asukkaiden toiveita ja tottumuksia esim.
hoitajat ja esihenkil6t kokivat, ettd asiakkaiden ne, jotka haluavat nukkua aamulla pitkdin
vilttdmaton perushoito pystytddn pddsdantoi- saisivat nukkua. Asukkaiden piivin ei tuli-
sesti toteuttamaan. Asiakkaiden yksil6llisem- si olla ruoka-aikoihin sidottua. (1ahihoitaja)
mille ja laadukkaammalle hoidolle, sosiaali-
selle kanssakdymiselle ja virkistystoiminnalle Asiakkaiden tarpeet eivit todellakaan tiy-
kaivataan kuitenkin enemmain aikaa ja resurs- ty kokonaisvaltaisesti, koska hoitohenkilosts-
seja. Hoitajat toivoivat enemmin aikaa aidolle resurssit ovat niin rajalliset. (lihihoitaja)

liasniololle asiakkaiden kanssa.
Osassa ympirivuorokautisen hoidon yksi-
koistd koettiin olevan aikaa asiakkaiden vir-

Motivaatio

kistystoiminnan toteuttamiselle pdivittdin. Hoitajista ja hoiva-avustajista kaikki eivit ndh-
Kyseisissi yksikoissd tyoskentelevit tyonteki- neet asiakkaiden sosiaalista kanssakdymistd tai
jat arvioivat asiakkaiden eliminlaadun heilld  virkistystoimintaa osana asiakkaalle kuuluvaa
hyviksi. perushoitoa. Virkistystoiminta, kuten ulkoi-
lu, ndhtiin perushoidon ulkopuolelle jadvini

... hoitajia oli tinddn yksi enemmdn kuin  ylimiiriisend toimintona, jota oli ehditty to-
tavallisesti. Tilloin asiakkaiden kanssa ebti  teuttamaan, mikili henkilostoresurssit sallivat.
viettimdin enemmin aikaa ja antamaan yk- Toisaalta lihi- ja sairaanhoitajat olivat moti-
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voituneita toteuttamaan virkistystoimintaa yk-
sikdssd, mutta se jitettiin useimmiten ensim-
mdisend pois, jos henkilGstoresurssit eivit ol-
leet riittivit.

Asiakkaita pitid ulkoiluttaa joka piivéija an-
taa kahdenkeskistd aikaa. Missa perushoito, se
jdad kiireen ja kaiken muun jalkoihin? (hoiva-

avustaja)

Hoitajat hoitaa ja muut tyot tekisi hoiva-
avustaja. (lihihoitaja)

Tyontekijit ja esihenkilot kokivat, ettd asiak-
kaiden saaman hoidon laatu riippuu tydnteki-
joistd. Kaikkien hoitajien ei nihty olevan mo-
tivoituneita asiakkaiden virkistystoiminnan
toteuttamiseen, vaikka aikaa siihen ty6pdivin
aikana olisi ollut. Esihenkilot toivoivat, ettei
asiakkaita ndhtdisi ainoastaan tyotehtdvina tai
suoritteina. Lisiksi esihenkilot kokivat, ettd he
eivit voi vaikuttaa pitevien henkiléiden palk-
kaamiseen vaan heididn on palkattava kaikki
tyotd hakeneet. Tamin nihtiin olevan yhtey-
dessi asiakastyon laatuun.

Tuntuu, ettd on otettava kaikki ammattipite-
vyydelti sopivat ibmiset toihin, vaikka laatu
karsii. Ei ole muuta vaibtoehtoa, silld mitoi-
tuksen tulee tiyttyi. (esihenkilo)

Joskus tuntuu, ettd asukkaiden saama hoito
riippuu liian paljon siitd, kuka on tiissd.
(sairaanhoitaja)

Tyéhyvinvointi

Tyon arvostus

Hoitajat kokivat palkitsevana asiakkailta ja
omaisilta saamansa positiivisen palautteen.
Osa hoitajista kertoi kokevansa erityistd onnis-
tumista silloin, kun asiakkaiden kanssa oli eh-
ditty tekemddn muita toimintoja kuin viltta-

mittomit perushoidot. Tyon kannalta merki-
tyksellisend pidettiin my6s aidon ldsndolon ja
ajan antaminen asiakkaille.

Aito lisndolo ja kohtaaminen on palkitsevaa
omassa tyéssa. (lihihoitaja)

Hoitoalaan liittyvi palkkaus, asiakkaiden ras-
kashoitoisuus sekd henkilostoresurssit nousi-
vat my0s vastauksissa esille. Hoitajia kuormitti
asiakkaiden haastava tai vikivaltainen kayttiy-
tyminen. Eri asiakkaiden hoitaminen tyovuo-
rojen aikana toi vaihtelua ty6hon, koska silloin
raskashoitoiset asiakkaat eivit kuormittaneet
yksittdistd tyontekijdd liikaa.

... tdssd tulee visymys tai kyllistyminen, kun
hoitaa aina samaa asukasta joka ikinen vuoro.

(lahihoitaja)

Tietyt hoitajat valitsevat itselleen helppo-
hoitoisimmat asukkaat, ja vain muutaman
hoidettavan, vaikka on sovittu tietty mda-
rd hoidettavia asukkaita jokaiselle hoitajalle.
Toisinaan sitten taas tyét sujuvat oikein lep-
poisasti. (lihihoitaja)

Ty6ympirist6

Hyvi tyoilmapiiri ja tySyhteison toimivuus
korostui tyShyvinvointiin vaikuttavana asiana.
Kollegat koettiin joko myonteisend tekijini
tydhyvinvoinnin ja tydpaikalla pysymisen kan-
nalta tai tyohyvinvointia ja motivaatiota hei-
kentivind tekijind.

Nautin tyéstini ja tyoilmapiiristimme, huu-
mori, luottamus, auttaminen ja tukeminen.

(lahihoitaja)

Tyéilmapiiri on tilld hetkelld hyvd ja kannus-
tamme toinen toisiamme. Myos tiedon kulku
vuoron vaihtuessa on kattavaa. (1ihihoitaja)
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Myos fyysinen ty6ympiristé vaikutti tyohy-
vinvointiin. Tyopaikan viihtyisyys ja kodin-
omaisuus lisisi tyon mielekkyyttd. Tarkedksi
koettiin my6s tydtilojen toimivuus kiytinnén
tyon kannalta sekd se, ettd henkildkunnalla oli
oma toimisto- ja taukotila. Hoitajat kaipaisi-
vat enemmain avustavaa henkilokuntaa pyykki-
ja ruokahuoltoon seki siivoukseen, jotta heille
jiisi enemmin aikaa itse hoitoty6hon.

Meilli on kauniisti sisustettu, viihtyisd ja ko-
dinomainen ympdiristo yksikissd, ja se vaikut-
taa myonteisesti mielialaan. (sairaanhoitaja)

Yksikéssa tulisi olla oma siivoja ja pyykinpesiji
patvittiin. (lihihoitaja)

Johtaminen

Tyétehtiviin toivottiin enemmin suunnitel-
mallisuutta. Tyontekijat kokivat tydskentelyn
sujuvaksi yksikoissi, joissa tyonkuvat olivat
selkeit. Tyotehtivien hallinnan tunne koettiin
myos tirkedksi. Hoitajat toivoivat enemmin
erillisesti osoitettua tyGaikaa asiakkaiden pal-
velusuunnitelmien laatimiseen, silli suunni-
telmien laatimista muun tydn ohessa pidettiin
kuormittavana. Piivittdisten asiakaskirjaus-
ten ja asiakasta koskevien suunnitelmien laa-
timinen vei paljon aikaa asiakasty6ltd, ja nii-
den tekemiseen toivottiin enemmin sujuvuut-
ta. Tyontekijit kertoivat, ettd on aikaa vievid
kirjata lihes samat asiat asiakkaasta péivittdin.

Hoitajien tekemdt "lisityot’, eli hoito- ja pal-
velusuunnitelmat tebtiisiin yhteisen hoito-
tiimin toimesta tai annettaisiin hoitajille ai-
kaa niiden tekemiseen. Nyt hoito- ja palvelu-
suunnitelmat tehdian tyon ohella, jolloin ai-
kaa on otettava jostain. Yleensa tama aika on
pois palvelun maksajalta eli asukkaalta. (1dhi-
hoitaja)

Perehdytykseen toivottiin kiinnitettivin enem-
min huomiota, etenkin silloin, kun hoitajien

didinkieli on muu kuin suomi. Ty6vuoroihin
kaivattiin my6s enemmin lidkeluvallisia hoi-
tajia, jotta ladkehoito ei kuormittaisi vain tiet-
tyjd hoitajia. Ongelmana on hoitajien mukaan
talld hetkelld se, ettd tyontekijoiden lidkelupien
suorittamien venyy useita kuukausia.

Perehdytys voimistaa sitoutuneisuutta tyohon.

(lahihoitaja)

Pohdinta

Tiéssd kirjoituksessa esitellyn tutkimuksen ta-
voitteena oli kuvata tyontekijéiden ajatuksia
ympirivuorokautisen hoidon kehittimisestd
asiakastyon laadun ja tyShyvinvoinnin niké-
kulmasta. Tulosten mukaan ympirivuorokau-
tisessa hoidossa pystytdin toteuttamaan asiak-
kaiden perushoito, mutta asiakkaiden kokonais-
valtainen hoito ei vélttimitti toteudu. Erityi-
sesti sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen jdd
vihille huomiolle, miki ilmeni my6s vanhus-
palveluiden asiakastyytyviisyyskyselyssi (THL
2022c¢).

Hoitajien suorittamiin yllipitotehtaviin,
kuten siivoukseen tai pyykkihuoltoon, on saa-
tava muita kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6itd, jotta hoitajat pystyvit to-
teuttamaan perushoitoa laadukkaammin. Kaik-
kien tutkimukseen osallistuneiden ammatti-
ryhmien vastaukset olivat yhteneviisid, ja ne
tukevat aiempien tutkimusten tuloksia (THL
2018; Olakivi ym. 2021; TTL 2023).

Asiakkaan yksilollisen hoidon toteuttami-
nen ja sosiaalinen kanssakdyminen lisddvit tu-
losten mukaan tyontekijéiden kokemusta laa-
dukkaasta asiakastyostd ja edistdvit tydhyvin-
vointia. Aiemman tutkimuksen mukaan asiak-
kaiden hoidon laatua tukevat tydntekijéiden
sitouttaminen, tydjdrjestelyt ja tydkulttuuri
(Corneliusson ym. 2022). Nyt esitellyissd tu-
loksissa tuli esille tyontekijoiden motivaation
vaikutus asiakaslihtdisyyden toteuttamiseen,
miki on todettu myds Saarelan ja kumppanei-
den (2019) tutkimuksessa.
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Asiakastyon laadun nahtiin riippuvan tyon-
tekijastd, vaikka hoitoalan koulutus toteutetaan
yhtendisen opetussuunnitelman mukaisesti ja
organisaatioissa tulisi my9s seurata ja kehittdd
asiakastyon laatua. Kyselyyn vastanneilla hoi-
tajilla oli my6s vaihtelevia nikemyksid hoito-
tyon sisillostd. Osa koki hoito- ja palvelusuun-
nitelmien laatimisen lisityond. Asiakkaan hoi-
don tulisi kuitenkin perustua hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan, jotta asiakkaan hoidontarpee-
seen voidaan vastata. Lisiksi osa hoitajista niki
asiakkaan hoidon fyysisten toimintojen suo-
rittamisena. Kaikki hoitajat ja hoiva-avustajat
eivit pitineet esimerkiksi ulkoilua perushoi-
toon kuuluvana, vaan enemminkin ylimaarai-
send toimintana, jota oli ehditty tekemdin vain
niind pdivind, kun henkiléstéresurssit olivat
kunnossa. On aiheellista pohtia miten asiak-
kaan tarpeet tulevat tilléin kokonaisvaltaisesti
huomioiduksi.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli
sitd mieltd, ettd asiakkaille tulisi tarjota enem-
min sosiaalista toimintakykyd tukevaa toimin-
taa. Ristiriitaisia ndkemyksid oli kuitenkin siitd,
kenen virkistystoimintaa tulisi ympérivuoro-
kautisessa hoidossa toteuttaa. Hoitajat haluaisi-
vat siirtdd osan asiakkaiden sosiaalisen toimin-
takyvyn tukemiseen liittyvistd toiminnoista
muille tyontekijoille. Toisaalta osa hoitajista
kertoi asiakkaiden sosiaalisen kanssakdymisen
ja virkistystoiminnan toteuttamisen tuovan
mielekkyyttd tydhon, minkd voidaan nihdi li-
sidvin tydntekijéiden tyShyvinvointia ja tyon
merkityksellisyyttd. Vastuu asiakkaan koko-
naisvaltaisesta hoidosta on joka tapauksessa
hoitajilla, eikid sosiaalisen toimintakyvyn tuke-
mista ja virkistystoimintaa voida tiysin siirtdd
muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkiléiden vastuulle. Yksikoissd voitai-
siin kuitenkin keskustella mahdollisuudesta or-
ganisoida tyotd siten, ettd ne tyontekijdt, jotka
kokevat virkistystoiminnan toteuttamisen tuo-
van mielekkyyttd tyohon, voisivat toteuttaa sitd
tyossddn enemmin. Vastaavasti ne hoitajat, jot-
ka haluavat keskittyd enemmin kliiniseen hoi-
toon, saisivat niin tehda.

Vaikka hoitoalan palkkaus saataisiin kun-
toon, se ei yksin riitd tyontekijoiden pito- ja
vetovoiman lisddmiseen idkkaiden palveluiden
parissa. Hoitajien on koettava, ettd heilld on
mahdollisuus tehdd tyotinsd laadukkaasti
ja ettd heidin tekemdinsi tyotd arvostetaan.
Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esille hoita-
jien kokeman eettisen kuormituksen vaikutus
omaan tyohon (THL 2018; Olakivi ym. 2021;
Van Aeroschot ym. 2022; TTL 2023).

Tyontekijit kokivat, ettd eri asiakkaiden
hoitaminen ty6vuorojen aikana toi vaihtelua
tyohon ja vihensi tyostd koettavaa kuormitus-
ta. Tdmi voi olla ristiriidassa hoidon jatkuvuu-
den kanssa. Kotihoidossa hoidon jatkuvuuden
on todettu olevan yhteydessi tydtyytyviisyy-
teen (Kaihlanen ym. 2023), stressin kokemi-
seen (T'TL 2023) ja tyontekijéiden tydssd py-
symiseen (Tourengeau ym. 2017). Eri asiakkai-
den hoitaminen tydvuorojen aikana voi kuiten-
kin olla hyddyllistd, mikéli tydntekijit kokevat
haasteelliseksi vuorovaikutustilanteet asiakkai-
den kanssa (Corneliusson ym. 2022).

Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin nikokul-
masta tulokset osoittivat, ettd huomiota tulisi
hoitoalalla kiinnittdd erityisesti tydilmapiiriin
ja johtamiseen. Aikaisemmissa tutkimuksissa
valmentavan johtamisen on todettu olevan
yhteydessd hoitoalan tyontekijéiden tyShyvin-
vointiin. (Cummings ym. 2018; Selander ym.
2022; Hult ym. 2023). Tirkeini pidettiin esi-
henkilén ldsnioloa arjessa, kannustusta ja ar-
vostuksen osoittamista tydntekijoitd kohtaan.
Esihenkilon tuen onkin nihty olevan yhtey-
dessi esimerkiksi matalampiin tydpaikan
vaihtoaikeisiin kaikissa Pohjoismaissa (Van
Aerschot ym. 2022). Tyontekijit toivat esille
my6s kehitysmyonteisen ilmapiirin tirkeyden.
Kehittimisideoiden toteuttamisen on aiemmin
todettu olevan yhteydessi korkeampaan tyo-
tyytyviisyyteen ja hoidon laatuun sekd mata-
lampaan stressin kokemiseen kotihoidon hen-
kiléston keskuudessa (Ruotsalainen ym. 2020).

Tutkimuksen vahvuutena oli vastausten saa-
minen eri yksikéistd, niin yksityiseltd sektorilta
kuin julkisiltakin tyénantajilta. Esihenkil6iden
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ja hoiva-avustajien vahiistd osallistujamairid
taas voidaan pitdd tutkimuksen luotettavuutta
heikentdvind tekijani.

Johtopaitokset

Ympirivuorokautisessa hoidossa tulee kiinnit-
tdd nykyistd enemmin huomiota asiakkaiden
kokonaisvaltaisen hoidon toteutumiseen. Asiak-
kaille tulee tarjota enemmin sosiaalista toi-
mintaa ja aktiviteetteja. Tarkedtd on osallistaa
tihin muitakin kuin hoitoalan ammattilaisia,
jotta hoitajille jad aikaa my6s muihin hoitoty6n
tehtiviin. Toisaalta hoitajat kokevat aktiviteet-
tien jrjestimisen lisddvin tydhyvinvointia, jo-
ten tdysin niiden jirjestimistd ei tule siirtdd
muille ammattihenkiléille.

Tyontekijéiden tyShyvinvoinnin kannalta
on tirkedtd kiinnittdd huomiota johtamiseen
ja kuunnella tyontekijoiti ajatuksia kehittimis-
toimenpiteistd. Valmentavan johtamisen on
nihty lisddvin tydon merkityksellisyyttd niin
esihenkiléiden kuin tydntekijoiden nikokul-
masta. Tulevaisuudessa on tarpeen selvittii,
miten tyontekijit kokevat henkilostoresurssien
lisidntymisen vaikuttavan asiakasty6n laatuun
ja tydhyvinvointiin. My6s mahdollisia eroja jul-
kisen ja yksityisen puolen vililld néissi asioissa
on hyvi selvittdi.
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