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N Ikddntyvien tuen tarpeiden tunnistaminen

ja niihin vastaaminen etsivissi vanhustyossi

Suvi Ruotsalainen ja Elisa Tiilikainen

Etsivd vanhustyd ja sen tarve ovat olleet viime vuosina eri tavoin esilld, mutta aihet-
ta kisittelevi tieteellinen tutkimus Suomessa on ollut toistaiseksi vihaistd. Tassid
artikkelissa tarkastellaan etsivdd vanhustyotd ikddntyvien tuen tarpeiden tunnista-
misen ja niihin vastaamisen nikokulmasta. Tutkimuksen aineistona ovat etsivdd ja
16ytivid vanhustyotd tekevien sekd kehittivien tyontekijéiden ryhmihaastattelut,
joita analysoitiin refleksiivistd temaattista analyysid hyddyntden. Tyontekijéiden
kerronnasta tunnistettiin ikddntyvien elimintilanteisiin liittyvin tiedon keskei-
nen merkitys etsivissd vanhusty6ssd. Tama yhdistettiin toisen tiedon kisitteeseen,
jota sovellettiin tutkimuksessa. Tulosten mukaan etsivd vanhusty jdsentyy toisen
tiedon tavoittamiseksi, sen huomioon ottamiseksi ja silld haastamiseksi. Tutkimus
lisdd ymmirrystd etsivistd vanhustyostd ja sen kiytinnoistd ja tarjoaa uudenlaisen
tavan jisentdd etsivdd vanhusty6td osana palvelujirjestelmai. Tuloksia voidaan hyo-
dyntii etsivin vanhusty6n ja eri toimijoiden vilisen yhteistyon kehittimisessd sekd

ikddntyvien palveluja koskevassa paitoksenteossa.

Johdanto

Vieston ikddntymisen ja vanhenemisen moni-
muotoistumisen my6td kysymys palvelujirjes-
telmidmme kyvystd vastata ikdidntyvien erilai-
siin tuen tarpeisiin on yhi ajankohtaisempi ja
tarkedmpi. Etsivé tyd (outreach work) perustuu
kisitykseen siitd, ettd on olemassa ihmisii ja ih-
misryhmid, jotka olisivat avun ja tuen tarpees-
sa mutta jadvit sen ulottumattomiin (Juhila
2018). Tissia artikkelissa tarkastelu kohdentuu
ikddntyvien parissa tehtdvidn etsivddn tydhon
eli etsivddn vanhusty6hon. Etsivin vanhusty6n
kaytintojd tutkitaan ikddntyvien tuen tarpei-
den tunnistamisen ja niihin vastaamisen ni-
kokulmasta tyontekijoéiden ryhméhaastatteluja
hyodyntien. Kasitettd ezsivd vanhustys kiyte-
tidn kuvaamaan yhteisesti etsivdd ja loytivad

vanhusty6ti, jotka rinnastetaan tissd tutki-
muksessa toimintaperiaatteiltaan toisiinsa.
Etsivissd tydssd pyritddn tavoittamaan ih-
misid, jotka ovat jddneet ilman tarvitsemaansa
apua ja joita ei tavoiteta riittdvin hyvin olemas-
sa olevin palveluin (Grymonprez ym. 2017).
Etsivilld tyolld onkin pitkd historia sellais-
ten ihmisten tavoittamisessa ja tukemisessa,
jotka eivit muuten pddse palvelujen piiriin
(Mackenzie ym. 2011). Etsivin tyon kohde-
ryhmiin on viitattu tutkimuskirjallisuudessa
muun muassa kisittein Aard to reach (Cortis
2012; Andersson 2013) ja people at risk
(Kloppenburg & Hendriks 2013). Etsivii tyo-
td on tehty esimerkiksi nuorten (Juvonen 2015;
Smoter 2022), asunnottomien (Maeseele ym.
2013) ja huumeidenkiyttijien (Rhodes 1993;
Strike ym. 2004) parissa. Ikddntyvien auttami-
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seksi etsivin tyon menetelmid on hyédynnetty — valtaisen kohtaamisen puutteesta ikddntyvien
ainakin jdrjestoldhtoisessd hanketoiminnassa  palveluissa (Mikeld 2021). Kokonaiskuvan
(Pietild & Saarenheimo 2018), kroonisesti sai- muodostaminen avun riittimittdmyydestd
raiden toistuvien sairaalakdyntien vihentimi- edellyttdd ymmairrysti myos palvelujen ulko-
sessid (Prior ym. 2012) ja mielenterveyspalve-  puolelle jadvien ikddntyvien elimintilanteista
luissa (esim. Bartsch ym. 2013). (Hill 2022).

Etsivin tyon tekemisen tavat médrittyvit Etsivissd vanhusty6ssd kohdattavien ikddn-
kontekstisidonnaisesti. Kontaktin luominen, tyvien elimintilanteiden taustalla on tavalli-
sosiaalisten muutosprosessien kiynnistiminen  simmin sosiaaliseen, taloudelliseen ja tervey-
ja sosiaalisen tuen tarjoaminen ndiden proses- delliseen tilanteeseen liittyvid huolia tai eld-
sien jatkumiseksi ovat etsiville tyolle konteks- minkulkua horjuttaneita tapahtumia, kuten
tista riippumatta yhteisid tehtivid. (Andersson  terveydentilan idkillinen heikkeneminen tai
2013.) Sosiaalityon kontekstissa Kloppenburg  puolison menettiminen. Tydskentely perustuu
ja Hendriks (2013) jisentivit etsivin tyon li-  yksilollisiin tarpeisiin ja tavoitteena on luotta-
hestymistavat yhteison, tuen, vaihtoehtojen ja ~ muksellisen suhteen muodostamisen ohella
seuraamusten sekd vilittdjan malleihin. Yh- voimaannuttaa asiakasta sekd varmistaa hinelle
teisomallissa (community model) pyritian edis-  riittdvi tuki esimerkiksi palveluihin pddsemi-
timddn ihmisten yhteyttd sosiaaliseen ympi-  seksi. (Sihto & Van Aerschot 2021.) Etsivin
risté6nsd ja voimaannuttamaan heitd yhtei- tyén kohderyhmidin kuuluvat ihmiset eivit
soissddn. Tuen mallissa (support model) asiak-  ole vilttimitti lainkaan julkisten palveluiden
kaita autetaan 18ytimdin ratkaisuja heiddn  piirissi, eikd heilld aina ole liheisii, jotka tu-
yksilollisissi elimintilanteissaan ilmeneviin, kisivat tarvittavan avun saamisessa (Pietild &
pdivittdisiin ongelmiin. Vaihtoehtojen ja seu- Saarenheimo 2018). Erityistd huomiota tulisi-
raamusten malli (options and sanctions model)  kin kohdistaa epdvirallisten verkostojen ulko-
liittyy sosiaalityontekijoiden pakon kiytt66n  puolelle jadvien ikddntyvien avun tarpeeseen ja
tilanteissa, joissa pyritddn tuen ja kontrollin  saamiseen, jotta tarpeenmukaiset palvelut var-
vililld tasapainotellen vihentimiin yksiloon — mistetaan myds heille (Blomgren ym. 2006).
tai hdnen ympiristoonsd kohdistuvia haitto- Etsivdd vanhustyotd on tehty aiemmin
ja. Vilittdjamallissa (broker’s model) pyritidn ~ muun muassa kirkon diakoniatyossi (esim.
tavoittamaan asiakkaita, jotka eivit 1oydd tar- Poyhonen & Seppinen 2016) ja kunnissa hy-
koituksenmukaista piddsyd sosiaalipalveluihin. vinvointia edistivind kotikdynteind (Hansson
(Mt.) ym. 2009). Viime vuosina Suomessa on toteu-

Erdinlainen oikeutus etsiville ty6lle kum-  tettu useita etsivddn vanhustyohon liittyvid
puaa riittimittdmisti toimivasta polititkasta  hankkeita (esim. Kuikka 2015; Myllymiki &
ja kdytinnoistd (Grymonprez & Roose 2022).  Huuhka 2017; Aalto & Sutinen 2022). Niissi
Ikidntyvien hoivan nykytilaa koskevassa kes- on kehitetty tavoittamisen ja auttamisen me-
kustelussa on viitattu hoivakéyhyyteen, jolla  netelmid, kuten Hoksauta minut -yhteyden-
tarkoitetaan hoivatarpeiden ylittymistd suh- ottokortti (Myllymiki & Huuhka 2017), toi-
teessa saatavilla oleviin virallisiin ja epdviralli- mintamalli vaikuttavaan verkostoty6hén
siin hoivaresursseihin. Tamd aiheuttaa puuttei-  (Sutinen 2020) ja 16ytdvin tyon malli (Jokinen
ta hoivan tarpeisiin vastaamisessa ja siten tar- ym. 2017). Lisiksi esimerkiksi vuosina 2018-
vittavasta avusta vaille jaidmistd. (Kroger ym. 2021 toteutuneessa Eliminote-ohjelmassa
2019.) Etsivin vanhustyon tarpeen tiedetddn  edistettiin ikdihmisten osallisuutta ja monessa
olevan seurausta hoivakéyhyydestd ja palvelu- ohjelman hankkeessa tehtiin etsivid tyotd
katveista, vaikeasti hahmotettavasta ja pirsta- (Hoppania ym. 2021). Etsivd vanhustyd mah-
leisesta palvelujdrjestelmistd sekd kokonais-  dollistaa matalan kynnyksen toiminnalla koto-



Ruotsalainen ja Tiilikainen — Gerontologia 38(3), 2024 245

na asuville ikdintyville viylid yhteisollisyyden — Tutkimuksen toteutus
ja osallisuuden kokemiseen. Etsivin vanhus-
tyon nihddidn myos paikkaavan julkisen koti-
hoidon kapeutumisesta aiheutuneita aukko-
ja etenkin palveluohjauksen ja psykososiaali-
sen tuen antamisessa. (Pietili & Saarenheimo
2018.)

Vuosille 2024-2027 annetussa laatusuosi-
tuksessa aktiivisen ja toimintakykyisen ikdan-
tymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi
etsivid ja 16ytivid tyotd kuvataan ammattilais-

Aineisto

Tutkimuksen empiirinen aineisto muodostuu
kolmesta etsivad ja loytdvdd vanhustyoti teke-
vien sekd kehittivien tyontekijoiden ryhma-
haastattelusta, jotka toteutettiin kesi—elokuus-
sa 2021 osana sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamaa Gerontologinen sosiaalityé erityi-
sen tuen tarpeisiin vastaamassa (GERIT) -tut-
kimushanketta (2021-2022). Haastateltavien
rekrytoimiseksi lahestyttiin sihkopostitse toi-
mijoita, jotka julkilausuen mdirittelevit toi-

ten tekemiksi monitoimijuusverkostoissa teh-
tiviksi tyoksi, ja sen toimintaedellytysten ja
-mahdollisuuksien vahvistaminen tuodaan suo-

situksena esille (Sosiaali- ja terveysministeri6 ~ mintansa etsiviksi tai loytiviksi vanhustyok-

ym. 2024). Vuoteen 2030 suuntaavassa kansal-
lisessa ikdohjelmassa etsivi ja 16ytivd vanhus-
ty6 on mainittu keinona tunnistaa ikddntyvien
yksinidisyyttd (Sosiaali- ja terveysministerid
2020). Ikddntyvien médrin kasvaessa ja politii-
kan painottaessa kotona asumista on jirjesto-
jen rooli ennaltachkiisevissi tyossd nihty tir-
keini kehittimiskohteena (Tiittula & Lauhde
2023).

Kasvavasta esilldolostaan ja ajankohtaisuu-
destaan huolimatta etsivdd vanhustyotd koske-
va tieteellinen tutkimus Suomessa on ollut vi-
hiisti (kuitenkin esim. Pietild & Saarenheimo
2018; Sihto & Van Aerschot 2021). Etsivalla
vanhustyo6lld ei ole Suomessa vakiintunutta
madritelmdi ja tyStavalle on toivottu yhteistd
sanastoa, kieltd sekd kulttuuria (Jokinen ym.
2017). Timin tutkimuksen tavoitteena on li-
sitd ymmirrysti etsivistd vanhustydstd ja
sen yhteiskunnallisesta merkityksestd osana
ikddntyville suunnattua palvelujirjestelmii.
Tarkastelun kohteena ovat etsivdd vanhustyo-
td tekevien ja kehittivien tyontekijoiden ku-
vaukset tyostdin. Tutkimuskysymykseni on:
Millaisia merkityksid efsivi vanhusty saa tuen
tarpeiden tunnistamisen ja niihin vastaamisen
nékékulmasta?

si. Ryhmahaastatteluihin osallistui yhteensi
13 tyontekijdid, jotka edustivat julkista sekto-
ria osana hanke- tai kehittimistoimintaa (3),
kolmatta sektoria (9) ja seurakuntayhtymin
alaista toimintaa (1), kaikkiaan kahdeksaa or-
ganisaatiota seitsemiltd eri alueelta Suomessa.
Osallistujia oli suurista ja pienemmistd kun-
nista, joissa osallistujat tyoskentelivit tai joiden
alueella he jirjestivit tai kehittivit toimintaa.
Ryhmihaastattelut pidettiin etdyhteyksin
Microsoft Teamsin avulla. Taimin artikkelin
ensimmadinen kirjoittaja oli padvastuussa haas-
tatteluiden toteutuksesta, mutta kaikissa haas-
tatteluissa oli mukana myds toinen tutkija
GERIT-tutkimushankkeesta. Kuhunkin haas-
tatteluun osallistui 3-5 haastateltavaa 2—4 or-
ganisaatiosta. Haastateltavilta ei keritty syste-
maattisesti taustatietoja, vaan he saivat kertoa
itsestddn ja taustastaan omin sanoin. Osa haas-
tateltavista kertoi etsivistd vanhustyostd ker-
tyneesti tyokokemuksestaan, joka vaihteli alle
vuodesta seitsemidn vuoteen. Osa tyoskenteli
mairiaikaisissa hankkeissa, ja osalla toiminta
oli vakiintunutta. Lihes kaikilla etsivd vanhus-
ty6 tai sen kehittdminen oli padasiallinen ty6n-
kuva. Yksi haastateltavista ei tyoskennellyt endd
haastatteluhetkelld etsivin vanhustyon parissa.
Ryhmaihaastatteluja varten laadittiin puo-
listrukturoitu teemarunko, joka koostui etsi-
vin vanhustyén ominaispiirteistd, kdytinnois-
td ja prosesseista (ml. asiakkuuden aloittami-
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nen/kohderyhmin tavoittaminen, tuen tarpeet,
tyoskentelyn tavat, asiakkuuden pidttyminen)
seki etsivdstd vanhustyOstd osana ikddntyvien
palveluja. Haastatteluteemojen alle koottiin
valmiiksi my6s tarkentavia kysymyksid (esim.:
Mikd on tunnusomaista etsiville vanhusty6lle?
Millaisissa elimantilanteissa ikddntyvit ovat
tullessaan etsivin vanhustyon asiakkaaksi?
Millainen rooli/paikka etsivilli vanhustyolld
on palvelujirjestelmissi?). Teemarunkoa nou-
datettiin suuntaa antaen: teemojen kisittely
painottui hieman eri tavoin riippuen siitd,
mikd puhututti haastateltavia. Haastatteluista
pyrittiin tekeméin luonteeltaan ryhmaikes-
kustelun (focus group) kaltaisia tilanteita, jois-
sa tarkoituksena on aikaansaada haastatelta-
vien vilistd vuorovaikutusta (Valtonen 2009).
Ryhmihaastattelut kestivit noin kaksi tun-
tia, ja ne tallennettiin erilliselld ddninauhurilla.
Lihes sanatarkasti litteroitua aineistoa kertyi
yhteensi 57,5 sivua (Times New Roman, font-
tikoko 12, rivivili 1). Sivumiirdin ei laskettu
haastateltavien esittelyji ja osallistumissuostu-
musten antamista.

Tutkimuksen eri vaiheissa noudatettiin hy-
vid tieteellisti kiytintod (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2013). Tutkimusluvat haettiin
ja saatiin niistd organisaatioista, joissa lupa-
prosessia edellytettiin haastateltavien rekrytoi-
miseksi. Haastateltavat saivat etukiteen tutus-
tuttavaksi ryhmihaastattelukutsun ja suostu-
muslomakkeen, minki jilkeen he ilmoittivat
tutkijalle sdhkopostitse halustaan osallistua
tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuminen
oli vapaaehtoista. Tutkimuksen tarkoitus ja
suostumuslomakkeen sisilté kiytiin ldpi vie-
14 yhteisesti haastattelutilanteiden alussa, min-
ki jilkeen kukin haastateltava antoi suullises-
ti osallistumissuostumuksensa tutkimukseen.
Aineistoa on siilytetty tutkimusprosessin ai-
kana tietoturvallisesti, ja se on ollut ainoas-
taan tutkimusryhmin jisenten kiytettdvissd.
Tutkimuksesta on raportoitu siten, ettei tutki-
mukseen osallistuneita henkiloitd voida tun-
nistaa.

Aineiston analyysi

Aineistoa analysoitiin temaattisen analyysin
refleksiivistd lihestymistapaa (Braun & Clarke
2019; 2021; 2022) hyddyntden. Temaattisen
analyysin ideana on tunnistaa, analysoida
ja raportoida aineistosta teemoja (Braun &
Clarke 2006). Refleksiivisen temaattisen ana-
lyysin (reflexive TA) keski6ssd on tutkijan rooli
tiedon tuottamisessa (Braun & Clarke 2019),
jolloin analyysissd painotetaan tutkijan subjek-
tiivisuutta ja refleksiivisyyttd suhteessa aineis-
toon, teoriaan seki tulkintaan (Braun & Clarke
2021). Teemat ovat tilloin aineistosta luovasti
ja tulkitsevasti muodostettuja, erddnlaisia tari-
noita (Braun & Clarke 2019).

Aineiston analyysistd vastasi artikkelin en-
simmiinen kirjoittaja. Analyysi aloitettiin ai-
neistoon tutustumisesta ja sen jarjestimisesti.
Tami kisitti ddnitallenteiden kuuntelemista ja
muistiinpanojen kirjaamista seki litteraattien
aineistolahtoistd lukemista, virikoodaamista
ja ilmausten pelkistimistd koko aineisto huo-
mioiden. Varsinaisen analyysin kohteeksi ra-
jattiin lopulta kerronta, joka liittyy ikddntyvien
tuen tarpeiden tunnistamiseen ja niihin vastaa-
miseen. Aineiston ddrelle palattiin viri- ja teks-
tikoodaamaan nditd kuvaavia sisiltojd aineisto-
lihtdisesti. Tamin jilkeen tekstikoodit ryhmi-
teltiin yksilo-, yhteis6- ja yhteiskuntatasoisen
kerronnan kehikkoon, joka jisensi analyysid
sen ensimmadisessd vaiheessa.

Analyysin toisessa vaiheessa syvennyttiin
tarkemmin kerronnan sisilt6ihin ja merkityk-
siin, erityisesti sellaisiin, joista haastateltavat
tuottivat yhteistd ymmarrysti. Téssd yhteydes-
sd kerronnassa havaittiin toistuvan ikdinty-
vien eldmintilanteista kisin rakentuvan tie-
don keskeinen merkitys etsivissi vanhustyds-
si. Tutkimuskirjallisuuteen peilattaessa nimi
havainnot yhdistettiin zoisen tiedon kisitteeseen.
Toinen tieto on miiritelty tiedoksi, joka on
mahdollisimman yksityiskohtaista, paikan-
tunutta, kokemuksellista, ihmettelevii, poh-
diskelevaa ja paljastavaa (Hanninen ym. 2005).
Toinen tieto pohjautuu asianosaisuuteen ja
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Kuwio 1. Toisen tiedon temaattinen jisentyminen ryhméhaastatteluaineistossa.

paikantuu virallisen sekd kohteistavan tie-
don vastakohdaksi (Juhila 2006). Tissi tutki-
muksessa toisen tiedon tulkitaan tarkoittavan
tietoa, jonka perustana ovat ikddntyvien yksi-
I6lliset elimintilanteet.

Analyysin kolmannessa ja viimeisessd vai-
heessa kerronnasta muodostettiin kolme toi-
seen tietoon ankkuroituvaa teemaa: 1) toisen
tiedon tavoittaminen, 2) toisen tiedon huo-
mioon ottaminen ja 3) toisella tiedolla haasta-
minen. Toisen tiedon kisitettd hyoédynnettiin
teemojen nimedmisessd, mutta teemojen sisil-
16t nousivat aineistolihtdisesti haastateltavien
kerronnasta. Toisen tiedon tavoittaminen liit-
tyy ikddntyvien tuen tarpeiden tunnistamiseen.
Toisen tiedon huomioon ottaminen koskee

puolestaan ikddntyvien tuen tarpeisiin vastaa-
mista. Toisella tiedolla haastaminen kytkeytyy
tuen tarpeiden tunnistamiseen ja vastaamiseen
laajemmin palvelujdrjestelmissi. Teemojen ji-
sentymistd on havainnollistettu temaattisena
karttana kuviossa 1.

Tutkimustulokset esitetddn analyysid mu-
kaillen kolmessa osassa, joissa kuvataan etsivid
vanhusty6td toisen tiedon tavoittamisena, toi-
sen tiedon huomioon ottamisena ja toisella tie-
dolla haastamisena. Tuloksia havainnollistavien
aineistokatkelmien yhteydessd H-tunnisteella
viitataan haastateltavaan ja R-tunnisteella ryh-
midn (esim. H2, R1). Luettavuuden paranta-
miseksi aineistokatkelmien kieliasua on vii-
meistelty, kuten poistettu toistoa ja lyhennetty
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sitaatteja alusta tai lopusta, huomioiden kui-
tenkin, etteivit niiden merkityssisallot muutu.

Tulokset

Etsivd vanhustyo toisen tiedon
tavoittamisena

Toisen tiedon tavoittamisen teema kiinnittyy
etsivin vanhustydn paikkoihin ja tapoihin, jot-
ka hahmottuivat ty6tavalle ominaisiksi ikddn-
tyvien elimintilanteiden direlle padsemisessd
sekd tuen tarpeiden tunnistamisessa. Etsivii
vanhusty6td luonnehdittiin "ldhelle menemi-
seksi”, mikd konkretisoitui kuvauksina tyon
toimintaymparistoistd: Monesti tavataan juu-
ri kotona, sielld omassa kodissa tad henkilo. (H1,

R1). Yksi haastateltavista (H7, R2) kuvasi ko-

valttina” ja
peilasi titd asiakaspalautteeseen kotiin tule-

tiympiristossi tyoskentelemistd

misen arvokkuudesta: Sillon on kaikkein hel-
pointa pubua niisti itselleen vaikeimmista asiois-
ta. Tavoittamisen keinoina mainittiin myos

kaduille ja tapahtumiin jalkautuminen sekd

ikddntyvien lihiympdristd6n vietdvd toimin-
ta, mutta nditd tavanomaisempaa on tavoittaa

ikddntyvid verkostotyon kautta: E¢ sitten ne am-
mattilaiset niitd nappaavat sieltd sitten ja nousee

se semmonen et bei, ettd tid asiakas kun heille he-
rdd huoli, et he ei taytd niitd kriteerejd, esimerkiks

mitd kun kaikkiin [on] julkisella puolella kauheen

tarkat semmoset kriteerit, et sit asiakas putoo niis-
ta. (H8, R2).

Lihelle meneminen tuli esille myds sym-
bolisemmin tavoista olla tilanteissa ikddnty-
vien kanssa. Tyontekijit puhuivat ikddntyvien
inhimillisestd kohtaamisesta: E¢ kohdataan ih-
minen ihmisend. (H11, R3). Kiireettdmyyden
merkitystd korostettiin kohtaamisen mahdol-
listumiseksi: Se on ihan se kohtaamisen semmo-
nen perusta et pystyy edesauttaa luomaan sem-
mosta ilmapiirid sille lisndolemiselle siind het-
kessd sen asiakkaan kanssa ja hinen asioittensa
aarella. (H13,R3). Kiireettomyys vilittyi myos
toisen haastateltavan (H9, R2) kuvatessa tyos-

kentelyn aloittamista: Se on pddasiassa sitd, etti
asiakas on danessd, elikkd kuunnellaan sitd hinen
tarinaansa. Tarina-sanan kiyton voi tulkita lu-
pana ja tilana kertoa elimisti itselleen sopival-
la, omalla tavalla.

Tyontekijit kuvasivat tapaansa suhtautua
ikddntyvien elimintilanteisiin ennakkoluulot-
tomasti, mikd ilmenee esimerkiksi seuraavasta
keskusteluotteesta:

Kun meille tulee ohjaus vaikka kaupungin
tyontekijalta. Siind se tyontekiji ja asiakas
ovat keskustelleet ja sieltd on noussut esiin joku
tarve. Niin vaikka meilld on jotain alkutietoa
tdstd asiakkaasta ja siitd tarpeesta, niin joten-
kin me lahetidin kuitenkin sinne ensimmdisel-
le kotikdynnille aina takki ihan auki ja tyhji-
nd, ettd yrittid poistaa ne kaikki semmoset et
mitd joku muu on kertonut, et jotenkin vaan

kuunnellaan. (H7, R2)

[...] sit valilla sielt saattaa just ilmetd niin, et
se asiakas on ohjautunut meille, mutta se tar-
ve onkin ollu jonkun toisen ihmisen tarve. Et
Joko se on sen tyontekijan [ ...] ohjannu meil-
le, tai sitten jonkun omaisen tarve, et foiset
tietdd paremmin mitd se ikdihminen tarttis
tai haluais tai muuta. Ja sitten, no usein sit
Just kun menee takki tyhjand tapaamaan siti
astiakasta niin sit se selvii, et mikd se on se aito
tarve tai onks sitd edes. Ainahan sitd ei edes oo

sielli. (H6,R2)

Ennakkoluulottomalla lihestymiselld pyritidn
siis tavoittamaan ikddntyvin omia nikemyk-
sid hinen tilanteestaan ja mahdollisesta tuen
tarpeestaan. Niitd nikemyksid my6s lihtokoh-
taisesti priorisoidaan suhteessa muilta, kuten
toiselta tyontekijaltd tai omaiselta, saatavaan
tietoon. Ennakkoluulottomuuden voi lisaksi
tulkita kytkeytyvin vanhenemisen moninai-
suuden ymmartimiseen ja erilaisten eliméin-
tapojen hyviksymiseen, joiden merkitys tun-
nistettiin paitsi osana omaa ty6td my0s osana
yhteiskunnallista kontekstia:
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Meilli on jotenkin niin vahva semmonen
mielikuva ebkd yhteiskunnassa siitd, milti
vanhan ibmisen kuuluu ndyttii ja milti sen
eldmdn pitid ndyttidi tai mitd sen pitid si-
saltia. [ ...] ebki tii on myés antanu sellasen
nékéalapaikan se etsiva tyo sille, miten tosiaan
hyvin monen nikéistd se vanhan ihmisen
elimd voi olla. Oli justiin aika loppuvaibeella
semmonen asiakas, joka oli ulkopuolisen sil-
min hyvin yksindinen, ei mitiin kontakteja
mibinkddn, ei edes pubelinta, ja sit kun ha-
nen kanssa jonkun aikaa sai siind matkaa kul-
kee niin kuitenkin hin oli hyvin onnellinen ja
tyytyviinen, ei hianelld ollu mitidn tarvetta
toiselle ihmiselle. Hin oli tottunut aina eld-
mddan silld tavalla, ja se oli hanelle se mika loi
turvaa, ja sen myos hyviksyminen ja ymmar-
taminen, ettd en md vakisin lihde tuputtaa
sellaselle ihmiselle jotain ryhmid ja palvelui-

ta. (H2,R1)

Tihin liittyvid keskustelua kiytiin myos siis-
teyskisitysten nikokulmasta: Kun sinne koti-
kaynnille menee ja huomaa etti no tidlli on kylli
selvasti vaikka siivouspalvelun tarve mun mie-
lesti. Mutta et miki on se asiakkaan mielipide,
tavallaan et ei mennd hinen varpailleen tai et
kuunnellaan siti et mikd on se hanen oma néikemys
hinen omasta arjesta. (H13, R3). Haastateltavat
pitivit tirkednd ikddntyvin oman eldménpiirin
ja elinympdriston kunnioittamista, joskin siis-
teyden osalta tunnistettiin myds mahdollisen
terveysriskin arvioimisen tarve.

Haastateltavat merkityksellistivit tyotddn
my0s tehden eroa viranomaisiin liittyen ikidn-
tyvien kohtaamiseen ja luottamuksen muodos-
tamiseen esimerkiksi ilman "vilissi” olevaa ma-
teriaalia tai vilineita:

Se on aika tarkee, et sielld kun mennddn esi-
merkiks asiakkaan kotiin, et se lihtee siiti. Et
sekin et meilld ei oo edes mitidn pumaskaa pa-
pereita edessi ja muuten, et me tosiaan men-
ndan sinne ihan, kobhdataan niin kuin ihmi-
nen ihmiseltd, ettei mennd siind viranomais—
roolissa, niin kuin monesti nakee, kun viran-

omainen tulee. En halua heiti nyt vibeksyi
tissi mitenkddn, mut heilld on se joku tietty
plari siind sylissd ja sit kiydidn niitd lapi, ja
sit helposti se katse on joko siind tietokonees-
sa tai siind plarissa mikd siind on, ja meil-
ld ei ole sitd, siind. Et siind tulee se semmo-
nen, ithan erilainen tunnelma siihen heti aluk-
si, tdssd huomannu et sil on aika iso merkitys.

(H8,R2)

Viranomaistoimintaan verrattuna etsivdssi
vanhusty9ssd koettiin olevan enemmin "luo-
vimisen” mahdollisuuksia ja aikaa, jolloin luot-
tamuksen ehtiessd syntyd voi ikddntyvin eld-
mantilanteesta tulla esille asioita, jotka eivit
lyhyemmissi ajassa tulisi valttimattd ilmi. Ei-
viranomaisena toimimista pidettiin tirkednd
siitakin syystd, ettd tyossd kohdataan monia
“viranomaispelkoa” ja "vastustusta” kokeneita
ikddntyvid: niin me ei sit kobhdata siti semmosta.
(H6, R2). Tisti nikokulmasta ei-viranomaise-
na toimiminen nihtiin mahdollisuutena hil-
ventid ikdintyvien ennakkoluuloja:

On hyva asia, et me ei olla mikdin virallinen
taho, se helpottaa monesti paljon asiakastyiti
Pplus se auttaa olemaan vihin ulkopuolella sii-
nd et okei et no hei md en tiedd ndist. Silleen
et mind en pddse sinun terveystietoihisi, etti
mind en voi ikddn kuin vddrinkdyttid nii-
ta. Vaikka monet voi luulla, et ma meen sin-
ne jotain kirjottelemaan tai muuta. Tai ettd
Joku on pettyny jobonkin, niin md voin vaan
sanoa et md en tiedd niitten kiytinndist mi-
taan. Md voin ikddn kuin ulkoistaa itseni sii-

ta. (H12,R3)

Tyontekijoiden kerronnasta vilittyi myos
sinnikkyys liittyen pitkdjinteisyyteen ikddn-
tyvin mahdollisia tuen tarpeita selvittdessi:
Semmoseen perinteisempdin tyéhon, joka menee
tiettyjen tarkkojen kriteerien tai jonkun tillasen
kautta, niin siitd ebkd erottaa sen, et ei saa tyytyd
ehki semmoseen ensimmdiseen itsestidan selvddn
ratkaisuun, vaan pitid pystyi sinnikkddsti pen-
komaan vihin syvemmdlle sitd asiakkaan tilan-
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netta, koska asiat atka usein et oo sitd miltd ne
ensinakemdlti nayttia. (H3, R1). Tuen tarpei-
den tunnistaminen vaatii siis malttia ja kykyd
katsoa ikddn kuin tilanteen taakse. Eris haas-
tateltavista (H10, R2) toi kuitenkin esille tah-
dikkuuden tarpeen: Ettei siind tuu timmonen
liian tarkka, et nyt me tutkitaan kaikki pienetkin
asiat jollain suurennuslasilla [...] vaan ettd siin
tiytyy olla aika herkkind kuulemaan ja aistimaan
sitda maailmaa, sitd kontekstia missa asiakas elad,
asuu, kokee.

Mybs puheeksi ottamisessa tarvitaan hie-
notunteisuutta ja tilannetajua: Hyvin tdrkeiti
asioita voi olla ne, joista asiakas jittia pubumat-
ta. Jotenkin, sitd vaistoaa, ettd ne asiat on jossain,
mutta ihminen ei ota niitd pubeeksi, ja se vaatii
sit ddrimmdistd semmosta herkkyyttd, ettd mil-
ld tavalla semmosia asioita lihtee purkamaan ja
lihteeki purkamaan. (H5, R1). Tahin liittyen
haastateltavat puhuivat "heikoista” ja "hiljaisista
signaaleista”, joilla viitattiin piilossa olevien il-
mausten havaitsemiseen seki tyontekijin "kes-
timisen” testaamiseen: Se asiakas tavallaan tes-
taa sitd, eftd mihin saakka toi tyontekija lihtee
kulkee tissi dialogissa niin ettd hin voi vihin
semmosena vihjeend ottaa esille joitakin eldmdn-
asioita. (H1,R1). Luottamusta ja dialogisuutta
rakentavia tekoja pidettiin tirkeind:

Ei se pelkistidn tapahdu niin, ettd kotihoito
Pyytid, etti voisko tillanen alkaa vaan mei-
din pitii tehdi yhteinen kotikdiynti ja pitid
yhdessi ruveta pubumaan siitd asiasta. Elikka,
ettd syntyy edes semmonen alustava luottamus,
ettd tima vois olla jotakin hyvdd, niin siihen
tarvitaan paljon aikaa [ ...] jos me aina uskot-
tais kaikki sanat, ku asiakas sanoo ettd ei, niin
sillonhan meilli ois hirveen helppoo tid pal-
velujen jarjestaminen. Elikkd, tavallaan, se
pitda olla dialogisempaa koko ajan se keskus-
telu ndiden asiakkaiden kanssa, ja just se, ettd
mitd niiden sanojen takana on, ettd minka fa-

kia ei. (H1,R1)

Tuen tarpeiden tunnistamisen koettiin mah-
dollistuvan myos konkreettisen auttamisen

kautta: Se ezsivin vanhustyon subde saattaa alkaa
semmosilla aika konkreettisilla asioilla. Et hoide-
taan yhessd jotain iban kiytinnon asioifa, ettd
tavallaan se luottamus syntyy ja se subde syvenee.
Ja sit sieltd alkaa tulla ilmi niitd erilaisia tuen
tarpeita miti siel hinen arjessansa on. (H13,R3).
Myé6s toinen haastateltava (H4, R1) toi esil-
le konkreettisen avun merkitystd luottamuk-
sen herittimisessi: Sitten padstiin pubumaan
Jo ihan tosi monenlaisista asioista. Ikddntyvien
tukeminen kéytinnon asioiden hoitamisessa
koettiin siis tirkeini luottamusta vahvistavana
osatekijind; se oli vdyld tavoittaa tuen tarpeita
ja padsti keskustelemaan niistd.

Etsivd vanhusty6 toisen tiedon huomioon
ottamisena

Toisen tiedon huomioon ottamisen teema koh-
distuu etsivissi vanhustydssi tyoskentelyn vai-
heeseen, jossa ikiddntyvien tuen tarpeisiin vasta-
taan. Tahin yhdistyvid kerrontaa kiteytti avun
ja tuen monella tapaa saavutettavammaksi te-
keminen. Tami ilmeni esimerkiksi yhden haas-
tateltavan (H4, R1) sanoittaessa sitd, misti et-
sivissd vanhustyossd on kyse: Se ei ole tietynna-
koisti eiki samanndkéistd | ...] siind on pysyvid
elementteji kylla, mutta se itse tyo ei ole mikddn
tietynnikiinen prosessi, vaan se elid asiakkaan
tarpeen ja sen tilanteen mukaan. Sama konkre-
tisoituu toisen haastateltavan kerronnassa:

Jotenkin se sellanen tosi erilainen ajattelu sii-
hen mibin oli fottunu ettd asiat hoidetaan just

sen, tietylld tavalla jonkun kaavan mukaan,
mutta ehki siind etsivdssd tyossa ei oo mitdidin

kaavaa niinku [H4] sano, tai pitid olla tosi

Jotenkin auki tyontekijind, sille ibmiselle ketd

kohtaa ja myés jotenkin niille asioille mitd ol-
laan tekemdssi. Semmosta jatkuvaa oppimis-
ta myos siind tyontekijin roolissa. (H2, R1)

Aika ja luovuus kuvautuivat tydntekijéiden
joustavina resursseina ikddntyvien tuen tarpei-
siin vastaamisessa. Aikaa merkityksellistettiin
mahdollisuutena kiireettémain tydskentelyyn
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seki etenemiseen “asiakkaan omaan tahtiin” ja

”pikkuhiljaa”. Luovuuden kiytt6 ilmeni puoles-
taan toimintojen tarveldhtoiseen muokkaami-
seen liittyvini ketteryytend: Et ei tehd vaan kos-
ka on totuttu tekemddn, vaan tehddin sitd mille
on tarve. (H6, R2). Tistd yhtend esimerkkini
kuvattiin ryhmétoiminnan jirjestdmistd ikddn-
tyville, jotka eivit sosiaalisen estyneisyytensi
vuoksi pysty osallistumaan avoimeen toimin-
taan. Tamin voidaan nihdd madaltavan kyn-
nystd osallistumiselle. Luovuus nousi esille
myds toiminnallisuuden tilanteisena hyodyn-
tamisena: Se ei oo vdlttimdt kaikkien kans sitd
keskustelua, vaan se voi olla jotain, ihan sama,
vaikka askartelua, kortinpeluuta, jotain muuta
kun sellasta, missi pubutaan. Et siind sivussa tu-
lee enemmiinkin, padistiin ehka eteenpiin. (H12,
R3).

Keskeisend tuen tarpeena kuvattiin “tarvet-
ta ihmiselle”, joka ilmeni paitsi konkreettisen,
arjenliheisen avun tarpeena ja antamisena
my6s kuulluksi tulemisen tarpeena sekd sithen
vastaamisena. Haastateltavat puhuivat ikédin-
tyvin kanssa keskustelemisesta ja yhdessi te-
kemisesti: Yhessd hanen kaa ruvetaan miettiin
niitd asioita et mitd hin toivois ettd hinen arjes-
sa muuttuis. Ja sitten ihan vaikka konkreettises-
ti yhessd libetddn hinen kanssa eri paikkoihin ja
aletaan tavallaan avaamaan sita vyyhtii. (H13,
R3). He kuvasivat myds, ettd ikddntyvin tarve
voi olla sama, mutta ratkaisut tarpeeseen vas-
taamiseksi ovat yksilollisid ja erilaisia: Lahzee
vihdn siitd et mitd se asiakas haluu tai mitd pys-
tyy ylipadtinsi vaikka, et jos on ettd rollaatto-
rin kanssa kulkee ja sinne lihimpdin jumppaan
olisikin vihdn enemmdn matkaa, niin eihdan sitd
vadlttimdtta sinne tuu sit lihettyykain. (H7,R2).

Esille otettiin myds tarve "ympdréivin todel-
lisuuden tulkkaamiselle”, joka liitettiin ikddn-
tyvien kohtaaman byrokratian selventimiseen:

Kyl ihmiset on hirveen sekaisin niiden palve-
lupditisten ja Kela-juttujen ja, tuen hakemis-
ten ja, kaiken sen kanssa. Tavallaan se annettu
tieto ei riitd, eikd ole riittinyt naille ihmisil-

le vaan tarvitaan sitd tosi konkreettista tukea,
ettd ne asiat menee kaytintoon eikd se ihminen
Jad sen tiedon vangiksi tietylli tavalla et sekin
on aika ahdistava tilanne. Etti mulle on peri-
aatteessa kerrottu asiakkaana ettd mita md,
mitd nyt, mutta ei oo minkddnlaista kapasi-
teettia tai kykyad lahtee siti oikeesti toteutta-
maan. Eli kylli tarvitaan | ...] ihan jo siti et
hei mitd tdd tarkottaa timd kaikki, mitd tid
tarkottaa sun kannalta ja miten se vaikuttaa
sun elamddn kun ndid asiat hoituu. (H4, R1)

Avun tarve kohdistui esimerkiksi tukemiseen
palveluiden kiyttéonotossa: Kun saadaan nép-
peihin sielti et ihmiselle on myonnetty vuosi sitten
palvelu, jota se ei kiyti koska se ei osaa kayttia.
(H4, R1). Niiden ohella auttamista kuvattiin
apukysyjand” toimimiseksi asiointiavun tilan-
teissa: Kun tuntee sen ihmisen, niin huomaa heti
siind kaiutinpubelussa et mitd hin ei ymmdrri ja
hin ei sit robkene itte siti heti kysya. (H1, R1).
Auttamisen mainittiin olevan lisiksi kiytin-
nén ongelmien ratkaisemista, uusien rutiinien
l6ytimistd muuttuneessa eldmintilanteessa
esimerkiksi omaishoidon pdittymisen jilkeen
sekd nikoalan luomista vanhenemismuutos-
ten vietyd toimintakykyd. Haastateltavat toivat
myos esille, ettei tyossd kohdatuilla ikddntyvilld
ole vilttaimittd mielekistd ja tarkoituksenmu-
kaista sisdltod elamissa: Pitdis saada sosiaalisii
kontaktei tai edes yks kontakti, et ois siti kanssa-
kdymistd tai ois joku paikka mibhin mennd tai mis-
sd kdyda sainndllisesti. Et jotain semmost rytmii
siin eldmdssd. Jotain mité odottaa. (H6, R2).
Eris haastateltavista (H8, R2) huomautti
lisaksi, ettei kyse ole ainoastaan ikdéntyvin oh-
jaamisesta palvelusta tai toiminnasta toiseen:
Me voidaan olla hetken vaikka rinnalla kulkijoita
vaikeassa elamantilanteessa. Tyontekijit puhui-
vat myos toivon herdttimisestd ja ikddntyvien
omien voimavarojen l6ytdmisessd tukemisesta:
Kun ihminen on jotenkin ollut yksin sen tilanteen-
sa kanssa, niin han on ehkd lakannu katsomasta
myos sitd omaa voimaantumispotentiaalia. (H1,
R1). Nimi heijastuvat osaltaan kuulluksi tule-
misen tarpeeseen ja sithen vastaamiseen, jonka



252

Ruotsalainen ja Tiilikainen — Gerontologia 38(3), 2024

merkitystd avattiin ndin: Ei farvita ebkd pal-
velua tai systeemid, valilli sitikin, mutta ennen
kaikkea ihmistd, joka nékee, kuulee, kitnnostuu, ja
se jo antaa mielettoman voimavaran mennd kuu-
kausia ihmiselle eteenpiin. (H4, R1). Kuulluksi
tulemisen tarvetta peilattiin myds resurssien
rajallisuuteen muissa palveluissa:

Tuntuu et monella on se kokemus palveluista
enkd tietysti ihmettelekddin koska ei ne oo ne
resurssit monessakaan [naurahtaa] palvelus-
sa sellaset et pystyis ihan oikeesti kuuntele-
maan nimenomaan kiireettomdsti ja koh-
taamaan |...] Et sitten kdyidn niiti samo-
Ja asioita vaikka kuinka monta kertaa lipi ja
sitd samaa harmia tai jotain muuta. Et tulee
se tunne, ettd ma ymmdrrin, vaikka ma en
oiskaan valttamartd samaa mieltd. Ja alkuun
varsinkin ni, ei siind ebkd hirveesti passaa
niissd tilanteissa ruveta tuomaan mitidin eri
nékokulmia, vaan kuunnella sitd asiakkaan
nékokulmaa [...] Et ebki siini ajan kanssa
voi enemmdn lihted tuomaan myos sitd toista
puolta, ettd olisiko asiaa mahdollista miettia

my6s tilti kantilta. (H12, R3)

Y1ld olevasta katkelmasta vilittyy pitkédjan-
teisyys kuulluksi tulemisen vahvistamisessa.
Sinnikkyyttd ja aikaa vaativat my6s luottamuk-
sen rakentaminen ja motivoiminen, erityises-
ti palveluista kieltdytyvien sekd haavoittuvis-
sa ja "tosi solmussa” olevissa tilanteissa eldvien
ikddntyvien kanssa. Luottamus voi kuitenkin
rakennuttuaan heijastua my6nteiseen suun-
taan muuttuvaksi suhtautumiseksi palveluja
kohtaan: Sithin niit palveluja on helpompi tar-
Jota ja myés he vastaanottaa niitd. Et kun ebki
he luottaa, et se palvelu on hyvdi juttu. (H11,R3).
Aina luottamusta ei kuitenkaan saavuteta eiki
ikddntyvad siksi pddstd auttamaan: Sekin on sel-
lanen hyviksyttiva tosiasia, ettd joskus ne voi olla
niin mutkikkaita tai kipeiti ne tilanteet, ettd ne
muurit vaan yksinkertaisesti on liian suuria ke-

nellekéin ebki sitten kaataa. (H2, R1).

Tyontekijit tunnistivat myos ikdintyvien
irrottautumisen vaikeuden seurauksena nih-
dyksi ja kuulluksi tulemisesta, luottamuksen
muodostumisesta sekd kiintymisestd tyonteki-
jadn. Tahidn liittyen pohdittiin tasapainottelun
vaikeutta tydn ammatillisena pitimisen, rajaa-
misen ja luottamuksen sdilyttimisen vililld.
Keinona ty6skentelyn paittimiseksi kuvattiin
tavoitteellisuuden mielessd pitdmistd ja ddneen
sanoittamista: E# sitten kun tavoite on saavutet-
tu niin sitten tid meidin suhde piartyy. (H7,R2).
Kiaytinnollisend ratkaisuna mainittiin myos
seurantakiynnistd sopiminen: Sillon tavallaan
heillekin jia semmonen odotuksen tunne, et kivaa,
hin tulee vield, mut sit kuitenkin se elima alkaa
soljuu siind viliaikana jo ilman meitd, niin sit se
irrottautuminen on helpompaa. (H9, R2). Myos
tyontekijan vaihtamista oli hyddynnetty keino-
na, kun asiakas on ollut tyntekijddn “tarrautu-
misen” vuoksi haasteellinen.

Irrottautumisen haasteen sijaan yksi haas-
tateltavista (H8, R2) kertoi my6s asiakkaiden
“katoamista” tapahtuvan kesken tydskentelyn
siten, ettei heihin saada yhteyttd, he eivit saa-
vu sovittuihin tapaamisiin tai peruuttavat koti-
kiynteja. Tillaisissa tilanteissa ei haastateltavan
mukaan kuitenkaan heti luovuteta, kuten muut
toimijat tekevit: Niin kuin taas julkinen puoli, et
Jos et sind sitten saavu sille tietylle ajalle niin se
on sitten voi Voi, ettd se meni siind sitten se sinun
[...] vaan et kyl meilli riittaa sitten siti ymmar-
rysti ja joustetaan ja koitetaan kannatella sitten
taas. Tami heijastaa jilleen etsiville vanhus-
tySlle luonteenomaista sinnikkyytti ja tarvetta
ymmirtdd ikddntyvin eldimintilannetta.

Etsivd vanhusty6 toisella tiedolla
haastamisena

Toisella tiedolla haastamisen teema liittyy
osaksi laajempaa yhteiskunnallista kontekstia,
jossa tyontekijoiden kerronta paikantuu pal-
velujirjestelmdd kritisoivaksi ddneksi. Timi
ilmeni erityisesti niin sanottuna vastatietona
(Hinninen ym. 2005). Kerronnasta vilittyi
samanaikaisesti tahtotila ja pyrkimys palvelu-
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jarjestelmin kehittimiseen, jotta ikddntyvien
erilaisiin tuen tarpeisiin pystytdin vastaamaan:
Etsivd tyo ei oo vaan sitd, eftd me etsitian niiti
ihmisid ja niitd ikddntyneitd, jotka on syystd tai
toisesta syrjdssd, vaan sit lisaks me etitidn niitd
ratkaisuja ja keinoja, joilla me voidaan muuttaa
systeemid, etti ne ihmiset jotka jid jatkuvasti syr-
Jddn tdssi meidin palvelujirjestelmdssa, niin ettd
heille myés jatkossa loytyis oikeanlaisia palveluita.
(H2,R1).

Tyontekijit tuottivat vastatietoa kuvaamal-
la ikddntyvien tuen tarpeiden ja palvelujdrjes-
telmin vilistd kohtaamattomuutta. Tuen tar-
peiden tunnistamisessa toimijalta toiselle oh-
jaamisen koettiin aiheuttavan “viranomais-
dhkyd” ja rajoittavan ikddntyvin eldimintilan-
teen direlle pddsemisti:

On wihin ongelmallinen lihtokohta myos
tyéskentelylle, kun meilld on joku erillinen
taho joka tekee vaikka kokonaisvaltaista tyo-
14, ja sitten meilld on tahoja jotka tekee siivu-
tyotd, niin eihdin se ibminen jaksa endd, kun
se on jo kolmelle siivulle kuvannu tilanteensa,
eli eri toimijalle [ ...] meilli on ainakin tip-
punu monta asiakasta silli tavalla ettd he ei
oo yksinkertaisesti endd jaksanu eikd halunnu
sille neljannelle siivulle, vaikka se olis kuinka
hywi siivu, eli etsiva tye. | ...] Ettd silleen tid
meidin systeemi vaikka se kuinka hyvda tar-
kottaa, ja se kaytinto on hyva et just yhteinen
kotikdynti ja mabdollisimman lemped ja kiva,
luotta-, jotenkin timmonen hyva alku asiak-
kaalle mutta silti se on aina ohjaus taas eteen-

pdin, ja se on kyl ongelma. (H4, R1)

Kuten aineistokatkelmasta kiy ilmi, tuen tar-
peiden tunnistamista voi vaikeuttaa palvelujér-
jestelmin siiloutuneisuudesta johtuva tiedon
pirstaleisuus, joka aiheuttaa omasta tilanteesta
uudelleenkertomisen kierteen ja samalla ris-
kin sille, etteivit voimavarat riitd tihin. Tamin
voi tulkita yhdenlaisena kannanottona asiakas-
nikokulmaa korostavan, kokonaisvaltaisen tyd-
otteen ja palveluintegraation puolesta.

Tuen tarpeisiin vastaamisen osalta tyonte-

kijiat puhuivat yhteni “signaalina” palveluau-
koista ja -katveista. Palveluaukkojen kiteytet-
tiin ilmenevin asiakkaan tarpeen nakokulmas-
ta ndin: Se ei sovi ikddn kuin mibinkddn tarjol-
la olevaan palveluun tai siihen valmiiseen systee-
miin, jota jarjestelma tai tyontekijd pystyy tarjoa-
maan sille ihmiselle. (H4, R1).” Aukkoon tipah-
tamisen” kuvattiin olevan seurausta ristiriidasta
tuen mahdollisuuksien jérjestelmaldhtdisyyden
sekd tuen tarpeiden ihmislihtoisyyden vilil-
14. Palveluaukoissa ei koettu olevan aina kyse
puuttuvista palveluista: Niiti palveluja tehdidin
stlleen valtavirtaa varten suunnitellulla tavalla,
vaikka ei 00 tavallaan kiellettyd vilttimitta teh-
dda muulla tavalla, mutta voi olla, ettd se on vai-
keaa tehdi. (H1, R1).

Tyontekijit havainnollistivat palveluiden
kohtaamattomuuden aiheuttavan erilaisia vai-
keuksia ikddntyvien elimantilanteisiin: On mo-
nia kokemuksia siitd, kuinka on tarjottu asiak-
kaalle vaikka sitd ryhmditoimintaa fai jotakin,
palvelukeskuksen toimintoja ja se ihminen onkin
kokenut vaan suurempaa osattomuutta kun se on
menny sinne ryhmddin jossa hin on kokenu et ma
en kuulu tihdin, md en ole osa titi ihmisryhmdd.
(H2,R1). Tihin liittyen pohdittiin vuoropuhe-
lun puutetta ja tarvetta ikddntyvien yksilollis-
ten tilanteiden ja toiveiden kuulemiseksi sekd
huomioimiseksi palveluja jirjestettiessd paivi-
toimintaa esimerkkini kdyttden:

Ebki me jotenkin meidin jirjestelmdssd niin
helposti tyydytidn siihen sellaseen ajatteluun,
ettd kun onhan sille nyt tarjottu vaikka mitd,
Ja kun ei sille nyt, ei se haluu nyt tulla tin-
ne [...] etti me ei viedd siti eteenpiin, etti
no miksi hin ei halua kiydi. Etti aika usein
Jatetddn se vastuu sille ikidntyneelle ihmisel-
le, joka ei ebkd sitd sitten pysty itte sanomaan
eteenpdin, ettd kylli ma kdvisin tidlld, jos
tdssd ois jotain elementteja. Niin se on kans
sellanen varmaan, johon varmasti on monta
syytd, ettd sekin ei voi olla yksittiisen tyénte-
kijan kontolla vaan vaatii sitd joukkovoimaa
tietenkin, ettd ylipddtidin on mahdollisuutta
kysyad asiakkaalta sitd, ettd millanen tin pi-
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tiis tin paikan olla, ettd si tulisit tinne, ja ihmisii ja joissa ammattilainen on tarvittaes-

sitten myos pystyd tekemddn niitd tekoja sen  sa saatavilla: Mukava saatavilla olo niin tuntuu

eteen. (H3,R1) olevan se miti tarvitaan. [ ...] et ei vaadi kylli

mitddn isoja tekoja mun mielestd kuin vaan asen-

Saatavilla olevaa apua verrattiin my0s etsivissi  netta. (H3, R1).
vanhustydssid kohdattujen ikddntyvien tarvit- Tyontekijit olivat huolissaan tuen jatku-
seman yksil6llisen tuen luonteeseen. Tuen tar- mosta etsivissid vanhustydssd annetun avun
peen kuvattiin monesti koskevan ”ldsnd olevan”  jilkeen. Titd pohdittiin inhimillisyyden niké-
ja "kasvokkaisen” tuen antamista, johon pal-  kulmasta: Miki nyt on tirkeempidi kuin se etti
veluj ﬁrjestelmﬁn tarjoaman puhelinneuvon— md tieddn kelle ma soitan jos mulle tulee jotain. Ef,
nan ei nihty vastaavan. Ristiriitaa valotettiin  vaikkei mitddin koskaan tuliskaan niin se tieto sii-
myos tuen tarpeiden konkreettisuuteen liittyen: 24 on se joka auttaa jaksamaan ja olemaan ja eli-
Ennen kuin ne konkreettiset asiat on saatu jollain ~ mdadn. (H3, R1). Haastateltavien kerronnassa
tavalla haltuun niin on huomattu, etti yleensi ih-  korostui siten saatavilla olemisen sekd siihen
misilld ei siti ennen oo kaubeesti jotenkin intresse-  liittyvin pysyvyyden merkitys turvallisuuden
Jjd tai voimia libted niitd semmosia abstraktimpia  tunteen kokemiselle. Myds yhteiskunnassa
asioita ratkomaan [ ...] mut sitten, tillaseen tuen  vallitsevaa tehokkuusajattelua kyseenalaistet-
tarpeeseen ei meilld oikein systeemeissi ole ratkai-  tiin peilaten sitd etsivissd vanhustyossi esille
suja. (H4, R1). Haastateltava pohti palveluja  nousseeseen pitkikestoisen tuen tarpeeseen:
my&s niihin padsemiseksi asetettujen kriteerien

nikokulmasta sanoittaen etsivid vanhustyoti Tavallaan meidéin jarjestelmd on rakennettu
samalla ihmisarvotyoksi”ja "oikeuksien peridn niin, ettd asiakas pois ja uus sisidin, ja me ei
taistelevaksi tyoksi”: On ongelma, jos me ajatel- oikein haluta hyviksyd semmosta pitkikestoi-
laan ndin etti nailla ibmisilld ei ole oikeutta pal- sen tuen tarvetta, ettd se on aikamoinen mor-
veluihin ndilld tarpeillansa mitka heilli on. kd itse asiassa jotenkin. Ettd, niin kuin sitd ei
Tyontekijit kuvasivat myos kokemuksiaan haluta tunnustaa, ettd sellaisia asiakkaita on
ikddntyvien auttamisesta pienin teoin: olemassa, ettd ne tarvitsee jopa tavallaan py-
Syvdsti tukea, ei intensiivisesti eikd jatkuvasti,
Hyvin pienelli jutulla si pystyt kannattele- mutta ettd se tuen tarve aina pompabtaa un-
maan ihmistd. Mul on vaikka yks asiakas, kel- delleen ja uudelleen, ja sillon olis aika jirke-
le md soitan kerran viikossa semmosen kym- Vdd tunnistaa ja tunnustaa se, ettd tammaosid
menen minuutin pubelun ja aina vilil et mi- asiakkaita meilld on ja meidin tiytyy keksid
kds tis nyt on se juttu, onks tid, mutta kyl se stihen ratkaisu, miten me tuetaan nditd ih-
on. Hinet on rajattu pois psykan polien seu- misid. Ettd kaikki ei ratkea jollain interven-
rannoista silld varjolla. [ ...] Et selkeesti se on tiolla. (H4,R1)

iso apu vaik se on noin pieni apu. Mut et-
hén si tallist saa julkisen puolen niisti tai  Tietoa ikddntyvien tuen tarpeisiin vastaamisen
mistidn lakisddteisistd. Tid on vaikee juttu.  epikohdista ei kuitenkaan ole helppoa viedd
(H12,R3) eteenpiin. Reittejd tille luonnehdittiin "vihin
ontuviksi” ja "vaikuttavasta kanavasta” asiak-
Tistd vilittyy jirjestosektorilla mahdollistuvan, kaan tiedon eteenpiin vilittimiseksi oli epi-
sddnnollisen keskustelutuen merkitys, joka il-  varmuutta. Ongelmien “juurisyihin” ndhtiin
mentdi ikddntyvien tarvetta timinkaltaiselle  myos vaikeaksi puuttua. Haastateltavat poh-
avulle. Pienilld asioilla auttaminen tuli esille  tivat lisdksi tydssi aikaansaadun nikyvik-
my6s haastateltavien merkityksellistdessi koh-  si tekemistd toimintaa rahoittavalle taholle.
taamispaikkoja, joissa voi tavata samanhenkisida =~ Muutoksen osoittaminen ikdintyvin tilantees-
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sa nahtiin ajoittain vaikeasti mitattavana: Se voi Toisen tiedon tavoittamisen teema liittyi
ndkydkin sit vasta vaikka vuoden pddstd, et hin  ikddntyvien tuen tarpeiden tunnistamiseen,
saakin itseluottamusta tai 6yt niit omii voi-  jota etsivissd vanhustyossd mahdollistavat 1a-
mavaroja. (H7, R2). Joskus muutoksen saattaa  helle meneminen, ennakkoluuloton suhtautu-
havaita nopeastikin, kuten ilmenee seuraavasta ~ minen, vanhenemisen moninaisuuden ymmar-
katkelmasta: timinen, ei-viranomaisena toimiminen, sin-
nikkyys sekd konkretia viylind luottamuksen
Jo tunnin aikana timdi ibhminen, hinen sel- kokemuksen vahvistamiseen. Toisen tiedon ta-
kirankansa suoristui, hinen silmdnsi aukeni-  voittaminen ndyttiytyi tydntekijéiden kerron-
vat, hin alkoi elebtii ja elii tavallaan enem-  nassa orientaationa, joka ottaa lihtdkohdak-
min, kun hin huomasi et hinet otetaan nyt  seen ikddntyvin elimintilanteen ilman tietyn-
ihan tosissaan. Kukaan ei vihittelekidn hi- laisia kehyksid tiedonmuodostukselle tuen tar-
nen asioitaan, hintd kuullaan, hintd arvoste-  peita tunnistettaessa. Timi muodostaa ikdin
taan. Se on niin tirkee asia. Et siinikin jo ta-  kuin vastakohdan byrokratialdhtéisemmalle
pahtuu tavallaan muutos. Mutta joo, miten  tydskentelylle, johon voi liittyé riski ihmisten
se sitten mitataan et siit saadaan semmonen  nopeasta kategorisoimisesta niiden hallinnol-
Joku arvosana tai numeerinen tai sanallinen.  listen puitteiden perusteella, joita yleensi edel-
(H10,R2) lytetddn kiytettivin (Smith & Smith 2008).
Tyontekijit kuvasivat luottamuksen merkitys-
Vaikka muutosta olisikin vaikea arvioida ja ra-  ti auttamissuhteelle, mikd on tunnistettu myos
portoida ohjeistetulla tavalla, voi ylld olevassa  muissa etsivid tyotd kisittelevissd tutkimuksis-
katkelmassa mainitut havainnot muutoksesta  sa (esim. Cortis 2012; Sihto & Van Aerschot
kisittdd ikddntyvien elimintilanteiden niko- 2021).
kulmasta merkityksellisimpin. Toisen tiedon huomioon ottamisen teema
liittyi ikddntyvien tuen tarpeisiin vastaamiseen
ja tuli tyontekijoéiden kerronnassa esille ikddn-
Johtopiitokset ja pohdinta tyvien elimintilanteiden ja tuen tarpeiden
mukaan joustavina kiytint6ind, jotka lisddvit
Tissid artikkelissa on tarkasteltu etsivdd vanhus-  avun ja tuen saavutettavuutta. Tulosten valos-
tyotd kohdentamalla katse merkityksiin, joita  sa titdi mahdollistavat aika, luovuus ja sinnik-
etsivi vanhusty6 saa ikddntyvien tuen tarpei- kyys. Tuen tarpeet, joihin etsivin vanhustyon
den tunnistamisen ja niihin vastaamisen niko-  keinoin vastattiin, koskivat kuulluksi tulemis-
kulmasta. Tyontekijoiden kerronnasta tunnis-  ta seki konkreettista auttamista esimerkiksi by-
tettiin ikddntyvien elimintilanteisiin liittyvin  rokratian selventimisessd, palveluiden kiyt-
tiedon keskeinen merkitys etsivissd vanhus-  tdonotossa, kidytinnon ongelmien ratkaisemi-
tyossd, ja timd tieto nimettiin toiseksi tiedok-  sessa, osallistumisen mahdollistamisessa ja mer-
si soveltaen samannimistd késitettd tutkimus- kityksellisen eldminsisillon 16ytimisessd. Na-
kirjallisuudesta. Analyysin tuloksena etsivi ~ mid yhdistyvit Kloppenburgin ja Hendriksin
vanhusty6 jisentyi kolmeen teemaan: toisen  (2013) etsivin tyon lihestymistavoista yhteison,
tiedon tavoittamiseksi, toisen tiedon huomioon  tuen ja vilittdjin malleihin. Tulokset vahvista-
ottamiseksi ja toisella tiedolla haastamiseksi. vat aiempaa tutkimusta,jossa on tuotu esille et-
Teemat tekevit nikyviksi etsivin vanhustydon  sivin vanhustyon julkista kotihoitoa paikkaava
kdytintojd ja havainnollistavat toisen tiedon  rooli palveluohjauksen ja psykososiaalisen tuen
merkitystd tyontekijoiden sanoittamana ja vi- antamisessa niukkuuden aikakaudella (Pietild
littimini. Lisiksi teemat muodostavat uuden- & Saarenheimo 2018).
laisen tavan jdsentid etsivdd vanhustyGti. Toisella tiedolla haastamisen teema liittyi
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ikddntyvien tuen tarpeiden tunnistamiseen ja
vastaamiseen laajemmin palvelujirjestelmissi.
Tdmai heijastui kerronnasta yhteiskunnallisia
rakenteita ravistelevana, tuen tarpeiden ja pal-
velujdrjestelmin kohtaamattomuutta kuvaa-
vana vastatietona. Vastatieto on vakiintunei-
siin nikemyksiin pohjautuvia olettamia, nii-
den mairddmii ehtoja ja tiedonmuodostuksen
kehyksid kyseenalaistavaa, haastavaa tietoa.
Vastatieto tekee tilaa sivaun jdtetyille katsanto-
kannoille ja vaihtoehtoisille nikoékulmille hor-
juttaen sekd paljastaen viralliseen tietoon liitty-
vid itsestddnselvyyksii ja sen sisdisid ristiriitoja.
(Hanninen ym. 2005.) Ikddntyvien tuen tarpei-
den tunnistamista ja niihin vastaamista haasta-
vat tulosten mukaan toimijalta toiselle ohjaa-
minen seki palveluiden jirjestelmaldhtoisyys.

Tuloksissa etsivd vanhustyd sai rakenteelli-
sen tyon ulottuvuuden, miki ilmeni palvelujdr-
jestelmin epdkohtien esille nostamisen lisdksi
nikokulmina, joissa orientoidutaan muutok-
seen ja ehdotetaan ratkaisuja palvelujirjestel-
min kehittdmiseksi. Haastateltavat merkityk-
sellistivit ikddntyvien yksilollisid tilanteita ja
toiveita koskevan vuoropuhelun lisidmisté pal-
velujen jirjestdmisessd, konkreettista ja pienil-
ld asioilla auttamista, pitkdkestoisen tuen tar-
peen tunnustamista sekd tyontekijoiden saata-
villa oloa ja pysyvyyttd. Smith ja Smith (2008)
muistuttavat my9s siitd, ettd pitddkseen toisia
auttajina tulee auttajien olla saatavilla ja ihmis-
ten on tiedettdvi, ketd auttajat ovat ja mistd
heidit tavoittaa. Tamin voi ajatella olevan eri-
tyisen tirkedd niiden ikddntyvien kohdalla, jot-
ka ovat vaarassa tipahtaa yhteiskunnan turva-
verkon lapi.

Tutkimustulokset konkretisoivat etsivissi
vanhustyossid kohdattujen ikddntyvien tuen
tarpeita sekd toimivat samalla yhdenlaisena
peilauspintana palvelujirjestelmidmme kyvys-
td tunnistaa ja vastata ikddntyvien erilaisiin
tuen tarpeisiin. Tami palautuu jilleen etsivin
tyon oikeutukseen, joka nousee riittimitto-
misti toimivasta politiikasta ja kdytdnnoistd
(Grymonprez & Roose 2022). Tyontekijéiden
kerronnan voi kaiken kaikkiaan tulkita ikddn-

tyvien nikékulman ja ddnen vahvistamiseksi
palvelujirjestelmaissd. Viylid palvelujirjestel-
min epakohtiin vaikuttamiseksi olisi tirkedd
lisitd esimerkiksi monitoimijaisen rakenteel-
lisen sosiaality6n kautta (ks. Nérhi ym. 2023).

Tutkimuksen pohjalta voidaan kysyd, mistd
ja kenen ldhtokohdista tuen tarvetta sek sii-
hen vastaamista kulloinkin arvioidaan ja mii-
ritetddn. Aiheen kompleksisuutta kuvaa esi-
merkiksi avun riittiméittomyyden ilmenemi-
nen siksi, etteivit laajemmat yhteiskunnalli-
set diskurssit tue tietynlaisiin tuen tarpeisiin
vastaamista julkisin palveluin (Hill 2022). On
kiistelty muun muassa siitd, missd méirin so-
siaaliset ja emotionaaliset tarpeet tulisi tunnus-
taa hoivan tarpeiksi sekd huomioida osana jul-
kista palvelutarjontaa (Sihto & Van Aerschot
2021). Tamin tutkimuksen tuloksista on nih-
tivissd, ettd palvelujirjestelmiid on tarpeen ke-
hittdd vastaamaan paremmin ikddntyvien mo-
ninaisiin tuen tarpeisiin. On tirkeid, ettd my6s
etsivdd vanhustyotd tekevien jdrjestdjen toi-
mintaedellytyksid ja vaikutusmahdollisuuksia
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessi tue-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestimi-
sestd annetun lain (612/2021,6 § ja 7 §) mu-
kaisesti (ks. myds Sosiaali- ja terveysministe-
1i6 ym. 2024).

Tutkimuksessa kiytetty aineistonkeruume-
netelmé soveltui hyvin tutkimusasetelmaan:
ryhmikeskusteluja muistuttavat ryhmihaas-
tattelut mahdollistivat ddnen antamisen haas-
tateltaville. Se, ettd haastateltavia yhdisti koke-
mus etsivistd vanhusty6std, muodosti otollisen
pohjan tutkimusaiheesta keskustelemiselle (ks.
samanlaisuuseetoksesta Valtonen 2009) ja sen
tarkastelemiselle, millaisista asioista he muo-
dostavat yhteistd ymmdrrystd merkityksellis-
tiessddn tyotddn. Aineistokatkelmien run-
sas kdytto perustuu tarkoitukselle tuottaa “ti-
hedd kuvausta” tyontekijéiden tismitiedosta.
Tésmitieto on vastatiedon ohella yksi toisen
tiedon muodoista: se on ilmiditd ja tilanteita
mahdollisimman ldheltd kuvaavaa seki yksi-
tyiskohdat huomioivaa tietoa, mikd muodostuu
tilanteissa itsessddn ja on niihin liittyvid tapah-
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tumia koskevaa luonnollista tietoa tai, kuten
tissid tutkimuksessa, kokemuksellista silminni-
kijatietoa (Hanninen ym. 2005).

Tutkimus edustaa laadullista tutkimuspe-
rinnettd, joten tulokset eivit ole yleistettavis-
sd. Koska toinen tieto on mahdollisimman
yksityiskohtaista ja paikantuu virallista tie-
toa haastavaksi seki tdydentdviksi tiedoksi
(Hinninen ym. 2005), se ei itsessidnkddn ta-
voittele yleistettivyyttd. Tutkimuksen luotet-
tavuutta arvioitiin Kylmin ja Juvakan (2007)
kokoamalla laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuskriteeristolld, joka kisittdd uskottavuuden,
vahvistettavuuden, refleksiivisyyden ja siirret-
tivyyden. Tutkimuksen uskottavuutta lisdsivit
haastateltavien autenttisten ilmaisujen kaytto,
tutkittavan ilmion parissa vietetty aika ja ar-
tikkelin ensimmadisen kirjoittajan pitimd tut-
kimuspdivikirja analyyttisisti pohdinnoista.
Vahvistettavuutta edistettiin tekemilld tutki-
musprosessia lipinakyviksi tutkimuksesta ra-
portoidessa. Refleksiivisen temaattisen ana-
lyysin mukaisesti tutkijoilla on ollut keskeinen
rooli tiedon tuottamisessa (Braun & Clarke
2019). Refleksiivisyys ilmeni timin tiedosta-
misena aineistoa analysoitaessa ja sitd kerit-
tdessd. Esimerkiksi haastattelutilanteissa tut-
kijan omat reaktiot ja reagoimatta jittiminen
ovat voineet vaikuttaa sithen, miten ja millaiset
kokemukset saivat tilaa tulla esille.

Siirrettivyyttd pohdittiin suhteessa aineis-
tonkeruukontekstiin: suurin osa haastateltavis-
ta tyoskenteli osana hanke- ja kehittdmistoimin-
taa, minka kisitettiin mahdollistavan ikddn-
tyvien elimintilanteiden kohtaamisen ja tar-
kastelemisen ilman byrokratian asettamia raa-
meja tai velvoitteita. Tastd kontekstista kisin
haastateltavilla tulkittiin olevan mahdollisuus
ja "lupa” kritisoida palvelujirjestelmid hana-
kammin kuin esimerkiksi palvelupditoksid te-
kevilld viranhaltijoilla. Tulokset olisivat voineet
olla erilaisia, jos tutkimuksessa olisi ollut mu-
kana enemmin etsivddn vanhustyohon julkisel-
la sektorilla osallistuvia tydntekijoitd. Etsivid
vanhusty6td lihestyttiin tydntekijinikékul-
masta, joten ikddntyvien oman ddnen kuule-

minen ja siten varsinaiseen asianosaisuuteen
pohjautuva toinen tieto jéi tutkimuksen ulko-
puolelle. Toinen tieto ikddntyvien itse kokema-
na ja kuvaamana voi erota tydntekijéiden sa-
noittamasta ja vilittdmastd, mitd voidaan pitdd
tutkimuksen rajoitteena.

Tirkeid jatkotutkimuksen aihe on tdssi ar-
tikkelissa vihille huomiolle jidnyt verkosto-
yhteistyd. Tamidn tarvetta sivuavat myos
Pietild ja Saarenheimo (2018) toteamalla, etti
etsivd vanhustyé mahdollistuu paremmin eri
toimijoiden vilisend yhteistyond ja etti sen
toimintatavat edellyttivit yhi kehittimisti.
Verkostoyhteistyon edistimisti tukee osaltaan
sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) lisitty,
1.7.2023 voimaan tullut lainkohta (7 a §), jos-
sa siddetddn syrjdytymistd vihentivin etsivin
tyon jirjestimisestd osana yhteisososiaalityo-
td tai muita sosiaalipalveluja. Artikkelin tulok-
set tekevit nikyviksi ikddntyvien tuen tarpeita
ja etsivin vanhusty6n roolia osana palvelujir-
jestelmid, joten niitd voidaan hyodyntdd myds
verkostoyhteistyon edistimisessa.
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