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Mentoroinnin vaikutukset kotihoitotyon veto- ja
pitovoimaisuuteen

Katja Hautsalo, Sari Teeri, Minna Huhtala

Johdanto tydmotivaatiota ja monialaisen yhteistyon to-
teutumista (Hautsalo ym. 2023; ks. my6s Roos
Sosiaali- ja terveysalalla vallitsee tyovoimapula, —ym. 2022).
jonka ratkaisemisessa yksi keskeinen tekijd on Lihihoitajat ovat suurin (74 %) tyontekija-
kiinnittid huomiota alan vetovoimaan ja tyo- ryhmi kotihoidossa (Kehusmaa & Alastalo
oloihin (Tevameri 2021). Alan palkkataso on  2021). Heiddn tyossi jatkamistaan vahvistavat
matala, miki osaltaan osoittaa yhteiskunnalli- tutkimusten mukaan ammatinvalintaan, uraan,
sella tasolla alan arvostusta ja on todettu yh-  koulutustarjontaan, tyon ja opiskelun yhdisti-
deksi keskeiseksi vetovoimaa heikentdviksi — miseen sekid tydelimiyhteistyohon liittyvit te-
tekijaksi (mm. Helander ym. 2019; Mustonen  kijit. Myos laaja-alainen tyonkuva ja sen opti-
2022). Kotihoitoala on kasvanut merkittiviksi ~ mointi selkeilld vastuualueilla ja tiedonkululla
tyollistdjiksi Suomessa, koska hyvinvointipoli- mahdollistavat osaamisen monipuolisen hy6-
titkassa painotetaan idkkdiden toimintakyvyn  dyntimisen, miki osaltaan edistdd lihihoita-
sdilyttimistd ja kotona asumisen mahdollista-  jien tyGssd pysymistd. (Roos ym.2022.) Merkit-
mista mahdollisimman pitkddn kotihoidon  sevid ennustetekijoitd aikomukseen pysyd ny-
palveluiden avulla. Kotona asuu idkkaitd, joi-  kyisessd tyopaikassa ovat kokemukset autono-
den toimintakyky on rajoittunut huomattavasti.  miasta ja arvostuksesta erityisesti johdon tahol-
Lisidksi heilld on erilaisia sairauksia ja moni- ta sekd tyon hallittavuus (Andresen ym. 2017).
naisia avuntarpeita. (STM 2020.) Kotihoidon = Ty6n hallittavuutta heikentdd tilli hetkelld
asiakkaiden miird kasvaa, ja heidin tarpeensa  muun maussa kotihoidon henkiléstén mai-
edellyttivit myos vaativan tason hoidon to- rdn vihentyminen. Samalla kuitenkaan koti-
teutusta kotiympiristossd. Iikkiiden palvelui- hoidon tuottamissa kdyntimairissi ei ole ha-
den painopisteen ollessa kotihoidossa tarvi-  vaittu muutosta. (Kehusmaa & Alastalo 2021.)
taan alalle lisdd ammattilaisia. Kotihoitotyon Sosiaali- ja terveysalan toiminnan vaiku-
imago on negatiivissdvytteinen ja heikko, mikd  tuksia tarkasteltaessa korostuvat muun muassa
osaltaan on johtanut alalla vallitsevaan tyévoi- toimintaan osallistuvat asiakkaat ja ammatti-
mapulaan. Tutkimukset osoittavat, ettd koti- laiset sekd heidin ominaisuutensa ja osaami-
hoitoty6hon sisiltyy erilaisia kuormitusteki- sensa, ihmisten vilinen vuorovaikutus, tur-
joitd, kuten fyysistd ja psyykkistd kuormitus- vallisuuden huomioiminen osana toimintaa
ta aikapaineen ja rajallisten resurssien vuoksi. ja olosuhteet. Vaikuttavuuden on mdiritelty
(Perkio-Mikeld ym. 2021; Hautsalo ym.2023.)  tarkoittavan “ihmisen tavoitteellisen toimin-
Kotihoitotyén mielekkyyttd on mahdollista li- nan tuottamaa lisdarvoa tilan luonnolliseen
sitd huolehtimalla henkilstén osaamisesta ja  kulkuun”. Tdmi médritelmi ohjaa tunnista-
tydhyvinvoinnista sekd tukemalla tydntekijin ~ maan vaikutuksia eli vaikuttavuuden osateki-
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joitd. (Malmivaara 2023.) Vaikuttavuutta sel-  tarpeen mukaan yhteydessid myos kotikdynneil-
vitettdessd pyritddn tunnistamaan jonkin tietyn  tid. Kotihoidon ammattilainen tarvitsee vahvaa
toiminnan seurauksena tapahtuvaa muutosta  ja monipuolista osaamista tyoskennellessdin
suhteessa tyoskentelyn kohteena olevaan on- asiakkaiden kotona, muuttuvissa tilanteissa.
gelmaan. Tilléin arvioinnissa tuotetaan tietoa  (Hautsalo ym. 2023.) Jotta itsendinen tyds-
huomioiden toiminnan tulokset, vaikutukset  kentely on mahdollista, tiytyy kotihoitotyén
ja vaikuttamisen prosessit. (Kemppainen ym. aloitusvaiheeseen kiinnittdd erityishuomiota
2010.) Vaikuttavuus siis rakentuu tietynlaisen  (Patterson ym. 2013). Tydtapojen omaksumi-
toimintaprosessin seurauksena, ja tihdn kuuluu  nen edellyttii tyohon perehdyttdmisti tai mie-
oleellisena osana tavoitteellisuus. Anoschkin  luummin vield kattavampaa mentorointia, jossa
(2019) kuvaa vaikuttavuusketjua, joka kiyn- tarkoituksena on vilittdd kokeneen tyontekijin
nistyy tarpeen tunnistamisella ja vision mii- tietoa, taitoa ja osaamista uudelle tyontekijal-
rittelylld. Niiden perusteella miiritelldén ta- le. Mentorointi toteutuu ammatillista kehitty-
voitteet eli konkreettiset, halutut muutokset — mistd edistivissd yhteistyosuhteessa etukiteen
toiminnan kohteissa. Tamin jilkeen otetaan  mdiriteltyjen resurssien ja tavoitteiden puit-
kiyttoon tarvittavat resurssit, toteutetaan toi-  teissa. Tyoyhteisossd sovitaan mentorointiin
menpiteet, joilla saavutetaan tuloksia ja vasta-  osallistuvat henkil6t, sen kesto, toteuttamista-
taan tavoitteisiin. Tamin ketjun tuloksena saa-  vat, kisiteltdvi sisiltd, palautteen antamisen ta-
vutetaan vaikuttavuutta, joka voi liittyd inhi- vat ja poikkeustilanteissa toimiminen. Naiden
milliseen hyvinvointiin tai yhteiskunnallisen  tarkoituksena on muodostaa mentoroinnista
hyddyn lisdidmiseen. tydyhteison sisilld yhteinen toimintatapa, jo-
Tarkastelemme tdssid kirjoituksessamme  hon koko ty6yhteis6 sitoutuu. Mentorointi on
sitd, 1) miten mentorointi vaikuttaa tyonteki- todettu toimintamalleja yhteniistaviksi, tyon-
jan nikokulmasta kotihoitotyon kiinnostavuu-  tekijéiden vaikutusmahdollisuuksia omaan
den lisddmiseen ja tukee hinen kotihoitoty6- ty6honsd lisddviksi sekd kollegiaalisuutta ja
hénsi kiinnittymistd sekd 2) miten tyoyhteison  tychon sitoutumista vahvistavaksi toimintata-
tasolla lisitddn tyoyhteisoon sitoutumista, tyon  vaksi. (Hautsalo & Koskela 2022; Virta 2022.)
suunnitelmallisuutta sekd vahvistetaan yhtei- Mentoroinnin toteuttamista kotihoidossa
soohjautuvuutta. Mentorointi rakentuu osak- kuvataan Mentorointioppaassa (Hautsalo &
si tyontekijin uraa, ja se vaikuttaa sitd kautta  Koskela 2022), joka koottiin Veto- ja pitovoi-
tydn pitovoimaan. Tavoitteenamme on tuottaa  maa kotihoitoon -hankkeessa monialaisen tyds-
mentoroinnin vaikuttavuudesta tietoa, jota voi-  kentelyprosessin tuotoksena. Veto- ja pitovoi-
daan hy6dyntdd kotihoidon vetovoiman lisdd- maa kotihoitoon oli kolmevuotinen (4/2020-
misessi ja tyévoimapulaan vastaamisessa. 3/23) Euroopan sosiaalirahaston rahoittama
koulutusta, ammattitaitoa ja elinikéistd oppi-

mista edistdvd hanke. Sen tavoitteena oli vah-

Mentorointi kotihoidossa vistaa kotihoidon palvelukseen valmistuvien
opiskelijoiden ja kotihoidossa ty6skentelevien

Kotihoidossa tydskentely on itsendistd, mo- ammattilaisten toimintaedellytyksid ja muu-
nipuolista tietotaitoa edellyttivdd tyotd, silld  toskyvykkyyttd sekd lisitd kotihoidon tyon
se toteutuu pidasiassa yksin tehtdvilld koti- veto- ja pitovoimaisuutta sosiaali- ja terveys-
kiynneilld asiakkaiden koteihin (Patterson ym.  palveluissa. Hankkeen yhteni osatavoitteena
2013). Tyontekiji on osa moniammatillista ko-  oli kehittdd mentorointimalli ja pilotoida sen
tihoidon tiimid, jonka kanssa kunkin asiakkaan  kiyttéd. Monialaisena yhteistyond kehitettyd
kotihoidon toteutusta suunnitellaan ja toteute-  kuusivaiheista mentorointimallia ja sen kiyt-
taan yhteistyGssd ja jonka jaseniin tyontekijion  td kuvataan tarkemmin edelld mainitussa op-
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paassa. Opas on tyokirja, joka on tarkoitettu
hy6dyttimédin niin uutta tyontekijdd kuin
myds opiskelijaa kotihoitoty6hén perehtymi-
sessd, osaamisen vahvistamisessa ja tyotapojen
omaksumisessa. Lisiksi kotihoitotiimi voi hy6-
dyntidd opasta mentoroinnin kiyttoonotossa ja
toteuttamisessa.

Tyontekijoiden kokemukset
mentoroinnista

Mentorointimallia pilotoitiin hankkeessa Pir-
kanmaalla useissa kotihoitotiimeissd uuden
tyontekijin ja mentorin yhteistydsuhteessa sekd
kotihoidon opiskelijaohjauksessa. Kokemuksia
mentoroinnin kdyttimisestd selvitettiin palau-
tekyselylld. Mentoroinnin kokemuksia kuvasi
yhteensd 33 mentorointiin eri roolissa osallis-
tunutta. Mentoroitavien vastauksista nousivat
merkityksellisind asioina esille mentoroinnin
mahdollistama luottamus ja kehittymismah-
dollisuuksien huomioiminen:

Mentori on luotettava tykaveri, jolle pystyy
pubumaan mistd vaan asiasta.

Olen ajatellut omaa rooliani tydyhteisissi ja
siind, kuinka voin omalta osaltani olla kehit-
tamdssa tyoyhteisoini toimivammaksi.

Kun on tietty, nimetty henkil6, kenen kanssa
saa tyostdd uudessa tyOssd mietityttivid ja pe-
rehtymistd vaativia asioita, itsendinen tyos-
kentelyote ja ammatillinen kasvu vahvistuvat.
Mentorointisuhde mahdollistaa luottamuksen
ja turvallisuuden kokemukset. Ndmi asiat tu-
kevat tyoyhteis66n uutena tulevan kiinnitty-
mistd tiimiin. Jos koko tyoyhteisé on sitoutu-
nut mentorointiin, se voi vahvistaa tyyhteison
yhteenkuuluvuutta ja yhteisid toimintatapoja.
Mentoroitavalle timd voi vilittyd mydnteiseni
asenteena ja kiinnostumisena:

Positiivinen asenne ja mielenkiinto mento-
rointia kohtaan koko tyGyhteisossa.

Tyoyhteiso on kiinnostunut uusien tyontekijoi-
den kunnollisesta perehdyttimisesti seki oppi-
maan itse uusia tyotapoja.

Mentorointi mahdollistaa vastavuoroisuutta
tyoyhteison jasenten kesken, ja sitd kautta lisdd
yhteenkuuluvuuden kokemuksia. Tyoyhteison
nahtiin muodostuvan erilaisista yksiloistd, joi-
den yhdessi tyoskentely ja keskustelut mahdol-
listavat yhteishengen vahvistumisen ja osaami-
sen kehittymisen:

Erilaisuus on vahvuus; jokainen katsoo omaa
tyotadn tai tyGymparistod ja yhteishenked eri
nakokulmista. Tamd on rikkaus. Erilaiset dd-
net saatava vain esiin ja kuuluville.

Hyvi etti saadaan keskusteluja ja ns. hiljais-
ta tietoa uusille tyontekijoille. Ja opitaan toi-
nen toisiltamme ja voidaan oftaa vaikeitakin
asioita pubeeksi.

Hyvinvoivassa tydyhteisdssd toimitaan avoi-
mesti ja vaikeidenkin asioiden puheeksi ottami-
nen onnistuu. Lisdksi hyvinvoiva tydyhteis6 ve-
tid puoleensa uusia ammattilaisia. Tydkuorman
ja tyohyvinvoinnin huomioiminen tydyhteiso-
taitojen, itsensd johtamisen, oman osaamisen
kehittimisen ja hyvinvoinnista huolehtimisen
kautta ovat tirkeitd tekijoitd, joilla vaikutetaan
myos tydilmapiiriin (Hautsalo & Koskela 2022;
Mustonen 2022). Mentorointiin kannattaa si-
sillyttdd yhtend osana tyohyvinvoinnin huo-
mioiminen. TyShyvinvointia ja sithen liittyvien
asioiden puheeksi ottamista voidaan helpottaa
pelillisyyden avulla. Téstd esimerkkini on ko-
tihoidon tyontekijéiden tyohyvinvointia kisit-
televi peli (Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon
— Tyohyvinvointi kotihoidossa / ESR 2023;
Koski & Tolonen 2023), jota on mahdollista
pelata mentorointisuhteen aikana. Lisdksi pelid
voi hyddyntid kotihoidon tySyhteisoissd tyo-
hyvinvointiin liittyvin keskustelun herdttdja-
nd ja yhteisten toimintatapojen kehittdmisessa.

Mentoroinnin onnistuminen vaatii resurs-
seja. Tarvitaan ty6nantajan ja esihenkilén tu-
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kea; heidin tiytyy olla tietoisia ja sitoutuneita  ka niitd toteutetaan, tai millaista teknologiaa
mentoroinnin kiyttimiseen. My6s mentoroin-  asiakkailla on kiytossi ja kuinka sitd hyédyn-
tiparin molempien osapuolten sitoutuminen  netddn. Tyon keskeisii toimintatapoja kiy-
pitkdaikaiseen mentorointiin on tirkedd, jotta  dddn ldpi ja reflektoidaan mentorointisuhteessa.
prosessi vahvistaa turvallisuutta ja luottamus- Samalla molempien osapuolien, niin mento-
ta. Lisiksi tydvuorojen suunnittelu ja yhteisen  rin kuin mentoroitavan, itseohjautuvuus, tyén-
mentorointiajan varaaminen on vilttimdtén  hallinta ja ammatillinen osaaminen vahvistu-
edellytys, kuten yksi mentori totesi palaut- vat ja tydhon sisiltyvi hiljainen tieto siirtyy.
teessaan: Tulisi antaa aikaa siihen tyoyhteisos- (Hautsalo & Koskela 2022.) Kehittivii tyos-
sd. Yhteistyd edellyttdd rauhallista tilaa, jossa  kentelyotetta edistdd moniammatillinen tyote
asioita voi kiydi ldpi, ja jos kasvokkain tapaa- ja tiimiin kuuluminen. Samalla ne muodosta-
minen ei ole mahdollista, yhteyttd voidaan pi- vat perustan asiakasldhtéiselle tyoskentelylle.
tda mobiililaitteen avulla. (Roos ym. 2022.)
Uudenlaisten tyoskentelytapojen kiytt66n-
otto ja yhteistyoverkoston tuntemuksen lisddn-
Mentoroinnin vaikutukset tyminen kehittdvit tyoyhteisén toimintaa ja
sopivat sisillollisesti mentorointiin (Tevameri
Mentoroinnin vaikutuksia voidaan tarkastella ~ 2021; Hautsalo & Koskela 2022). Verkostoihin
eri nikokulmista, kuten yksilon ja tyyhteison  ja ihmissuhteisiin liittyviin vetovoimatekijoi-
kannalta. Mentoroinnin vaikutuksia kotihoito-  hin kuuluvat lisiksi asiakastyon kokeminen
tydn vetovoimaisuuden lisddmiseen sekd alalla  merkitykselliseksi sekd tydhyvinvoinnin huo-
pysymiseen tarkasteltaessa on syytd huomioi- miointi. Kotihoitotydssi keskitytddn yhteen
da tyontekijin henkilokohtaiseen tilanteeseen, —asiakkaaseen ja hinen asioihinsa kerrallaan
kotihoidon toimintatapoihin ja rakenteisiin  hinen kotiympiristdssddn, mikd mahdollistaa
seki asiakassuhteisiin ja muuhun tyon verkos-  asiakkaaseen tutustumisen, luottamuksellisen
toon liittyvid tekijoitd. Ndmd kolme osa-aluet-  hoitosuhteen kehittymisen ja molemmille osa-
ta muodostavat kokonaisuuden, jonka pohjal-  puolille merkitykselliset kohtaamisen tilanteet
ta tyontekijd ratkaisee, onko tyo itselle sopivaa  (Hautsalo ym. 2023). Tillaisiin tyon my6n-
(kuvio 1). Yksilon kannalta mentoroinnin ai- teisiin piirteisiin voidaan kiinnittid huomiota
kana on tirkedd tunnistaa tyontekijin henki- mentoroinnin aikana ja vahvistaa ndin hyvii
l6kohtainen tilanne ja sithen vaikuttavia teki- tydilmapiirid ja tyon merkityksellisyyden ko-
joitd, kuten voimavaroja, osaamista seki kehi-  kemusta (Tevameri 2021), jotka ovat sote-alan
tystarpeita ja laatia niihin perustuvat tavoitteet  vetovoimatekijoitd.
mentoroinnille. Tunnistaminen voi toteutua Avaamme seuraavassa mentoroinnin vaiku-
mentoroijan ja mentorin vilisissd keskuste-  tuksia tydyhteison nikokulmasta APESTEK-
luissa, osaamiskartoitusta hyodyntdmalld sekd ~ analyysin avulla. Analyysin kokoaminen
palautekeskusteluissa. (Hautsalo & Koskela — mentoroinnin kehitysprosessista auttoi hah-
2022.) mottamaan kokonaiskdsitystd mentoroin-
Kotihoidon vetovoimaisiin toimintatapoi- nin vaikutuksista. Tieto koottiin pilotointiin
hin ja rakenteisiin liittyvit tydyhteison toimin- osallistuneiden kotihoidon esihenkil6iden
tatavat, reflektiivisyys ja hiljaisen tiedon siir- kanssa keskustelemalla sekd hyodyntimalld
tyminen sekd tyotd kehittivi tyoskentelyote. pilotointikyselyn vastauksia. APESTEK-
Kotihoidon toimintatavat vaihtelevat alueittain, toimintaympdristanalyysi on yksi tulevaisuu-
ja tyo sisaltd erityispiirteitd, joiden hallintaon  den ennakointimenetelmisti, jossa tietoa koo-
vilttimitontd. Hoitajan tulee esimerkiksi tie-  taan tarkastelemalla mennyttd, nykyisyyttd ja
tad, mitd omahoitajan tehtdviin kuuluu ja kuin-  tulevaisuutta. Toimintaympiristolld tarkoite-
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Tydntekijén
henkilékohtainen
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Kuwio 1. Pidtos kotihoitotyéssi jatkamisesta muodostuu eri osatekijoistd (mukailtu Pattersonin ym. 2013 pobjalta).

taan eri osista (esim. asiakkaat seki poliittinen,  kulttuurisiin muutoksiin sekd yksilo- ettd ty6-
taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen ympi-  yhteison tasolla (taulukko 1). Niiden lisiksi
ristd) koostuvaa kokonaisuutta, jossa toiminta  tunnistimme my®s asiakkuuksiin, poliittisiin,
tapahtuu. Toiminta koostuu resursseista sekd ~ ekonomisiin ja ekologisiin tekijéihin liittyvid
toimijoiden toiminnasta ja vuorovaikutukses- muutoksia. Sovelsimme APESTEK-analyysid
ta. Toimintaympiriston muutosten tarkastelu  aiheen tarkastelussa niin, ettd analyysiin otet-
sisdltdd myos heikkojen signaalien ja trendien  tiin mukaan nykyisyyteen liittyvit huomiot
jaljittdmisen, tunnistamisen ja analysoinnin. ja tulevaisuuden ennakointi. APESTEK-
(Ks. esim. Metsimuuronen 2000a.) analyysin tuottama tieto tuo esille laadullista
APESTEK-luokittelurunko oleellisten  tietoa asioista, joihin on mahdollista vaikuttaa
asioiden kartoittamiseksi tulevaisuuden toi- mentoroinnin avulla ja joiden kautta kotihoi-
mintaympiristdssd on syntynyt PESTE-  totyon veto- ja pitovoimaisuutta on mahdollis-
analyysin pohjalta. PESTE-analyysi on alun  ta vahvistaa. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi
perin kehitetty liiketoimintaympdriston kar-  yksilén osaamisen, tyShyvinvoinnin ja tyoyh-
toittamiseen. Silli selvitetddn tutkimuksen  teisdn sitoutumisen vahvistuminen seki tyo-
kohteen ympiristdd poliittiselta, ekonomi- yhteisén nikékulmasta tyén suunnitelmalli-
selta, sosiaaliselta, teknologiselta ja ekologi- suuden kehittyminen ja yhteisty6taitojen vah-
selta kannalta. (Metsimuuronen 2000b, 10.)  vistuminen.
Metsimuuronen (2000a) laajensi PESTE- Laadukas mentorointi ja oman asiantunti-
analyysid asiakasnidkokulmalla, koska sosiaali- juuden kehittyminen lisddvit tyotyytyviisyyt-
ja terveysalan tulevaisuuteen vaikuttavat eri- td ja ammatillista sitoutumista omassa tyoyh-
tyisesti asiakaskunnan ja asiakkaiden ominai- teisossd, mikd on merkittdvdd tyon pitovoi-
suuksien muutokset. Huomioimalla analyysis- man nikokulmasta. Mentoroinnin avulla voi-
s lisiksi kulttuuriset muutokset toimintaym- daan vahvistaa tyontekijoiden osallisuutta ja
piristdssd voidaan puhua APESTEK-mallista  vaikuttamismahdollisuuksia, miki lisid tyohy-
tulevaisuuden ennakointimenetelmani. vinvointia ja motivoi kehittiméin omaa tyotd
Kotihoitotydssi toteutetun mentoroinnin  osana tiimid. Oman tydn kehittiminen nikyy
vaikutukset liittyvit vahvimmin sosiaalisiin ja ~ my®6s asiakkaille laadukkaampana palveluna.
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Taulukko 1. Mentoroinnin vaikutukset kotihoitotyon toimintaymparistdssa.

autonomian lisddntymista seka tyon
suunnitelmallisuuden ja omien vahvuuksien
kayttod. Tyon kuormitus vahenee ja

sujuvuus lisdantyy merkityksellisia

asioita tunnistettaessa ja reflektoitaessa.
Tyoyhteison tiimihenki vahvistuu ja
yhteiséohjautuminen lisadntyy tyéntekijoiden
toimiessa yhdessa ja vuorovaikutteisesti.
Tiedonkulku, tavoitteellisuus ja
paatoksentekokyky vahvistuvat tyryhmdssa.
Tiimi-esihenkildyhteistyd vahvistuu, mika
tukee esihenkilon tydskentelya ja auttaa
hadnta luottamaan tiimin tyoskentelyyn.

APESTEK NYKYISYYS TULEVAISUUS
Asiakkuuden | Asiakastyon laatu kehittyy tyontekijan Tyontekijan osaamisen vahvistuminen
muutokset toimintavalmiuksien lisdantyessa heijastuu asiakkuuteen. Mentoroinnin
(esim. omahoitajana toimiminen tai vakiinnuttaminen toimintatavaksi
RAl-arviointiosaaminen). Tyontekijén vahentaa hoitajavaihtuvuutta, mika
jaksamisen ja motivaation vahvistuminen voi vahvistaa asiakastyytyvaisyytta.
heijastuu asiakkaalle ja mahdollistaa
asiakastyytyvaisyyden nousemista.
Poliittiset Kotihoitotyd tarvitsee nostetta Potentiaali alan vetovoimaisuuden ja
muutokset tyovoimapulan vuoksi. Mentoroinnilla tyomotivaation lisaédmiseksi — tuetaan
vahvistetaan vetovoimaa ja lisatdan tyontekijdn hyvinvointia.
sitoutumista tyohon.
Ekonomiset | Yksilon ja tydyhteison tarkoituksenmukainen | Alan vetovoiman lisédmisen keinona
muutokset ajankayttd, suunnitelmallisuus ja tulevan tyon | rekrytoinnin vahvistaminen,
ennakointi lisdantyvat. Tydssa jaksamisen esimerkiksi niin, etta
tukeminen on ekonominen teko, koska tyopaikkailmoituksissa nakyy
tydntekijéiden vaihtuvuus vahenee. mentoroinnin hyoédyntaminen.
Sosiaaliset Mentorointi vahvistaa tyohyvinvointia: Itseohjautuvuuden lisdantyminen
muutokset tyémotivaatiotekijoiden tunnistamista, mahdollistaa turhien téiden

poisjattamistd ja tyoskentely kohdistuu
tyon ydinasioihin. Mentoroinnin
kayttoon ottamisen laajentaminen
tyOyhteisdissa ja kotihoidon alueilla
vahvistaa osaamista ja sen kautta
myonteista muutosta. Toimintatavan
kayton yleistyminen ja osaaminen
vahvistavat my0s opiskelijaohjausta.
Toimintatapaa voi levittdd ja soveltaa
laajemminkin idkkaiden palveluissa.

Teknologiset

Mentoroinnin toteuttamisessa eri keinojen

Mentoroinnin kdyton laajentaminen

tyokulttuuria. Kayttoonottovaihe lisaa
tyOyhteison yhteisista tavoitteista
keskustelua ja niiden tydstamista
saavutettaviksi. Toimintatapojen yhdessa
tyostaminen mahdollistaa vastuunkantoa
ja yhteisista toimintamalleista sopimista
niin tydyhteisén kuin mentoriparin tasolla.
Ammattitaito kehittyy reflektoinnin,
keskustelujen ja asioiden tydstamisen
kautta, ja nama vaikuttavat tydyhteisén
toimintakulttuuriin.

muutokset hyodyntaminen kasvokkain tapahtuvien osaksi hyvinvointialueen sahkoista
tapaamisten lisdksi, esim. puhelin ja perehdyttamisohjelmaa.
viestisovellukset.

Ekologiset TyOssd jaksamisen tukeminen on ekologista, | -

muutokset vahvistaa sosiaalisesti kestavaa kehitysta.

Kulttuuriset | Mentoroinnin kdyttdonottoprosessi Mentorointi toimintatapana voi

muutokset ja menetelman kaytto voivat kehittaa muuttaa tyOyhteison toimintakulttuuria

osaavampaan, oppivampaan,
avoimempaan suuntaan ja vahvistaa
yhteisollisyytta. Yksilon ja tiimin kasvun
potentiaalia on mahdollista hyodyntaa
aikaisempaa enemman. Mentorointi
mahdollistaa tyontekijén ja tyon arvon
tunnistamista ja esille nostamista,
mika heijastuu ulospdin tyon ja tiimin
vetovoimatekijand. Mentoroinnin
kayttémahdollisuuksien laajentaminen
ja soveltaminen eri tilanteissa ndhdaan
mahdollisuutena.
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Pohdinta

Mentorointitoimintatavan myonteiset vaiku-
tukset muodostuvat monien tekijoiden sum-
mana. Mentoroinnin kiytto voi lisitd inhimil-
listd hyvinvointia sekd tyontekijdn ettd kotihoi-
don asiakkaan nikékulmasta. Kotihoidon pito-
voiman perusta on osaava ja tyOssddn viihtyvi
kotihoidon ty6ntekijd. Titd kautta muodostuu
viihtyisd ja toimiva kotihoidon tySyhteis, joka
lisid myonteistd kotihoidon nikyvyytti ja tyén
vetovoimaisuutta tydmarkkinoilla. Edelld mai-
nittuja asioita on mahdollista tarkastella vaikut-
tavuusketjun nakokulmasta. Vaikuttavuusketju
alkaa tarpeen tunnistamisesta seki vision ja ta-
voitteiden madrittimisestd. Ndiden perusteella
tunnistetaan tarvittavat resurssit sekd valitaan
ja toteutetaan toimenpiteet, joilla saavutetaan
tuloksia. Timin prosessin tuloksena saavute-
taan vaikuttavuutta, joka voi liittyd inhimilli-
seen hyvinvointiin tai yhteiskunnalliseen hy-
tyyn. (Anoschkin 2019.)

Mentoroinnin kytkeytyminen vaikutta-
vuusketjuun kiynnistyy selkedn tarpeen tun-
nistamisella: kotihoidossa on tyontekijipula.
Koska kotihoitoty6 on itsendistd, vaihtelevaa
ja monipuolista osaamista edellyttivid, uusi
tyontekiji tarvitsee tukea kotihoidon erityis-
piirteiden ja tyStapojen omaksumisessa. Ta-
voitteellisuus on mentoroinnin keskeinen tekiji,
jota madrittivit tyontekijan henkilokohtaiset
tarpeet sekd organisaation tilanne ja strategia.
Mentoroinnin kiyttd6notto ja kdyttiminen or-
ganisaatiossa pohjautuu tydyhteisokohtaiseen
toimintaan, johon osallistuvat tyontekijit, esi-
henkil6t sekd yhteistyokumppanit kuten op-
pilaitosten toimijat ja opiskelijat. Monialainen
osallistujaryhmi jakaa kokemuksiaan ja tie-
timystddn sekd tyostdd yhteisesti heille sopi-
van toimintamallin. Tyéyhteis6ssd on tirkedd
tunnistaa mentoroinnin kiytostd seuraava
hyétypotentiaali sekd mentoroinnissa tarvit-
tavat resurssit, toteutustavat ja toimenpiteet.
Mentoroinnilla saadaan aikaan tuloksia: muun
muassa osaaminen, ammatillinen kasvu ja mo-
niammatillinen tySskentely vahvistuvat ja yh-

teisdohjautuvuus lisidntyy. Vaikuttavuusketjun
osia analysoimalla ja arvioimalla tunniste-
taan oman toiminnan vaikutuksia tyGyhtei-
sOssd ja asiakastyossd (Anoschkin 2019). Men-
toroinnin vaikuttavuus eli kotihoitoty6n pito-
voiman lisddntyminen ja mahdollisesti alan ve-
tovoimaisuuden kasvu muodostuvat timéan vai-
kuttavuusketjun summana.

Kotihoitotyén merkityksellisyyden koke-
minen on keskeinen sote-alan vetovoimateki-
jd, johon on syytd kiinnittid huomiota ja jos-
ta on hyvi keskustella niin tydyhteis6issd kuin
laajemminkin yhteiskunnassa (Tevameri 2021).
Kotihoidon nikeminen mielekkddnd tyopaik-
kana edellyttdd alan yleistd arvostusta sekd
tyontekijin nikemystd omasta, itselle mie-
lekkéddstd tyoskentelystd ja uran rakentumi-
sesta kotihoidossa. Sote-alan yksi erityispiirre
on se, ettd uramahdollisuuksia on rajallisesti.
Kotihoidossa tyoskentely sisiltdd tehtivid, jot-
ka edellyttavit erityisosaamista ja vastuurooleja;
tllaisia ovat esimerkiksi teknologian hyddyn-
timinen ja etikotihoidon toteutus. Ndiden ke-
hittdmisessd ja kdyttdmisessid tarvitaan innos-
tuneita tyontekij6itd, jotka levittdvit osaamis-
taan koko tiimille. Ndin yksittdisen tyontekijin
ura voi rakentua horisontaalisesti, asiantunti-
juutta syventden ja sitd kautta tyon merkityk-
sen kokemusta vahvistaen. Mentoroinnin hy6-
dyntidminen tukee osaltaan uran rakentamista
ammatillisen osaamisen vahvistumisen ja tyon
hallinnan pohjalta.

Mentorointia kiytettiessi on tirkedd kerd-
td arviointitietoa sekd mentorointisuhteen osa-
puolilta ettd ty6yhteison jiseniltd ja hyodyntii
titd tietoa tydpaikkakohtaisesti toimintatavan
kehittimisessi. Mentoroinnin avulla voidaan
vahvistaa nykypéivin monimutkaisessa ty6yh-
teisGssd tarvittavia taitoja, kuten kriittistd ajat-
telua, padtoksentekokykyd ja vuorovaikutus-
taitoja. (Seow ym. 2019; Kantola & Penttild
2022.) Yksilon asiantuntijuuteen kasvun ni-
kékulmasta mentoroinnin vaikutuksia ovat
muutoksenhallinnan voimistuminen, rohkeu-
den lisddntyminen, nopeampi piitoksenteko-
kyky ja lisidntynyt usko uusien asioiden oppi-
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miseen sekid kyky ajatella asioita useammas-
ta nikokulmasta. Kasvu asiantuntijuuteen on
prosessi, jossa henkilo reflektoi omaa osaamis-
taan suhteessa organisaatioon, taustatietimyk-
seen, ohjattaviin ja yhteistyohon tydyhteisossi.
(Leskeld 2005). Asiantuntijuuden kehittymi-
sen myo6td tyontekijin rooli mentorointipro-
sessissa muuttuu mentoroitavasta mentoriksi.
Mentorin kokemukseen perustuva asiantun-
tijuus edistdd parhaimmillaan mentoroitavan
reflektiivistd ajattelua. Mentoroitava oivaltaa
uutta ja rakentaa toimintamallin uusiin ja haas-
teellisiin tilanteisiin. (Clutterbuck 2005.)

Yhteydenotto:

Katja Hautsalo, TtM, lehtori,
viitoskirjatutkija (HY)
Tampereen ammattikorkeakoulu
katja.hautsalo@tuni.fi

Kirjallisuus

Andresen IH, Hansen T, Grov EK. Norwegian nurses’
quality of life, job satisfaction, as well as intention
to change jobs. Nord ] Nurs Res 2017;37(2):90-
9. https://doi.org/10.1177/2057158516676429

Anoschkin K. Vaikuttavuuden jiljilli — opas yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden kehittimiseen. Hy-
vin Mitta, 2019. Internet: https://www.hyvan-
mitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuuden-jaljil-
la-opas-yhteiskunnallisen-vaikuttavuuden-ke-
hittamiseen/ (viitattu 16.1.2023).

Clutterbuck D. Establishing and maintaining men-
toring relationships: an overview of mentor and
mentee competencies. SA ] Hum Resour Ma-
nag 2005;3(3):2-9. https://doi.org/10.4102/sa-
jhrm.v3i3.70

Hautsalo K, Koskela N, toim. Yhdessa ammattilai-
seksi — mentorointiopas kotihoitoon. Tampere:
Tampereen ammattikorkeakoulu, 2022. https://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-7266-69-4

Hautsalo K, Teeri S, Salin S. Arjen auttajien mat-
kassa — kotihoito ammattilaisten silmin. Sosiaali-
lisketieteellinen aikakauslehti 2023;60(1):57-71.
https://doi.org/10.23990/5a.111876

Helander M, Roos M, Suominen T. Nuorten sai-
raanhoitajien nikemyksid ammatista lihtemises-
td. Hoitotiede 2019;31(3):180-90. https://urn.fi/
URN:NBN:fi:tuni-201911296452

Kantola J, Penttild S. Tyomindn rakentamisesta yh-
teisGjen kehittdmiseen: kirjallisuuskatsaus yli-
opisto-opiskelijoille suunnattujen mentorointi-
ohjelmien merkityksisti. Ty6elimin tutkimus
2022;20(3):362-84. https://doi.org/10.37455/
tt.112310

Kehusmaa S, Alastalo H. Laki muuttui — ldhi- ja
sairaanhoitajien méiri ei vield ole noussut van-
huspalveluissa. Tutkimuksesta tiiviisti 47/2021.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
https://urn.fifURN:ISBN:978-952-343-704-3

Kemppainen T, Kostamo-Piikké K, Niskala A, Oja-
niemi P, Vesterinen K. Sosiaalitydn vaikuttavuu-
den arvioinnin ensiaskeleet Lapista: tutkimus
sosiaalitoimistojen ty6n vaikuttavuudesta. Ro-
vaniemi: Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus, 2010.

Koski E, Tolonen H. Tydhyvinvointia kotihoidon
tyontekijoille: kasikirjoitus tyShyvinvointia
kisittelevddn peliin. Opinndytetyd, Tampereen
ammattikorkeakoulu, 2023.

Leskeld ]. Mentorointi aikuisopiskelijan ammatillisen
kehittymisen tukena. Acta Universitatis Tampe-
rensis 1090. Tampere: Tampere University Press,
2005. https://urn.fi/urn:isbn:951-44-6331-5

Malmivaara A. Vaikuttavuus sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim,
2023.

Metsimuuronen J. Uuden vuosituhannen haasteet
sosiaali- ja terveysalalla. Futura 2000a;19(2).
https://www.researchgate.net/publicati-
on/305775030_Uuden_vuosituhannen_haas-
teet_sosiaali-_ja_terveysalalla (viitattu 5.4.2023).

Metsimuuronen J. Maailma muuttuu — miten muut-
tuu sosiaali- ja terveysala? Sosiaali- ja terveysalan
muuttuva toimintaympdristd ja tulevaisuuden
osaamistarpeet. Helsinki: Sosiaali- ja terveys-
ministerio, 2000b.

Mustonen M. Henkiloston pysyvyys sosiaali- ja ter-
veysalalla: veto- ja pitovoimaan vaikuttavat teki-
jit. Opinndytetyd, ylempi AMK. Jyviskylin am-
mattikorkeakoulu, 2022. https://urn.fi/URN:N-
BN:fi:amk-202205037005

Patterson E, Hart C, Bishop SE, Purdy N. Decid-
ing if home care is right for me: the experience
of the new graduate nurse. Home Health Care
Manag Pract 2013;25(4):147-54. https://doi.
org/10.1177/1084822312473828

Perkio-Mikeld M, Vauhkonen A, Kupari S, Saara-
nen T, Honkalampi K, Jirvelin-Pasanen S, ym.
Kotihoidon tydntekijéiden tyohyvinvointi.


https://doi.org/10.1177/2057158516676429
https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuuden-jaljilla-opas-yhteiskunnallisen-vaikuttavuuden-kehittamiseen/
https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuuden-jaljilla-opas-yhteiskunnallisen-vaikuttavuuden-kehittamiseen/
https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuuden-jaljilla-opas-yhteiskunnallisen-vaikuttavuuden-kehittamiseen/
https://www.hyvanmitta.fi/ajankohtaista/vaikuttavuuden-jaljilla-opas-yhteiskunnallisen-vaikuttavuuden-kehittamiseen/
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v3i3.70
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v3i3.70
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7266-69-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7266-69-4
https://doi.org/10.23990/sa.111876
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201911296452
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201911296452
https://doi.org/10.37455/tt.112310
https://doi.org/10.37455/tt.112310
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-704-3
https://urn.fi/urn:isbn:951-44-6331-5
https://www.researchgate.net/publication/305775030_Uuden_vuosituhannen_haasteet_sosiaali-_ja_terveysalalla
https://www.researchgate.net/publication/305775030_Uuden_vuosituhannen_haasteet_sosiaali-_ja_terveysalalla
https://www.researchgate.net/publication/305775030_Uuden_vuosituhannen_haasteet_sosiaali-_ja_terveysalalla
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202205037005
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202205037005
https://doi.org/10.1177/1084822312473828
https://doi.org/10.1177/1084822312473828

Gerontologia 2/2024

177

Iti-Suomen yliopisto, 2021. http://urn.fi/UR-
N:ISBN:978-952-61-3732-2

Roos M, Kuosmanen L, Tevameri T, Viinikainen S.
Lihihoitajien tyoénkuva ja tyon vetovoimateki-
jat sosiaali- ja terveysalalla - integratiivinen kir-
jallisuuskatsaus. Hoitotiede 2022;34(3):152-68.
https://journal.fi/hoitotiede/article/view/128983

Seow PS, Pan G, Koh G. Examining an experien-
tial learning approach to prepare students for
the volatile, uncertain, complex and ambigu-
ous (VUCA) work environment. Int ] Manag
Ed 2019;17(1):62-76. https://doi.org/10.1016/j.
ijme.2018.12.001

STM. Kansallinen ikiiohjelma vuoteen 2030: tavoit-
teena ikakyvykds Suomi. Helsinki: Sosiaali- ja
terveysministerio, 2020. http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-952-00-6865-3

Tevameri T. Katsaus sote-alan tyévoimaan: toimin-
taympiriston ajankohtaisten muutosten ja pi-
demmiin aikavilin tarkastelua. Helsinki: Tyo- ja
elinkeinoministeri6, 2021. http://urn.fiyURN:IS-
BN:978-952-327-812-7

Veto- ja pitovoimaa kotihoitoon — Tyohyvinvointi
kotihoidossa / ESR 2023. Seppo -peli. Vaatii
kirjautumisen osoitteessa: https://play.seppo.io/.

Virta S. Mentoroinnista vetoa ja pitoa kotihoitoon:
kuvaileva kirjallisuuskatsaus. AMK-opinniytetyo.
Satakunnan ammattikorkeakoulu, 2022. https://
urn.fiYURN:NBN:fi:amk-202204145193


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-3732-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-3732-2
https://journal.fi/hoitotiede/article/view/128983
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2018.12.001
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2018.12.001
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-812-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-812-7
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202204145193
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202204145193

