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Vanhustyon lihiesihenkil6t tukemassa
henkil6st6nsi tydhyvinvointia

Johdanto

Vanhusty6 yhtend sosiaali- ja terveysalan aluee-
na on suuressa murroksessa. Tihin vaikuttavat
useat erilaiset syyt, joista yksi on hyvinvointi-
alueiden toiminnan kdynnistyminen. Lisdksi
digitalisoituminen asettaa uudenlaisia osaamis-
vaatimuksia, ja vanhusty6n heikko veto- ja pito-
voima haastaa tyévoiman saatavuuden. Muu-
tokset haastavat henkil6stoén tyohyvinvointia
sekd hoitotyon johtamista, ja tirkedksi tutki-
musaiheeksi nousee henkildstén tyShyvinvoin-
tia lisddvit tekijit paivittiisessi hoitoty6n ar-
jessa (Tevameri 2021). Henkiloston riittavyys
ja saatavuus on haasteellista erityisesti van-
husty6ssd (STM 2023, 9-10). Henkiloston
tyohyvinvoinnin tukeminen sekd toimivan ja
tyokykyd ylldpitavin tydympiriston luominen
korostuu vanhusty6n johtajuudessa (Kulmala
2017, 11-15). Vanhusty6 on fyysisesti ja hen-
kisesti kuormittavaa, ja sekd kotihoidon etti
palveluasumisen henkilsté on kokenut kuor-
mittavuuden lisddntyneen (Kroger ym. 2018,
80). Niin ollen vanhustyon johtajien on olta-
va valmiita kehittimiin omaa osaamistaan ja
johtamistaan (Kulmala 2017, 15-16). Henki-
16ston tyohyvinvoinnilla on todettu olevan yh-
teys korkeaan hoivatyon laatuun (Résinen &
Valvanne 2017, 20-22), ja hyvilld johtamis-
tavalla voidaan edistdd my6s muistisairaan tar-
peet huomioon ottavan hoitotyon toteutumis-
ta (Piirainen 2022). Paltamaan ja kumppanien
(2023) mukaan tydhyvinvointi vaatii suunnit-
telua, arviointia ja toimenpiteiti. Rodriguez-
Monforte ja kumppanit (2021) havaitsivat, ettd
esihenkiléddn kannustavana pitdvit hoitajat

olivat tyohonsi tyytyvdisempid kuin ne hoita-
jat, jotka eivit pitineet esihenkil6ddn niin kan-
nustavana.

Vanhusty6ssi toimivien esihenkiléiden tu-
kemiseksi tarvitaan tutkimusta ja uudenlaisia
toimintamalleja. Tédssi kirjoituksessa kuvataan
vanhustyén ldhiesihenkiléiden nikemyksid
henkiléston tyShyvinvoinnista, sen tukemises-
ta ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Lihiesihen-
kilot vastasivat kyselyyn osana Tydsuojelu-
rahaston rahoittamaa tutkimusta, jossa kar-
toitettiin vanhusty6n lihiesihenkiléiden ni-
kemyksid johtamistavastaan sekd henkiloston
tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli luoda vanhusty6n
esihenkil6ille valmentavan johtamisen tdyden-
nyskoulutusmalli. Tutkimusaineisto koostui
sopivuuteen perustuvasta harkinnanvaraisesta
otannasta; vastaajat tydskentelivit lihiesihen-
kiléind kahden hyvinvointialueen kotihoidos-
sa ja ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa.
Kuvaileva, pidosin laadullinen kysely toteutet-
tiin joulukuun 2023 ja tammikuun 2024 ai-
kana Microsoft Forms -sovellusta kiyttden.
Kysymyksiid oli yhteensd 18, ja niistd valtaosa
avoimia kysymyksid. Aineisto analysoitiin nar-
ratiivisella synteesilld.

Vastaajat (n=16) tyoskentelivit vanhustyon
lahiesihenkiléind kahdella eri hyvinvointi-
alueella julkisissa organisaatioissa. Seitsemin
lahiesihenkild tyoskenteli kotihoidossa ja
seitsemin ympirivuorokautisessa palveluasu-
misessa, yksi kotikuntoutuksessa ja yksi ar-
viointiyksikdssd. Vastaajien keski-ikd oli 51
vuotta. Tyokokemusta hoitotyon johtamisteh-
tavistd heilld oli keskimidrin seitsemin vuotta,
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ja nykyisessi tehtdvissdin he olivat toimineet
keskimdirin alle viisi vuotta. Suoria alaisia vas-
taajilla oli keskimdirin 33.

Lihiesihenkil6itd pyydettiin arvioimaan
henkil6stonsi tydhyvinvointia kyselyhetkelld
asteikolla 1-10 (1 = heikko, 10 = paras mah-
dollinen). Keskimairiiseksi arvioksi muodos-
tui 7.56. Vastaajat kuvailivat omin sanoin myos
perusteluja antamalleen arvosanalle. Vastaukset
kertoivat merkittivistd vaihteluista yksikkojen
vililld. Osa vastaajista kertoi tyyhteison myon-
teisestd ilmapiiristd, kun taas osa toi esille muu-
tosten nopean aikataulun, epdvarmuuden ja
haasteet tyGyhteison ilmapiirissi. Resurssipula
ja henkiloston tuki- ja litkuntaelimistén ongel-
mat nousivat my6s esille.

Lihiesihenkil6 henkiloston

tyohyvinvoinnin edistdjani

Lihiesihenkil6t kuvailivat omia toimintatapo-
jaan ja menetelmidin henkil6stonsd tyohyvin-
voinnin edistimisessi ja kehittimisessd. Kuun-
teleminen, avoin dialogi henkiléstén kanssa,
vuorovaikutus sekd lisniolo nousivat merkitti-
viksi tyohyvinvointia edistdviksi toiminta-
tavaksi. Kehityskeskustelut, sddnnoélliset tiimi-
palaverit ja tiedottaminen koettiin olennaisiksi
tyohyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi. Lahi-
esihenkil6t mainitsivat myds ergonomisen, au-
tonomisen tyévuorosuunnittelun sekid koulu-
tusten mahdollistamisen.

Kysyttiessd, miten ja millaisiin henkil6ston
tyohyvinvointiin liittyviin asioihin ldhiesihen-
kil6t voivat vaikuttaa, korostui ty6ilmapiiriin
ja asenneilmastoon vaikuttaminen. Lahiesi-
henkilot kokivat, ettd he voivat vaikuttaa mo-
niinkin tyShyvinvointia koskeviin asioihin.
Niitd olivat kohtaamisen taidot ja konkreetti-
sina asioina ty6vuorosuunnittelu, tiedottami-
nen ja tyokuorman huomioiminen.

My®s sitid kysyttiin, millaisiin tyohyvinvoin-
tiin liittyviin asioihin ldhiesihenkilét haluai-
sivat vaikuttaa. Osa vastaajista kertoi hyvin
konkreettisista kidytdnnon asioista, joihin he

toivoivat voivansa vaikuttaa. Tillaisia olivat
esimerkiksi tyhy-pdivit ja muut yhteiset het-
ket, henkiloston kulttuuri- ja litkuntaeturahan
suuruus, taukoliikuntatuokiot, tydnantajan tar-
joamat kahvit ja maksuton autopaikka. Toisaal-
ta tuotiin esille myGs ilmapiirin kohentaminen,
yhteisen ajan viettiminen henkiloston kanssa
ja mahdollisuus keventdd henkilst6n tyckuor-
maa.

Vastaukset vaihtelivat suuresti, kun lihiesi-
henkiléiltd kysyttiin, miten organisaatio tukee
heitd henkilostén tyohyvinvoinnin johtami-
sessa. Yksikkokohtaiset erot nikyivit, kun osa
vastasi, ettei saa organisaatiolta minkdénlaista
tukea tai ettd tuki on vihdistd. Osa taas kertoi
oman esihenkilonsd hyvistd tuesta, kuuntele-
misesta, organisaation koulutuksista seki tyo-
suojelun tarjoamasta tuesta.

Lihiesihenkil6iltd kysyttiin myds, millaista
tukea he kaipaisivat henkildstonsd tyShyvin-
voinnin edistimiseen. Vastaajat toivoivat suu-
rempaa tukea ylemmiltd taholta, tyStehtavien
vihentdmisti, palkitsemisen mahdollisuutta,
tehtdvinkuvien tarkastelua sekd koulutuksia.
Ylin johto, esihenkildt, kollegat ja tydterveys-
huolto seki tydsuojelu mainittiin tahoiksi, jot-
ka voisivat tukea ldhiesihenkil6itd henkil6ston
tyohyvinvoinnin johtamisessa.

Lopuksi

Johtamisella on kiistatta suuri merkitys henki-
16stén tyohyvinvoinnissa. Resurssien kohden-
taminen henkilston tyShyvinvointiin ja johta-
misen kehittdminen vahvistavat sosiaali- ja ter-
veysalan veto- ja pitovoimaa (Tyoterveyslaitos).
Tyohyvinvointi on kuitenkin hyvin moniulot-
teinen kokonaisuus, jossa eri asiat sekd ty6- ettd
yksityiselimissd vaikuttavat toisiinsa (Manka
2015,107). Korkiakangas ja kumppanit (2022)
ovat todenneet, ettd vanhusty6n vetovoimai-
suuden edistamiseksi toitd on tehtivi kolmella
tasolla: niin yksil-, tydyhteis6- kuin yhteis-
kuntatasollakin. Kaikilla niilld tasoilla tirkedd
on myonteisten nikoékulmien esille tuomi-
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nen vanhusty0sti, resurssien riittdvyyden var-
mistaminen ja tyohyvinvoinnin edistiminen.
Piiraisen ja kumppaneiden (2023) mukaan
vanhustydssi korostuu esihenkil6iden johta-
misosaaminen muutostilanteissa ja osaamisen
johtamisessa. Lahiesihenkil6t tarvitsevat tyos-
sddn ja vaativissa muutostilanteissa tukea myds
omilta esihenkil6iltidn.

Tissi kirjoituksessa esitellyn kyselyn tulok-
set antavat viitteita siitd, ettd arvostava henki-
l6stéjohtaminen toteutuu osassa vanhustyon
yksikoistd ja ldhiesihenkilot uskovat niissd
omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa henkil6s-
tonsi hyvinvointiin. Toisaalta niyttid silté, ettd
osassa vanhustyon yksikoistd arvostava henki-
16stéjohtaminen ei toteudu.
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