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lq KIELEN PAALLA
-

Sano yhti, tarkoita toista! Hyvi vai huono neuvo?

Pirkko Muikku-Werner

Kun pohditaan vuorovaikutuksen onnistumis-
ta, sen yhdeksi tirkeimmiksi edellytykseksi ni-
metiin keskustelijoiden rehellisyys. "Puhu aina
totta” -vaatimuksen ovat kaikki riittdvin usein
kuulleet? Valheella on viitetty olevan lyhyet
jéljet, ja siitd kiinni jddminen saattaa pilata pu-
hujan maineen pitkiksikin ajaksi.

Eldma on opettanut, ettd harva sdidnté on
tdysin poikkeukseton. Niinpi itse kukin meis-
td lienee tuottanut muutamia — tai periti lu-
kuisia — hitivalheita, muunnellut tai koristellut
totuutta enemmain tai vihemmin. Monesti
syyni on toisen ihmisen kasvojen suojelu. Jos
tuttusi selvisti ilahtuneena kysyy sinulta, josko
sind piddt hinen uudesta kampauksestaan,
tuskin tokaiset: "Than kauhee!” Tai jos saamme
kutsun vierailulle vihemmin mieluisan hen-
kilon luo, kiertelemme ja kaartelemme him-
mentyneind:”Emme voi tulla, koska anoppi on
juuri kyldssa!”

Osittain tapa puhua palturia on siis yh-
teydessi haluun viltelld loukkaavia lausuntoja.
Oman kannanoton kielteisyys kitketddn esi-
merkiksi teenniiseen myénteisyyteen. Kehuun
piilotetaan vallan vastakkainen mielipide. Jos
joku ehdottaa, ettd ravintolalasku jaettaisiin ta-
san, toinen voi lausahtaa: ”Ja sitten me kaik-
ki olemme NIIN tyytyviisid!” Kun asiakas on
odotellut ravintolassa ruoka-annostaan turhan
kauan, saa vihdoin saapuva tarjoilija osakseen
ehkd vihemmin imartelevaksi tarkoitettua
kiittelyd: "Teilld onkin huippunopea palvelu!”
Toki ehdotonta varmuutta ilahduttavasta tu-
loksesta ei ole saatavissa.

Silti tillaisen piilottelustrategian valinta
voikin olla suopeampaa kuin turvautuminen

tunnistettavaan ilmi-ilkeyteen. Toisen ehdo-
tusta ei kritisoida avoimesti, vaan se kuitataan
vahvasti liioitellen: "Tuo idea johtaa varmaan
maailmanrauhaan!” Jos kyse ei ole ilmiselvisti
vihamielisestd kommentista, riita ei roithahda
kovin helposti. Vaikka kuulija tunnistaakin ver-
hotun negatiivisuuden, parhaimmillaan tilanne
laukeaa yhteiseen nauruun.

Kielenkdytt66mme on vakiintunut myds
yksi vilpillisyyden ikddn kuin sallittu muoto:
sanotaan jotain kielteisti, mutta tavoitteena
on nimenomaan toisen tukeminen. Talléin pu-
hutaan hyvintahtoisesta kiusoittelusta. Ky-
symys "Etké osaa olla minuuttikaan hiljaa?”
saa vihdpuheisen ystivimme kenties hymyi-
lemdin. Anoppi voi todeta miniélleen ate-
rian pédtteeksi: "Ei tdstd mitddn vikaa puutu!”
Punatukkaiselle (175 cm) naiselle riittii kom-
mentteja: ”Viittiks kattoo, paljonko aseman
tornikello on” tai "Tsiigaa, pilvenpiirtdjd, jonka
viimeisessd kerroksessa on tulipalo!” Toinen
pitdd kuitenkin tuntea hyvin: tietdd, ettd hin
kestdd epdtoden piikittelyn. Jos taas ollaan to-
sissaan eikd pddmairani ole kavereiden vilinen
hassuttelu, ilmaus onkin ikivi loukkaus.

Varsinkin aiemmin tillaista irvailua ovat
harrastaneet etenkin murrosikiiset pojat. Miti
pahempi herja, sitd remakammin nauretaan.
Migreenid usein poteva hihitti pitkdin, kun ys-
tivi totesi: "Sulla tuo tauti iskee aina heikoim-
paan kohtaan!” Tulostauluja katseleva opiskeli-
ja moittii hienon arvosanan saanutta kaveriaan:
"Miten si voitkin olla noin tasasen tyhma!” Ja
molemmilla on mukavaa.

Kielenkiyton korrektiuteen liittyy melko
paljon pysyvid sidntojd, vaikkapa pilkkujen pai-
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koista. Normeihin on totuttu; tiettyjen odotus-  joku on ollut pelkistiin huvittamistarkoituk-
ten uskotaan ja halutaan tdyttyvin. Liiallinen  sessa ilked, hinen on harmillista huomata, ettd
vapaus ei tunnu turvalliselta. Sanoman oikean  puhuteltu loukkaantuu aidosti. Selittely on
sdvyn peittelyd viljelevit ironia ja kiusoittelu =~ molemmista noloa: "No enhin mini nyt tar-
haastavat kuulijan, silld niihin sisdltyvid "mdd- koittanut sitd, mitd sanoin!” Ei ihme, etteivit

riyksid” ei vilttdmattd tunneta. kaikki pidd kiusoittelusta. Eikd nuhteesta mizi
Vaihtoehtoja punnittaessa kannattaa muis-  sind nyt leikisti suutut.
taa vanha sanonta suo sielld, veteld tuolla. Mikali Joskus on pulmallista 16ytdd muotoa ja mal-

keskustelijoilla on samantapainen lihestymis- lia, joka varmistaisi onnistuneimman, kaikkia

tapa kielen tarjoamiin, tavallaan toissijaisiin  viestijditd tyydyttivin lopputuloksen. Jos pai-

merkityksiin, ei ole syytd huoleen. Sekd "sa- kalla on lihinni tuttuja, voi ehki ottaa riskin

laiva” ettd “valeilkeys” voivat lisitd sanotun lausumien ymmartimisestd vddrin? Toisinaan

kiinnostavuutta, jopa vahvistaa yhteiséllisyyt-  onnistunut herja jopa parantaa kiredd ilmapii-

td. Erityisesti keskindinen kiusoittelu saattaa  rid. Ja voihan tavoitteen myttyyn menemisti

hauskuuttaa lisniolijoita. Mutta jos pilailijoita ~ myohemmin paikkailla. Anteeksipyynt6 on

on vain yksi, tasa-arvoisuus ei toteudu. kelpo keino! Silti vaarattominta on pyrkid sa-
Vaikka puhujan ilmeet ja ddnensdvy tavalli- nomaan, mitd vakavissaan tarkoittaa? Mutta

sesti ohjaavat toivottuun tulkintaan, kielennyk-  toisaalta nauraminen, jopa hymynkare, piden-

sen tietynasteinen petollisuus voi aina viedd  tdd ikda?

védrille jdljille. Jos kuulija uskoo saavansa re-

hellistd positiivista palautetta, tilanne on kiu- Kirjoittaja

sallinen. Vallankin jos paikalla on muita hen- Pirkko Muikku-Werner, F'T, emeritaprofessori,

kiloitd, joille lausutun todellinen, negatiivinen kielenkiiyton tutkija

luonne on alusta pitden ilmiselvd, sen kirkas-  Tti-Suomen yliopisto

tuminen puhutellullekin on piinallista. Jos taas  pirkko.muikku-werner@uef.fi



