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Koulutusintervention vaikuttavuus
hoitajien persoonakeskeisen hoitoty6n kompetenssiin

Mari Pakkonen

Arvonimeni vanhus — saako hin kamisesta sekd ympiristén kodinomaisuudes-

kasta palvel - kauti- @ 2000-luvulla painopiste siirtyi asukkaiden
arvokas a patve ua- ympativuorokaut yksilollisyyteen ja kohteluun (Mikitalo 2005).
sessa palveluasumisessa?

Lihestyttiessd 2020-lukua huomio on kohdis-
tunut hoidon laatuun, ja esille ovat nousseet
Arkkiatri Risto Pelkonen on miiritellyt mieles-  jopa hoivapaikkojen sulkemiset laadun puuttei-
tini hyvin, millainen on vanhus. Pelkosen mu-  den vuoksi. Meilld on tuoreita ja huolestuttavia
kaan vanhus on arvonimi, jonka voi ansaita  tutkimustuloksia koskien ympirivuorokautista
vain elimilld kauan. Vanhat ihmiset eivit Pel-  palveluasumista. RAI-tilastoihin perustuvien
kosen mukaan ole yhteniinen joukko, vaikka  tietojen pohjalta asukkaiden itseméddrddmisoi-
lehtiotsikot toisinaan niin antavat ymmirtdd. keuden kunnioittamisessa, heidin osallistami-
He ovat eri-ikiisid, erindkoisid ja erikokoisia  sessaan omaa hoitoaan koskevaan pditoksen-
ihmisid, joilla on ainutlaatuinen eliminkoke- tekoon seki rajoitustoimenpiteiden kdyttimi-
mus. Tami eliminkokemus on hionut heidin  sessd on selvid epidkohtia (Heikkild ym. 2023).
persoonallisuuttaan ja tuonut siithen sekd vi- RAI-tilaston mukaan joka viides asukas kokee
vahteita ettd sirmid. (Pelkonen 2024) lisiksi yksindisyyttd, vaikka he asuvat ympiris-
Viimeisin koko vuoden tilastotieto on  tOssd, jossa hoitohenkilst6d ja muita asukkai-
vuodelta 2023, jolloin ympirivuorokautisen  ta on paikalla ympérivuorokautisesti (Edgren
palveluasumisen yksikoissd asui 46000 asu- ym.2024).
kasta, keski-iiltiin 84-vuotiaita. Heille ker- Ympirivuorokautisen palveluasumisen asuk-
tyi yli 16,6 miljoonaa hoitopdivii, ja heidin  kaat ovat antaneet palautetta, ettd heilld ei ole
hoitamiseensa osallistui noin 41000 hoita- merkityksellisti tekemistd péivittdin. Ennen
jaa (Mielikdinen & Kuronen 2024; Saske ym. siirtymistdin palveluasumiseen he ovat omien
2024). Palveluasumisen kriteerien tiukkuuden  voimavarojensa puitteissa puuhastelleet aina-
vuoksi asukkaiden keskimidrdinen jiljelld ole- kin jotakin pientd arjen askaretta kotonaan.
va elinaika ympirivuorokautiseen palveluasu- Elimin merkityksellisyys voi syntyi siitd, ettd
miseen muutettuaan on naisilla 1,5 vuotta ja  saa tehdi itselleen luonteenomaisia toimia,
miehilld 10 kuukautta (Korhonen ym. 2024).  oman toimintakykynsi rajoissa, kokien itsen-
Asukkaat eldvit siis arvokkaita ja kunnioitet-  sd tarpeelliseksi yhteisolle, jossa asuu ja eld.
tavia eliménsd viimeisid hetkid tdssd asuinym- Esihenkil6t ovat korostaneet, ettd ympirivuo-
piristossi. rokautisessa palveluasumisessa tydskentelyssi
Ympirivuorokautisen palveluasumisen kon-  tulisi olla rohkea ja kyseenalaistaa toiminta-
tekstiin on liitetty 1990-luvulla keskustelua lai-  tapoja. (Leppdaho ym. 2023.) Usein tidhin tar-
tosmaisuuden ja sairaalamaisten rutiinien pur-  vitaan kuitenkin juuri esihenkil6iden tukea tai
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osaamista ja yhteistd tahtotilaa, jotta uskalle-
taan olla rohkeita.

Aloittaessani viitoskirjatutkijana vuonna
2019 kuntien taloudellinen tilanne oli heikko,
henkiléston saatavuus vaikeutui, ja monin pai-
koin havaittiin osaamisvajeita. Valvontaviran-
omaisille tehtiin poikkeuksellisen paljon ym-
pirivuorokautiseen palveluasumiseen liittyvid
epikohtailmoituksia (Hetemaa ym.2021). Ym-
mirsin, ettd viestorakenteen muutokset, heik-
kenevi huoltosuhde ja taloudelliset haasteet
pakottavat kehittimdin keinoja, joilla hoidon
laatuun voitaisiin vaikuttaa.

Persoonakeskeisen hoitotyon
osaamisen vahvistuminen tidydennys-
koulutuksen tavoitteena

Yhtend mahdollisuutena on tutkia tidydennys-
koulutuksen mahdollisuuksia toimintojen ke-
hittdmiseen. Kiinnostuin siitd, miten hoitajien
osaamista voidaan kehittd tiydennyskoulutuk-
sella, jotta hoitoty6n laatuun voitaisiin vaikut-
taa. Sosiaali- ja terveysalalla tiydennyskoulutus
on lakisddteistd ja sen tavoitteena on edistdd
henkiléston jatkuvaa ammatillista kehittymis-
td sekd turvata asiakas- ja potilasturvallisuus.
Vuonna 2024 voimaan tullut asetus velvoittaa
hyvinvointialueet seuraamaan ja arvioimaan
tdydennyskoulutuksen riittdvyytti, henkil6ston
osallistumista, tdydennyskoulutuksen sisiltod
ja vaikuttavuutta sekd kustannuksia (STM
2024). Ongelmana on, ettd tiydennyskoulu-
tuksen vaikuttavuuteen liittyvid hoitotieteel-
listd tutkimusta on toistaiseksi vihin.
Viitoskirjatutkimukseni suunnittelussa ldh-
tokohtana oli kehittdd keinoja hoitotyon rutii-
nien purkamisen, hoidon laadun ja ikddntynei-
den eliminlaadun parantamiseksi sekd hoita-
jien tydssi jaksamisen tukemiseksi. Keskeiseksi
kdsitteeksi oivalsin persoonakeskeisen hoito-
tyon, joka edellyttdd osaamista, jotta asukkaille
voidaan tarjota ihmisarvoinen ja mielekis eld-
mi heiddn viimeisini elinvuosinaan. Asukkai-
den fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toi-

mintakyky on usein heikentynyt, miki edel-
lyttdd hoitajilta laajaa hoitotyén osaamista.
Hoitoty6n osaamisen ei tulisi kuitenkaan liit-
tyd pelkistddn kliinisiin kddentaitoihin, vaan
on koko ajan huomioitava ihmisen kokonais-
valtaisuus. Aivan kuten Kimin (1987) typolo-
giassa on kuvattu: asukkaaseen liittyvit tekijt,
asukkaan ja hoitajan vilinen vuorovaikutuk-
sellinen suhde, fyysiseen, sosiaaliseen ja sym-
boliseen ympdristd6n liittyvit tekijit sekd hoi-
toty6n toiminnot tulee hoitotydssd tunnistaa
ja sisdistdd tyohon oleellisesti kuuluvaksi. Hoi-
taminen ei saa siis olla kapea-alaista tai valikoi-
vaa. Se on haasteellista, kun toimitaan ymparis-
tOssd, jossa hoidetaan monisairaita asukkaita.
Esimerkiksi muistisairauden vuoksi sama fyy-
sinen ja sosiaalinen ympirist6 saattavat tun-
tua asukkaasta uusilta joka piivd. Taimi koros-
taa asukkaiden persoonallisuuksien tuntemista
sekd hoitajien ldsndolon merkitysta.

Persoonakeskeinen hoitotys kiinnostaa tut-
kijoita ympiri maailmaa. Sen vahvistamiseksi
hoitoty6n kiytinnossi on eri maissa kehitetty
muun muassa lidkehoitoon, muistisairaan
asukkaan kiyttdytymisen haasteisiin ja hoita-
jien tyStyytyviisyyteen liittyvid interventioita.
Kun tarkastelin niitd interventioita tarkemmin,
tuli mieleeni, ettd jos persoonakeskeinen hoito-
tyo olisi konkreettisesti kuin tdytekakku, olivat
interventiot kohdistuneet padosin vain yhteen
kakunpalaan. Lisiksi kehittyneen osaamisen
levittiminen jdi yksikdissd usein ldhinnd avain-
henkil6iden tehtiviksi, mika ei ollut valttimat-
td aina tehokasta. Interventioiden teoriaperus-
taisuutta ei aina ollut kuvattu selkeisti, ja inter-
ventioissa kdytettiin vihin persoonakeskeisen
hoitoty6n osaamiseen liittyvid mittareita.

En ollut siis valmis testaamaan jo kehitettyd
interventiota, vaan halusin kehittdd teoriape-
rustaisen intervention, jossa my9s pedagoginen
perusta olisi tarkoin suunniteltu. Interventioni
nimeksi tuli "Thminen ensin — kiitos”, joka ku-
vaa mielestdni juuri sen, mistd persoonakeskei-
sessd hoitotyossd on kysymys: olemisesta ihmi-
nen ihmiselle, ihmisen toiveita ja tarpeita huo-
mioiden, thmisyyttd ja eliminhistoriaa kun-
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nioittaen, ihmisten vilisessd arvokkaassa koh-
taamisessa ja vuorovaikutuksessa.

Tiydennyskoulutusinterventio "IThminen
ensin — kiitos” perustuu persoonakeskeisen
hoitotyon viitekehykseen, jonka ovat kehitta-
neet irlantilaiset tutkijat Brendan McCormack
jaTanya McCance. (McCance & McCormack
2017.) Tutustuttuani tihin teoreettiseen viite-
kehykseen syvemmin minulle kivi yhi selvem-
miksi, ettd tdydennyskoulutuksen on ulotut-
tava koko toimintayksikon henkildstéon, sil-
14 persoonakeskeiselld hoitotydlld voidaan vai-
kuttaa koko yksikon palvelukulttuuriin mutta
sithen on sitouduttava laajasti. Puhun palvelu-
kulttuurista, johon katson sisdltyvidn niin hoi-
don, hoivan kuin niihin liittyvin palvelun, kun
puhutaan palveluasumisen kontekstista.

Lihdin hakemaan vastauksia sithen, miten
voidaan saada koko tySyhteisé sitoutumaan
paremmin johonkin toimintatapaan. Vastaus
16ytyi Skotlannista, jossa 20 vuotta sitten Nick
Boreham oli julkaissut kollektiivisen kompe-
tenssin teorian. Teoriassa kollektiivinen kom-
petenssi kehittyy kolmen eri askeleen kautta:
ensin selvitetddn, mitd asiasta tiedetdin, sen
jilkeen lisdtddn tietdmystd oppimalla asiaa yh-
dessi lisdd, ja lopulta kehittyy keskindinen riip-
puvuuden tunne, joka sitten johtaa kollektii-
viseen toimintaan ja kollektiivisen osaamisen
laaja-alaisempaan toteuttamiseen. (Boreham
2004.) Nyt piti endd vain keksid, milld opetus-
menetelmilld timin voi toteuttaa. Vastaus
16ytyi Yhdysvalloista, jossa psykologi Elliot
Aronson oli jo 1970-luvun alussa kehittinyt
palapelitekniikan ja osoittanut sen tehokkuu-
den, kun tarkoituksena oli rakentaa yhteistd ki-
sitystd opittavasta aiheesta (Aronson & Patnoe
2011).

Niiden teorioiden pohjalta oli selvii, ettd
tdydennyskoulutusinterventio tullaan toteutta-
maan siten, ettd kaikkien tutkimukseen osal-
listuvien yksikéiden hoitajien on mahdollista
osallistua koulutukseen. Pandemiasta huoli-
matta halukkuutta tutkimukseen osallistumi-
seen oli, ja se saatiin toteutettua huomioiden

kaikki rajoitukset. Mukaan ldhteneiden yksi-
koiden esihenkilot olivat selvisti kiinnostunei-
ta tutkimuksen tuomista mahdollisista hy6-
dyistd ja olivat valmiita tukemaan osaltaan tut-
kimuksen onnistumista niin interventio- kuin
kontrolliyksikoissa.

Myés interventioon osallistuneet hoitaja
olivat valmiita pohtimaan tiydennyskoulutuk-
sen aikana hyvin avoimesti omia toimintatapo-
jaan ja kyseenalaistamaan niitd. Jokaiseen tiy-
dennyskoulutuskertaan ei ollut pandemian
eikd ty6vuorojen vaatimien muutosten vuok-
si mahdollista osallistua. Mutta paikalla olleet
hoitajat veivit aina yksikoihin tietoa koulutuk-
sesta, ja ryhmihaastattelussa hoitajat kertoivat,
ettd kollegat innolla kyselivit, mitd koulutuk-
sessa oli ollut ja mitkd ovat seuraavat yhteiset
tavoitteet.

Persoonakeskeisen hoitotyén
osaamisen vahvistuminen
— kuka sen tunnistaa?

Tutkimuksessani interventioon osallistuneiden
hoitajien persoonakeskeisen hoitoty6n itsear-
vioitu osaaminen kehittyi verrattuna kontrol-
liryhmiin, joka ei saanut tiydennyskoulutus-
ta. Lisiksi interventioon osallistuneet hoitajat
arvioivat, ettd yksikdiden persoonakeskeisen
hoitoty6n ilmapiiri parani, kun heididn osaa-
misensa kehittyi.

Kun tutkin maailmalla toteutettuja tdyden-
nyskoulutusinterventioita aiheeseen liittyen,
havaitsin, ettd varsinaisesti palvelunkiyttdjit
eli asukkaat tai heidin liheisensd olivat tut-
kimuksissa harvoin informantteina. Tyypillistd
oli, ettd mikali asukkaiden nikékulmasta jo-
takin tutkittiin, se tehtiin hyddyntien potilas-
tietojrjestelmid tai kerddmalld havaintoaineis-
toa. Asukkaiden oma dini ja mielipide jdivit
puuttumaan. Sama koski asukkaiden ldheisid.
Suomessa vanhusasiavaltuutettu Piivi Topo
on tuonut esille, ettd ikd ei saisi olla peruste
sulkea ikddntyneitd pois tiedonkeruusta, vaik-
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kakin siihen liittyy paljon eettisid kysymyksid
esimerkiksi muistisairaiden osallistumisen suh-
teen (Topo 2021).

Viitoskirjatutkimuksessani Turun yliopis-
ton ihmistieteiden eettisen toimikunnan en-
nakkoarvioon perustuvan lausunnon mukai-
sesti tutkimukseen saatiin osallistumaan myds
pieni midrd asukkaita ja heidin liheisidén.
Onneksi pandemia ei kokonaan sulkenut ym-
pirivuorokautisen palveluasumisen yksikditid
tutkimuksen aikana, ja asukkaiden ldheiset
pidsivit vierailemaan niin interventio- kuin
kontrolliyksikoissi viikoittain. Asukkaat ja
heidin ldheisensd tunnistivat persoonakeskei-
sen hoidon ilmapiirissi muutosta interventio-
yksikoissd. Ilman asukkailta ja heiddn laheisil-
tddn saatua tietoa ei olisi pystytty arvioimaan,
tapahtuuko palvelukulttuurissa muutosta hoi-
tajien tdydennyskoulutuksen my6td vai jaako
mahdollinen lisddntyneen osaamisen sovelta-
minen kiytintéon puutteelliseksi.

Tissd kohtaa viitoskirjatutkimustani tiesin,
ettd olen kehittinyt tdydennyskoulutusinter-
vention teorioihin perustuen, se on toteutettu
ja sen vaikuttavuus on tilastollisesti todennettu.
Halusin kuitenkin vield tutkia hoitajien kisi-
tyksid tidydennyskoulutusintervention toteu-
tuksesta ja hyviksyttivyydestd. Lisiksi hoito-
tyon esihenkil6t kirjasivat intervention aika-
na havaintoja sen hyviksyttavyydestd. Ndiden
pohjalta olen voinut varmistaa, ettd interven-
tio on toteutettu siten kuin se oli suunniteltu
ja se on hyviksyttivissi toteutettavaksi ikdan-
tyneiden ympirivuorokautisessa palveluasumi-
sessa tyoskentelevien hoitajien ndkokulmasta.
Hoitajat kuvasivat yhteni intervention hyvik-
syttavyyteen liittyvind tekijind sen vaikutuk-
sen kollektiiviseen kompetenssiin, mikd on
mahdollistanut rutiineista irrottautumisen ja
joustavampaan toimintakulttuuriin siirtymi-
sen, jolloin persoonakeskeistd hoitoty6td voi-
daan toteuttaa. Tami on mielestini osoitus siiti,
ettd on tirkedd huomioida pedagogisten taus-
tateorioiden merkitys tiydennyskoulutusinter-
ventioiden kehittdmisessi.

Me kaikki olemme vastuussa — arvo-
nimeltiin vanhus on ansainnut tulla
hoidetuksi hinen persoonakeskeisyyt-
taian kunnioittaen

Pohtiessani viitéskirjatutkimukseni merkitys-
td yhteiskunnallisesti koen, etti tille tydlle on
ollut ja on tarve. Kun katsomme ympirivuo-
rokautisen palveluasumisen tilannetta tindin,
voimme todeta, ettd haasteita on. Hoitoon pii-
sy on vaikeutunut, hoidon laatuun liittyy edel-
leen ongelmia, henkilst6n veto- ja pitovoima
vaativat huomiota ja hoitajien riittdvi osaami-
nen on varmistettava. Nédiden hyviksi on tehti-
vi toitd niin poliittisessa padtoksenteossa, hoi-
totyon koulutuksessa, kliinisessd hoitotydssd
kuin tutkimuksen saralla. Tami edellyttdd po-
liittisilta padttdjiltd ikddntyneiden palvelujen
rahoituksen turvaamista ja hyvinvointialueilta
tiydennyskoulutuksen rahoituksen turvaamis-
ta seki sen riittivyyden ja vaikuttavuuden ar-
vioimista. Tutkijoilta timd edellyttid tiyden-
nyskoulutuksen vaikuttavuustutkimuksen ja
implementaatiotutkimuksen lisddmisti.

Hoitotyon koulutuksessa ikddntyneiden
hoitotydn opetuksen osaamisvaatimusten laa-
juus tulee ymmairtdd. Ikddntyvien hoitotyon
opintojaksot sekd harjoittelut tulisi sijoittaa
opinnoissa kohtaan, jossa opiskelijalla on jo
tietopohjaa hoitotyosti, jotta hidnelld olisi mah-
dollisuus oppimistavoitteissaan yltdd monisai-
raiden ikddntyneiden kokonaisvaltaiseen huo-
mioimiseen.

Vaikka tdssi lektiossani olen tuonut esille
ikddntyvien ympirivuorokautiseen palveluasu-
miseen liittyvid ongelmia, on syyti muistaa,
ettd Suomessa on myds yksikoitd, joissa teh-
ddin erittdin laadukasta ty6td. Siksi haluan
muistuttaa, ettd ikddntyneiden ympiérivuoro-
kautisen palveluasumisen toimintaympdris-
t6t haasteineen ja mahdollisuuksineen vaati-
vat myOs meiltd kaikilta tissd yhteiskunnassa
ikddntyneiden hoitoty6n arvostuksen nosta-
mista sille tasolle, jolla sen tulisi olla, kun hoi-
detaan ihmisi, joiden arvonimi on vanhus.
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