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Etipalvelut lievittimissd kotihoidon asiakkaiden yksindisyytti
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Johdanto

Ikddntyneiden ihmisten yksindisyys nousee
usein esille, kun puhutaan kotihoidosta. Yksin
asuminen, sosiaalisten suhteiden viheneminen
ja vaikeudet osallistua kodin ulkopuoliseen so-
siaaliseen toimintaan lisddvit riskid yksindisyy-
den kokemiselle. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimuksen (Aaltonen ym. 2023)
mukaan lihes kolmannes kotihoidon asiak-
kaista koki yksindisyyttd. Yksindisyys lisdd
myo6s tarvetta kdyttid erilaisia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja.

Yksiniisyys kokemuksena on yksiléllinen ja
samalla monimuotoinen. Se on henkilokohtai-
nen ja tuottaa usein kirsimysti. Yksindisyys voi
ilmetid emotionaalisena kokemuksena, kuten
yksittdisend hetkend ja yksindisyyden tuntee-
na, suruna ja ikdvind. Yksindisyydelld voi olla
my9s fyysisid vaikutuksia, esimerkiksi unetto-
muutta, levottomuutta ja vaikeuksia selvitd ar-
jessa. Tutkimuksissa yksindisyyden on todettu
liittyvin my6s paikkaan ja aikaan, esimerkiksi
eri vitkonpiiviin, vuodenaikaan ja juhlapiiviin.
Arjen tapahtumien vihyys, elimin merkityk-
sellisyyden puute ja toimettomuuden kokemus
lisadvit yksindisyyttd ja heikentdvit idkkddn
ihmisen voimavaroja. (Karisto & Tiilikainen
2017; Jansson ym. 2020; Kariniemi ym. 2020;
Tiilikainen ym. 2023.)

Videoyhteyden kautta toteutetusta etdpal-
velusta ja -kotihoidosta on tullut viime vuo-
sien aikana osa ikiddntyneiden kotona asumis-
ta tukevia palveluja kaikilla hyvinvointialueilla
(Joseffson & Hammar 2022). Etikotihoitoa

on alettu kehittdd perinteisen lisndpalveluna
annettavan kotihoidon kiyntien korvaajana ja
tiydentdjind. Etind toteutuva kotikdynti sisil-
tdd esimerkiksi asiakkaan voinnin ja terveyden-
tilan seurantaa sekid lidkkeiden annon ja ruo-
kailun aloittamisen ohjaamista (Ropa 2023).
Etidkotihoidon ja -palvelujen avulla on mahdol-
lista vastata my6s kotihoidon asiakkaiden so-
siaalisiin tuen ja toiminnan tarpeisiin. Joillakin
hyvinvointialueilla on kehitetty myés etipal-
veluna toteutuvaa ryhmitoimintaa. (Eloranta
ym. 2023.) Ryhmitoiminnalla voidaan vahvis-
taa sosiaalisia suhteita ja voimavaroja seki lie-
ventdd yksindisyyttd (Jansson ym. 2024).

Euroopan unionin osarahoittamassa Tule-
vaisuuden monipuolinen etdhoito -hankkeessa
(ESR) kehitetdin palveluosaamista ja sen tule-
vaisuuden mahdollisuuksia ikdihmisten kotona
asumista edistdvissd palveluissa. Hankkeen ta-
voitteena on kehittid esimerkiksi uudenlaisia
etidpalveluja, joilla pystyttdisiin vastaamaan
myos etikotihoidon asiakkaiden yksindisyyteen.

Tissd kirjoituksessa kuvataan tulevaisuus-
tydpajoissa tuotettuja tydntekijoiden ja asiak-
kaiden nakemyksid etdpalvelujen mahdollisuuk-
sista tukea ikddntyneiden hyvinvointia ja lie-
vittdd heidin yksindisyyttddn. Lisiksi kuvataan,
millaista osaamista etihoito edellyttdd kotihoi-
don tyontekijoiltd ja miten kotihoidon sidos-
ryhmii voitaisiin hy6dyntédd sosiaalisen hyvin-
voinnin tukeminen ja yksindisyyden lievittimi-
sessd. Projektin suunnittelussa ja toteutuksessa
on noudatettu hyvii ja huolellista eettisti toi-
mintatapaa (Tutkimuseettinen neuvottelukun-
ta 2023).
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Tu]evaisuustyépaj atja tulosten etihoidossa. Osallistujat kehittivit fasilitoidus-
analysointi ti yhdessd erilaisia skenaarioita ja pohtivat nii-

den toteutumista edellyttivid valintoja ja te-
Keviin 2024 aikana jirjestettiin kolme tyépa-  koja. Tydskentelyssi sovellettiin mahdollisten
jaa, joiden tavoitteena oli visioida tulevaisuus- ja toivottavien tulevaisuuksien kuvitteluun ja
tyoskentelyn avulla etipalvelujen tulevaisuutta  konkretisointiin soveltuvaa tulevaisuuksien
osana palvelunkiyttdjin mielekdstd eldimdd ja  muistelumenetelmdd ja Sitrassa kehitettyd Tu-
tyontekijin mielekistd tyoarkea. TyOpajoissa  levaisuustaajuus-tyopajamallia. (Kokko 2007;
etsittiin yhdessi Oma Himeen ja Vantaa— Eritauko-siitio 2024.) Tyopajassa vahvistettiin
Keravan hyvinvointialueiden kotihoidon ja  osallistujien eli tulevaisuuden muutoksen teki-
etipalvelun tydntekijoiden kanssa vastauksia  joiden tulevaisuusajattelua muodostamalla ku-
seuraaviin kysymyksiin: Mitd tapahtuu seuraa-  vaa tulevaisuuden etihoidosta teknologistuvan
vaksi etdpalveluiden kehityksessd ja mikd on  ympiriston ja inhimillisen toiminnan vuoro-
mahdollista jo nyt? Mihin suuntaan etipalve- vaikutuksena.

luita kehitimme ja kuinka varmistamme, ettd Kahdessa ensimmdisessi tyopajassa luotiin
kehitys on edistystd my6s tyontekijin ja palve-  ja tarkasteltiin yhdessd vaihtoehtoisten tulevai-
lunkdyttdjan nikokulmista katsottuna? suuksien skenaariota. Kolmannessa tyopajassa

Tulevaisuustydpajat edustavat padasiassa  palautettiin aiempien tyopajojen tulokset uu-
kotihoidon ja etikotihoidon tyontekijéiden  delleen tarkasteltaviksi ja rikastettaviksi uusilla
nikemyksid tulevaisuuden etipalveluista. Tyo-  ajatuksilla. Samalla tulokset jo liitettiin osaksi
pajojen tuloksia on tiydennetty palvelunkdyt- projektin seuraavaa kehittimisvaihetta.
tdjien nikemyksilld keskustelemalla luoduista Tyépajojen jilkeen tulokset analysoitiin
tulevaisuuskuvista syksylld 2024 jirjestetyssié  teemoittelemalla jokainen tyépajamuistiin-
kehittdjiklubitydpajassa. panoihin kirjattu ajatuskokonaisuus aineisto-

Tydpajaprosessi eteni seuraavasti: Osallis-  ldhtoisiin luokkiin, jotka luokiteltiin edelleen
tujat saivat ennakkokutsun, jossa oli kuvattu  yldluokiksi (ks. Tuomi & Sarajirvi 2018). Yk-
tulevan tyoskentelyn pddmaddrit ja toiminta-  sindisyys nousi keskeiseni ldpileikkaavana tee-
tavat. Tyopajat toteutettiin kiyttien Zoom-ja  mana esiin jo tyopajojen perusteella, ja muis-
Padlet-sovelluksia, ja niiden fasilitoinnista vas-  tiinpanojen analyysi vahvisti titd alustavaa né-
tasi projektiryhmd. Tyopajojen pituus oli kaksi  kemystd. Lopuksi alkuperdiset analyysiluokat
tuntia, ja osallistujamadrd vaihteli vililld 7-14. uudelleentulkittiin suhteessa yksindisyyden
Kolmannessa tydpajassa oli mukana my6s pal-  ldpileikkaavaan teemaan ja tihin liittymétto-
velun kiyttija. mit aineistot ja luokat jitettiin tarkastelun ul-

Syksyn 2024 aikana jérjestettiin kehittdji- kopuolelle.
klubi, jossa kevidn ennakointitypajojen tulok-
sia tarkasteltiin laajemman palvelujen kiyttdja-
ryhmin kanssa. Fasilitaattorit kirjasivat tyopa- Tyépajatoiminnan tuloksia
joissa kehitetyt sisdllot muistiin anonyymisti
Padlet-sovellusta ja erillisid muistiinpanoja  Tyopajoissa kisiteltiin etipalveluja erilaisista
hyodyntien. Pajan lopussa osallistujat tayttivit — nidkokulmista. Paljon keskusteltiin yksindisyy-
palautekyselyn, jonka tietoja hyddynnettiin  den haasteista, mutta esilld olivat my6s etipal-
seuraavien pajojen suunnittelussa ja osana pa- velujen tuomat mahdollisuudet yksindisyyden
jojen tulosten analysointia. lievittimiseksi. Etdpalveluiden onnistumisen

Tyopajoissa jaettiin ajatuksia teknologian  edellytyksind nihtiin palvelujen organisoitu-
luomista mahdollisuuksista kestdvin, hyvin- minen ja integroituminen kiyttijiensd arkield-
vointia tukevan tulevaisuuden rakentamisesta — miin. Etiteknologian tuomia mahdollisuuksia
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monipuoliseen ryhmitoimintaan ja kontaktei- lua poistua kotoaan. Erityisesti etiryhmitoi-
hin ihmisten vililld pidettiin tirkeind sekd toi- minta ja sosiaaliset etdtapahtumat, joista osal-
mintakyvyn ettd elimin mielekkyyden sdilyt-  listujat jakoivat useita hyvid kokemuksia, ndh-
timisessd. Laitteiden toimivuus ja tarvittaessa  tiin sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta tirkeind
saatavilla oleva tekninen tuki koettiin keskei- mahdollisuuksina. Niitd pidettiin tehokkaina
seksi edellytykseksi palvelujen hyédynnettd- myds resurssimielessd, kun yksi ohjaaja voi tar-
vyydelle. (Taulukko 1) jota kerralla palvelua useille asiakkaille.
Ikddntyvien yksindisyyden tuomat eldimin Osallistujat pitivit tirkedni erilaisten lisnd-
haasteet nousivat keskeisend huolenaiheena  ja etdpalveluiden yhdistelyd asiakkaan yksil5l-
toistuvasti esiin kaikissa tydpajoissa sekd etd- lisen tilanteen mukaan. Etdpalvelu tuli esille
kotihoidon kontekstissa ettd kotihoidon haas-  esimerkiksi mahdollisena ennaltachkiisevini
teena yleisemmin. Tyontekijit kertoivat koh-  palveluna ennen varsinaista kotihoidon asiak-
taavansa tydssddn paljon yksindisid asiakkaita, kuutta. Etipalveluiden jirjestimisessd tulee
joiden sosiaaliset kontaktit ovat pitkilti koti- ymmairtid ja huomioida asiakkaiden moninai-
hoidon kidyntien varassa. Yksindisyyden koet-  suus muun muassa toimintakyvyn, kulttuuri-
tiin lisddntyneen erityisesti koronapandemian  sen taustan, kielen ja sosiaalisen pddoman ni-
myotd. Yksindisyyden nahtiin lisddntyvin myds  kokulmista ndhtiin tirkedksi etipalveluiden
tulevaisuudessa sote-alan rahoitus- ja resurssi-  jirjestdmisessd. Moninaisuus vaikuttaa siihen,
tilanteen takia, kun perinteisid kdynteji, pdivi- kenelle etdpalvelut sopivat ylipddnsd, mutta
toimintaa ja yhteisasumista joudutaan osallis- my0s asiakkaiden vilisen vuorovaikutuksen
tujien arvion mukaan vihentdmain. sujuvuuteen ja mielekkyyteen ryhmitoimin-
Osallistujat nikivit etdpalvelun myos uhka-  nassa.
kuvana, jos sitd kiytetdin yksipuolisena sddsto- Etdryhmitoiminnan toteuttaminen ei vilt-
keinona ja perusteluna lisnioloa sisiltdvien  timittd edellyti hoitajakoulutusta, joten eti-
palvelujen vihentimiseen. Tillaiset palvelut ryhmitoiminta muiden tyontekijéiden, am-
nihtiin tulevaisuudessakin tirkednd osana ko- mattiryhmien ja toimijoiden jirjestimani voisi
tihoidon kokonaisuutta, ja perinteistd pdivitoi- vapauttaa hoitajien aikaa hoidollisiin toimen-
mintaa kaivattiin myos lisdd. Pelkona kuitenkin ~ piteisiin ja auttaa ndin osaltaan hoitajapulaan.
oli, ettd asiakkaiden sosiaalista hyvinvointia ei ~ Tdhin liittyen tuotiin esiin toiveita ja ideoita
huomioida riittdvisti, kun sddst6jd ja tehosta- erilaisten sidosryhmien — esimerkiksi seurakun-
mista tehdddn mdédrillisten tehokkuusmitta- tien, jirjestdjen ja opiskelijoiden — osallistumi-
rien ehdoilla. Thmisten maksukyvyn ndhtiin  sesta etiryhmitoiminnan jirjestimiseen. Ikdan-
myos rajoittavan palveluiden kiyttod. tyneet muistuttivat myds omaisten nikokul-
Etikotihoito nihtiin sekd tyontekijoiden — man huomioimisesta sosiaalisessa toiminnassa
ettd ikddntyneiden nikokulmasta kuitenkin  sekd ilmaisivat joitakin epdilyksid viranomais-
pidasiallisesti mahdollisuutena ja yhtend lisd- tahojen tuottamaa yhteis6llisyyttd kohtaan.
keinona kotihoidon asiakkaiden yksindisyyden =~ Tyontekijit nikivit etiteknologian mahdol-
lievittdmiseksi, vaikka useat osallistujat painot-  listavan moniammatillisuuden toteuttamista
tivat, ettd se ei korvaa fyysistd lisndoloa. Toi- nykyisti laajemmin ja matalammalla kynnyk-
saalta muutamat osallistujat kertoivat, ettd etd-  selld. Toisaalta tyontekijit toivat esiin joitakin
yhteydelld tapahtuva kohtaaminen tuntuu mo-  byrokratiaan liittyvid esteitd ulkopuolisten toi-
nista asiakkaista lihes yhti todelliselta sosiaa- mijoiden kanssa tehtiville yhteistyolle; nditd
liselta kohtaamiselta kuin perinteiset kdynnit.  tulisi heidin mukaansa madaltaa. Muutamat
Tirkednd pidettiin my®os sitd, ettd etiteknolo-  tyontekijit painottivat sitd, ettd fyysisid palve-
gia mahdollistaa aiempaa enemmin sosiaalisia  luja halvemmat hinnat lisddvit etdkdyntien ja
kontakteja niille, jotka eivit voi tai eivdt ha- etiryhmien houkuttelevuutta.
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Taulukko 1. Tydpajojen tuloskategoriat.

Ylaluokka Luokka Maara
Yksindisyyden lisddantyminen keskeinen haaste ikdantyville 4
Etateknologia uhkaa lisata yksinaisyytta 6

Yksinaisyys Perinteisia kaynteja, paivatoimintaa ja yhteisasumista vihennetaan 6

etakotihoidon taloudellisen niukkuuden myéta

keskeisend U s e

haasteena (25) Perinteisen paivatoiminnan lisadminen olisi jarkevaa 2
Sosiaalinen hyvinvointi ei ndy perinteisissa tuottavuusmittareissa 5
Ihmisten maksukyky ja palveluiden hinnoittelu rajoittaa osallistumista 3
Moni asiakas kokee etdkaynnit oikeana kayntina 3
Etdpalvelu mahdollistaa sosiaalisuutta kotoa poistumatta 8

Etakotihoito tuo B o o ) o

mahdollisuuksia Etapalvelu tukee sosiaalista hyvinvointia muttei korvaa lasnaoloa

yksinaisyyden Etaryhmat yhtena ratkaisuna yksindisyyteen 6

lievittamiseksi (22)
Etaryhmatoiminnasta hyvia kokemuksia 5
Etaryhmat tehokkaita, kun monta asiakasta kerralla 3
Etapalveluiden tdydentavyys ja tarkoituksenmukainen yhdistely perinteisiin 8
palveluihin asiakaskohtaisesti

Etdpalvelujen Sosiaalisuutta lisdavit etakontaktit eivat vaadi hoitajakoulutusta 3

onnistunut e . . L .

organisointi Yhteistyon lisadminen ja helpottaminen muiden toimijoiden ja sidosryhmien 8

sosiaalisen kanssa

hyvinvoinnin Etateknologian mahdollistaman moniammatillisuuden hyédyntdminen 4

nakokulmasta (20) ) ) o N B )
Asiakkaiden moninaisuus huomioitava etdpalveluissa 6
Hinnoittelun houkuttelevuus asiakkaalle 2
Laitteiden helppokayttoisyys asiakkaille ja tyontekijoille 7

Etateknologia Laitteiden ja yhteyksien toimivuus 9

505|_aa||§en_ Laadukas &ani ja isompi kuva, ldsnadolon tuntua 5

hyvinvoinnin

nakokulmasta (26) Asiakkaiden ja tyontekijoiden teknologiaosaaminen ja koulutus 7
Asiakkaiden ja tyontekijoiden etdvalmiudet paranevat tulevaisuudessa 4
Eta- ja hybridipaivatoiminta 6
Etakeskusteluryhmat/kahvit ikatovereiden kanssa 3
Yhteisruokailu ja ruvanlaitto eténa 3

Etateknologian - ) B o

mahdollistama Liikunnan ohjaus etaryhmissa 4

uudenlainen Hengelliset ryhmaét ja tapahtumat 2

ryhmétoiminta (30)
Ratkaisuja sosiaalisiin kohtaanto-ongelmiin 3
Globaalit yhteydet ja moninaisuus 4

Virtuaalimaailmat haaveiden ja kokemusten mahdollistajana
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Myés teknologiaan liittyvid edellytyksid ja  jota fyysinen toimintakyky ei endd mahdollis-
kehittdmiskohteita nousi keskusteluissa esiin  ta. Ideoina mainittiin muun muassa nostalgi-
runsaasti. Ehdoton edellytys etipalveluiden  set kotiseutukokemukset ja ulkomaanmatkai-
tuottamiselle on laitteiden helppokiyttéisyys  lu ikdtoverien kanssa. Etdteknologian nihtiin
erityisesti asiakkaille mutta myds tyontekijoille.  mahdollistavan my6s kansainvilistd toimintaa
Monet etipalvelun parissa toimineet tyonteki- uudella tavalla, kun fyysinen sijainti ei ole endd
jit kertoivat haasteista esimerkiksi virtajoh- rajoite. Tekodlyn ideoitiin mahdollistavan reaa-
doissa, laitteen kdynnistdmisessd tai ddnenvoi- liaikaiset kddnnokset, vaikka yhteistd kieltd vie-
makkuussiddoissd. Yksi esiin tullut idea oli  raskielisen ystdvin kanssa ei olisikaan.
asiakkaiden televisioiden hyédyntiminen eti- Tulevaisuustyopajojen tuloksissa tuli esil-
palveluiden kiytossd. Seki tyontekijoilld ettd  le useita palvelujen organisointiin liittyvid ni-
ikddntyneilld oli ollut haasteita siind, miten lait-  kokulmia ja edellytyksid ikddntyneen ihmisen
teet ja yhteydet olivat toimineet. Konkreettisia ~ hyvinvointia monipuolisesti tukevan etihoidon
toiveita olivat laadukkaampi déni ja isompi, laa-  toteutumiselle. Etdpalveluiden nihtiin par-
dukas kuva. Tami toisi myos yksindisyyden ni- haimmillaan tiydentivin ja tuovan lisdarvoa
kokulmasta enemmin ldsndolon tuntua etdta- ihmisten eldimdin perinteisten palveluiden rin-
paamisiin. Asiakkaiden ja tyontekijéiden tek- nalla pikemminkin kuin tdysin korvaavan niiti.
nologiaosaamista ja siihen liittyvdd koulutusta
pidettiin tirkednd edellytyksend etipalveluille.

Toisaalta arveltiin, ettd ihmisten valmiudet eti- Pohdinta
teknologian kiyttoon saattavat joka tapaukses-
sa parantua tulevaisuudessa. Tulevaisuuden kuvan luominen etdhoidon

Osallistujat jakoivat konkreettisia koke- mahdollisuuksista ja haasteista ikddntyneiden
muksiaan ja myds uusia ideoitaan etiteknolo-  kotiin vietdvissi palveluissa on tirkedd. Tule-
gian mahdollistamasta sosiaalista toiminnasta. vaisuuden visioiminen ja ideoiminen antaa
Useat ikéddntyneet painottivat, ettd yksindisyy- suuntaviivoja kehittimiselle ja yhteisen ym-
dessd on usein kyse tilanteesta, jossa olemassa ~ mirryksen lumiselle tulevaisuudessa etind
olevat palvelut ja palvelujen tarve eivit kohtaa. toteutettavista kotiin vietdvistd palveluista.
Teknologian avulla voitaisiin 16ytdd uusia rat- Etdpalvelujen positiivisia mahdollisuuksia il-
kaisuja tarpeisiin vastaamiseen. Tyontekijit meni tyopajojen tuloksissa monipuolisesti.
painottivat enemmin konkreettisia ryhmidtoi- Suurimpana voitettavana haasteena palvelujen
minnan muotoja. He nikivit potentiaalia esi- suunnittelulle ja toteutukselle ilmeni kotona
merkiksi hybriditoiminnassa, jossa normaalin  asuvien ikddntyneiden ihmisten yksiniisyys.
piivitoiminnan ohjelmaan voi osallistua my6s Tyopajojen keskiéon noussut huoli ikddnty-
etind. Uusia ideoita esitettiin erilaisista etiryh- neiden kokemasta lisddntyvistd yksindisyydesti
misté, joissa asiakkaat saisivat ohjatusti tai itse-  ja sen haasteista saa tukea tutkimuskirjallisuu-
niisesti olla vuorovaikutuksessa toistensa kans-  desta (Karisto & Tiilikainen 2017; Aaltonen
sa esimerkiksi vapaan kahvittelun ja keskuste-  ym.2023; Tiilikainen ym. 2023). Suomen vies-
lun ddrelld, ohjatun ruuanlaiton ja yhteisruo-  t6 ikddntyy EU-maista tdlld hetkelld nopeim-
kailun merkeissi tai vaikkapa jumppatuokiossa.  min (Tilastokeskus 2023). Kotihoidon asiak-
Hengelliset sisillot ja tapahtumat, esimerkiksi  kaiden sekd idltddn yhd vanhempien kotona
jumalanpalvelukseen osallistuminen etini, tuo-  asuvien ihmisten keskeiseksi arjen haasteeksi
tiin esiin joillekin asiakkaille tirkeind mahdol- on todettu yksindisyys. Yksindisyys on moni-
lisuuksina. Paljon keskustelua tyontekijoiden  tahoinen yksiléllinen kokemus, joka liittyy
kesken herdsi virtuaalimaailmojen tarjoamista  yksilén eliménkulun eri vaiheisiin eri tavoin.
mahdollisuuksista sellaiseen yhteistoimintaan, Myos hankkeen tyopajoissa tuli esille, ettd yk-
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sindisyys on idkkiiden arjessa moniulotteinen
ilmié. Kontakti kotihoitoon on monille ainoa
kontakti toisiin ihmisiin. Etdhoidon kdynnit
ja kontaktit ulkomaailmaan voivat tukea koto-
na selviytymisté ja olla yksi ikkuna kotoa ulos.
Yksindisyyden kokemukseen vaikuttaminen tu-
loksellisesti edellyttdd asiakkaan koko elimdn-
piirin tarkastelua (Tiilikainen ym. 2023).
Tyépajoissa keskeisend uhkakuvana ikdan-
tyneiden yksindisyyden kannalta nihtiin sote-
alan rahoituksen ja resurssien viheneminen.
Osallistujat arvioivat kuitenkin, ettd etdpalve-
luilla voidaan tukea monipuolisesti ikddntynei-
den hyvinvointia ja lievittid ndin yksindisyyt-
td. Reinildn (2023) mukaan etiryhmitoimin-
nalla voidaan luoda asiakkaille merkityksellisid
kontakteja toisiin ihmisiin. Monien toimijoi-
den yhteisilld toimintamalleilla voidaan moni-
puolistaa ja kehittdd etdpalvelujen sisdltoja.
Ryhmitoiminnan toteuttaminen edellyttdd
osaamista seki palvelujen toteuttajilta ettd pal-
velujen kiyttdjiltd. Kuka ryhmitoimintaa voi
tuottaa ja mitd osaamista se edellyttdd? Tyopa-
joissa ideoitiin myds sitd, ettd sosiaalisesti ak-
tivoivaa ja yksindisyyttd lievittivdd ryhmdtoi-
mintaa voisivat jirjestdd muutkin tahot kuin
sotealan ammattilaiset. Erilaisia teknologiarat-
kaisuja tarvitaan, jotta toimintaa voidaan to-
teuttaa monipuolisin sisdlléin. Tarvitaan koulu-
tusta verkkovuorovaikutukseen ja ryhmin hal-
lintaan verkossa. Lisiksi toiminnan toteutta-
minen edellyttidd osaamista sisdllon tuottami-
sesta perustuen palvelujen kiyttdjien tarpeisiin
kotona. Niiti voivat olla esimerkiksi kontak-
tien luominen muihin ihmisiin, toimintakyvyn
ylldpitiminen sekd muut kiyttdjid kiinnostavat
aiheet. Myds arviointiosaaminen ja arviointi-
menetelmit ovat keskeisid osaamisalueita, jotta
voidaan arvioida palvelujen vaikutuksia niiden
kiyttdjiin. Teknologiaosaaminen ryhmimuo-
toisen etdpalvelun tuottamisessa on osaamis-
alue, johon tarvitaan koulutusta. Sdhkéisten pal-
velujen toimintaympiriston hyédyntimisen
osaaminen voi mahdollistaa ikddntyvien yksi-
ndisyyden tunteen lievittimisen erityisesti uu-

sia ryhmidtoimintamalleja kehittdmalld. Lisiksi
ryhmimuotoisten palvelujen avulla voidaan
vaikuttaa asiakkaiden vuorovaikutussuhteiden
yllipitimiseen. Asiakkaiden vuorovaikutussuh-
teiden ja kokonaisvaltaisen toimintakyyn ylla-
pitiminen monipuolisesti on vilttimatontd,
jotta asiakas voi selviytyi kotona (Josefsson &
Hammar 2022).

Ikdantyneiden palveluissa toimivien henki-
16iden osaamisvaatimukset kotihoidossa ja ko-
tihoidon etdpalveluissa ovat muuttuneet no-
peasti. Teknologisten ratkaisujen kiytto koti-
hoidossa on lisidntynyt, ja digitaaliseen toimin-
taympiristoon liittyvd osaamistarve muuttaa
muotoaan kiytettivien teknologioiden kehit-
tyessd. (Anttila ym. 2023.) Uudenlaisen osaa-
misen tarve liittyy kotihoidossa yleisesti yhi
vaativampiin kliinisiin taitoihin, asiakkaan pal-
velukokonaisuuden ja palveluprosessien hal-
lintaan sekd teknologian hyédyntimiseen ja
palvelujen toteuttamiseen digitaalisessa toi-
mintaympiristssi. Uudenlaista osaamista ko-
tihoidon etipalveluissa tarvitaan sekd henkil6s-
toltd ettd asiakkailta ja heididn ldheisiltddn.
(Aspholm 2023.)

Kuka sitten hallitsee ryhmitoimintaosaa-
mista niin, ettd etdpalveluja voidaan suunnitella,
toteuttaa ja arvioida asiakasturvallisesti? Tatd
tulee pohtia, vaikka vastausta on vaikea antaa.
Asiakkaan nikokulmasta palveluihin osallistu-
minen edellyttdd tarvittavia laitteita seké saata-
villa olevaa kiyttotukea. Mahdollisia toteutta-
jia voivat olla erilaiset sidosryhmiit, kuten kol-
mas sektori, jarjestot ja alan opiskelijat.

Palvelukokonaisuuksien organisointi, suun-
nittelu ja toteuttaminen niin, ettd palvelut tu-
kevat kokonaisvaltaisesti asiakkaan toiminta-
kykyi, haastaa palvelujirjestelmid. Kotona asu-
misen tukemiseksi jirjestettdvit etdpalvelut
voivat olla yksi osa ennalta ehkiisevid toimin-
taa. Ennaltaehkiisevien toimenpiteiden, kuten
etd- tai lihikdynteind toteutettujen ennalta eh-
kidisevien kotikdyntien, avulla voi ilmeti jo var-
hain tarvetta toimenpiteisiin, jotka voivat tukea
onnistuneempaa asumista ja elimai.
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