
keskusteluja

250 Gerontologia 39(3), 2025

Systeeminen malli ja suhdeperustainen käytäntö  
gerontologisessa sosiaalityössä ja sosiaaliohjauksessa

Mia Niemi ja Tiina Soukiala

Johdanto

Tässä kirjoituksessa tarkastelemme systeemis
tä mallia ja suhdeperustaista käytäntöä geron-
tologisessa sosiaalityössä ja sosiaaliohjauksessa. 
Kuvaamme Kymenlaakson hyvinvointialueen 
gerontologisen sosiaalityön yksikössä käytös- 
sä olevaa systeemistä mallia ja pohdimme 
mallin soveltamisen esteitä ja hyötyjä geron
tologisessa sosiaalityössä ja ikääntyneiden 
palveluissa. Tutkimuksissa on noussut esiin 
selkeä tarve kohdentaa tarkastelua suhde-
perustaiseen käytäntöön (relationship-based 
practice) ja sen kehittämiseen osana geronto-
logista sosiaalityötä ja ikääntyneiden palveluja 
(Willis ym. 2022; Kinni ym. 2023; Soukiala 
2023). Suhdeperustaisuudella viittaamme so
siaalityöntekijän ja iäkkään ihmisen sekä moni- 
toimijaisten ammattilaisverkostojen välisiin 
työskentelysuhteisiin. Suhdeperustaisuuteen 
kytkeytyvät myös asiakkaana olevan iäkkään 
ihmisen sosiaaliset suhteet. Suhdeperustaisessa 
sosiaalityössä korostuu kokonaisvaltainen, 
luottamuksellinen ja narratiivinen työote. 
(McLaughlin 2017; Ingram & Smith 2018.)

Suhdeperustaisessa sosiaalityössä suhteet 
asetetaan työskentelyn keskiöön eli toisaalta 
kiinnitetään erityistä huomiota monitasoiseen 
työskentelysuhteeseen, jossa auttaminen tapah- 
tuu, ja toisaalta nähdään asiakas osana omien 
sosiaalisten suhteidensa systeemiä. Suhdepe
rustaisen sosiaalityön teoreettiset juuret pai-
kannetaan usein psykodynaamiseen teoriaan, 
jossa yhdistyvät systeeminen ja psykoanalyyt-

tinen näkökulma. Näiden teoreettisten lähtö- 
kohtien viitekehyksessä suhdeperustainen 
käytäntö nähdään sellaisena, että ammatilli
nen auttamissuhde on keskeisellä sijalla kai-
kessa sosiaalityössä. Se on väline, jonka kautta 
interventiot toteutetaan. Jokainen kohtaami
nen on ainutlaatuinen, ja ihmisen yksilölliset 
olosuhteet otetaan työskentelyssä huomioon. 
Tärkeää suhdeperustaisessa käytännössä on 
myös se, että asiakkaan kanssa työskennellään 
inklusiivisesti ja voimaannuttaen. (Ruch 2010.) 

Suhdeperustaisuus ei ole mikään uusi asia 
sosiaalityössä: suhteet on aina nähty sen kes-
keisenä osana. Pikemminkin kyse on ” paluusta” 
sosiaalityön keskeisten asioiden äärelle. (Ward 
ym. 2010.) Käytännön asiakastyössä on kuiten-
kin useita tekijöitä, jotka haastavat suhteiden 
asettamisen työn keskiöön. Kiire ja niukat re-
surssit saattavat suunnata työtä akuuttien asioi-
den hoitoon, jolloin työssä voidaan joutua kes-
kittymään vain minimin hoitamiseen. Tällöin 
asiakkaan ongelmien taustalla olevat syyt saat-
tavat jäädä piiloon tai hänen pitkäaikaisen tuen 
tarpeensa vastaamatta. Työntekijöiden vaihtu-
vuus, pilkotut asiakasprosessit tai runsas asia-
kasmäärä voivat johtaa myös siihen, että am-
mattilaiset eivät tunne asiakkaitaan henkilö-
kohtaisesti, jolloin suhteiden asettaminen kes-
kiöön vaikeutuu. Lisäksi hallinnolliset työt, 
kuten kirjaaminen ja päätöksenteko, saatta-
vat suunnata sosiaalityötä pois ihmisen äärel-
tä kohti hallinnollisesti määriteltyjä tehtäviä ja 
tavoitteita. Työ tapahtuu tällöin pitkälti pape-
rien välityksellä tai huomio kohdistuu palve-
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lun myöntämisen kriteereihin tai käytettyihin 
arviointimenetelmiin, ja ihmisen aito kohtaa-
minen ja yksilöllisen ja ainutkertaisen elämän
tilanteen ja suhteiden äärelle pysähtyminen jää 
sivuun. 

Suhteiden asettaminen keskiöön voi vaikut-
taa yksinkertaiselta tavoitteelta, mutta todelli-
suudessa se on haastavaa, eikä se käytännössä 
useinkaan toteudu kovin hyvin (Manthorpe 
ym. 2008; Ward ym. 2010). Kuitenkin asiakas-
suhteen psykososiaalinen laatu on yhdistetty 
työskentelyn onnistumiseen (esim. Howe 
2008) ja vaikuttavuuteen (esim. Trevithick 
2003). Ajattelemme, että haasteista huolimat-
ta gerontologista sosiaalityötä ja -ohjausta on 
mahdollista ja tärkeää viedä siihen suuntaan, 
että suhdeperustaisuus toteutuu vahvemmin ja 
tätä kautta iäkäs ihminen saa yhä paremmin 
tarvitsemansa avun. 

Systeeminen malli Suomessa

Sosiaalityössä on kehitetty erilaisia psykoso
siaalisia työmenetelmiä perhesuhteisiin kyt-
keytyvien tuen tarpeiden kanssa työskentelyyn. 
Valtakunnallisesti käyttöön otettu systeeminen 
malli on kehitetty alun perin toimintamallik-
si lastensuojelun asiakkaiden ja heidän perhei-
densä tukemiseksi. Systeeminen malli kehi-
tettiin suomalaiseen lastensuojeluun englan-
tilaisen Reclaiming social work -mallin pohjal-
ta osana laajempaa lapsiperheiden palvelujen 
muutosohjelmaa. Systeemistä mallia pilotoi-
tiin THL:n toimesta vuosina 2017–2018 ja 
jalkautettiin sen jälkeen laajasti. Viime vuosi
na systeemistä mallia on sovellettu ja käytetty 
myös esimerkiksi koulujen moniammatillises- 
sa työskentelyssä ja aikuissosiaalityössä. Suhde- 
perustaiseen käytäntöön liittyvä kehittämis-
työ ei kuitenkaan aikaisemmin ole ulottunut 
ikääntyneiden palveluihin tai huomioinut 
vanhuuden elämänvaiheen mukanaan tuomia 
suhteisiin liittyviä erityiskysymyksiä (vrt. esim. 
Ruch 2005; Turney 2012).  

Systeeminen malli muotoutuu toisiinsa yh-
teydessä olevista ydinelementeistä, jotka ovat 
systeeminen asiakastyö, systeeminen tiimi sekä 
systeeminen viikkokokous. Systeeminen asia-
kastyö on tavoitteellista, suhdeperustaista ja 
nojaa systeemiseen ajatteluun. Siinä pyritään 
luottamukselliseen suhteeseen asiakkaana ole-
van perheen kanssa, ja heidän elämäntilannet-
taan tutkitaan kokonaisuudessaan ja yhdessä. 
Työskentelyssä korostetaan asiakkaan, hänen 
perheensä ja heidän elinympäristönsä vuoro-
vaikutussuhteita, mukaan lukien palvelut, joi-
ta perheellä on käytössään. Systeemistä mallia 
toteuttavat työntekijät ovat käyneet systeemi-
sen asiakastyön koulutuksen, ja he toimivat tii-
meissä, joiden toimintaa tukee konsultoiva so-
siaalityöntekijä ja perheterapeutti. Asiakastyötä  
reflektoidaan yhteisesti säännöllisissä viikkoko-
kouksissa, joissa asiakastyöhön saadaan työn- 
ohjausta. Työmallissa systeemisyydellä tarkoi-
tetaan ymmärrystä ihmiselämään vaikuttavista 
monitahoisista vuorovaikutussuhteista ihmis-
ten välillä sekä suhteista ja tekijöistä, jotka liit-
tyvät heitä ympäröivään yhteiskuntaan. Eri 
tekijät ovat jatkuvasti muutoksessa, ja niiden 
kytköksiä ja vaikutuksia toisiinsa pyritään jä-
sentämään ja ymmärtämään, jotta voidaan ai-
kaansaada muutosta koko systeemissä. (Aaltio 
& Isokuortti 2019.)

Kymenlaakson hyvinvointialueella otettiin 
ensimmäisenä Suomessa käyttöön systeeminen 
malli gerontologisessa sosiaalityössä ja ohjauk-
sessa. Tämä loi jälleen yhden jatkokehityksen 
mallista uudessa kontekstissa. Kymenlaakson 
hyvinvointialueella on jo tätä ennen kehitetty 
pitkäjänteisesti ikääntyneiden palvelujen asia-
kastyön sisältöjä (Kinni ym. 2021). Kymen
laakso-TulKoti -hankkeen yhteydessä vuonna 
2023 hyvinvointialue tilasi yksityiseltä toimi-
jalta systeemisen mallin koulutuksen ikäänty-
neiden parissa työskenteleville ammattilaisil-
le (gerontologinen sosiaalityö ja sosiaaliohjaus, 
asiakasohjaus ja omaishoidon tuki). Koulutus 
lähti gerontologisen sosiaalityön yksikön tar-
peista, pohjautuen heillä jo meneillään oleviin 



Niemi ja Soukiala — Gerontologia 39(3), 2025252

kehittämisprosesseihin. Koulutuksessa mukana 
olleista tiimeistä malli jäi pysyväksi käytännök-
si vain gerontologiseen sosiaalityöhön. Tämä 
kirjoitus nivoutuu osaksi kehittämistyötä tar-
kastellen sen aikana rakentunutta tietoa ja tie-
don soveltamista erityisesti gerontologisessa 
sosiaalityössä ja sosiaaliohjauksessa. 

Empiirinen tutkimusaineistomme koostuu 
Kymenlaakson hyvinvointialueella ikääntynei
den käyttämissä palveluissa toteutetun systee
misen toimintamallin koulutuksen aikana 
nauhoitetuista työntekijöiden ryhmäkeskus-
teluista, koulutusta koskevasta työntekijöille 
suunnatusta kyselystä sekä työntekijöiden ja 
esihenkilöiden ryhmä- ja yksilöhaastatteluis-
ta. Nauhoitetut ryhmäkeskustelut toteutettiin 
yhden koulutuskerran yhteydessä, jolloin työn-
tekijät (n=29) keskustelivat tiimeittäin suhde-
perustaisuudesta omassa työssään. Kyselyssä 
kartoitettiin koulutuksen päätyttyä, millaisia 
elementtejä tiimeillä oli käytössä systeemises-
tä mallista ja miten he olivat kokeneet koulu-
tuksen ja mallin toteuttamisen. Kyselyyn vas-
tasi 17 työntekijää. Koulutuksen jälkeen toteu-
tetut haastattelut sisälsivät kuuden työntekijän 
ryhmähaastattelun ja kaksi yksilöhaastattelua 
tiimien esihenkilöille. Haastatteluissa keskus-
teltiin siitä, miten malli oli haastatteluhetkel-
lä käytössä, käyttöönottoa estäneistä ja edistä-
neistä tekijöistä sekä tulevaisuuden näkymistä 
ja kehittämistarpeista. Yhteensä aineiston ke-
ruu kesti vuoden, toukokuusta 2023 toukokuu-
hun 2024. Aineisto on analysoitu sisällönana-
lyysia hyödyntäen.

Systeeminen malli ja sen käyttöönotto 
ikäänyneiden palveluissa

Kuvaamme seuraavaksi, millaisessa muodossa 
systeeminen malli on käytössä Kymenlaakson 
hyvinvointialueen gerontologisen sosiaalityön 
yksikössä, millaiseksi työntekijät ja lähiesihen-
kilöt ovat kokeneet sen käyttöönoton ja toteut-
tamisen sekä millaisia malliin liittyviä jatko-
kehittämisajatuksia tai tarpeita he toivat esille.

Systeeminen malli ikääntyneiden 
palveluissa Kymenlaaksossa

Systeemisen mallin koulutuksen jälkeen geron-
tologisen sosiaalityön ja sosiaaliohjauksen tii-
meissä keskeisimpänä käytössä olevana ydin
elementtinä oli systeeminen viikkokokous. Viik- 
kokokouksiin osallistui organisaation ulko-
puolinen perheterapeutti, ja niissä käsiteltiin 
työntekijöiden esille ottamia asiakastapauk-
sia, yhdessä reflektoiden ja hypoteeseja muo-
dostaen. Työntekijät kertoivat keskustelun ko-
kouksissa olevan vilkasta ja uutta ajattelua tuot-
tavaa. Perheterapeutin rooli kuvautui aineiston 
perustella konsultoivana ja työntekijöiden te-
kemää asiakastyötä tukevana ja jäsentävänä. 
Aineistossa tuotiin esille erityisesti myönteiset 
kokemukset siitä, miten perheterapeutti ohjasi 
työntekijöiden huomiota ikääntyneiden asiak- 
kaiden läheissuhteiden merkityksiin ja toi kes- 
kusteluun mukaan perhesuhteita koskevaa uut-
ta tietoa ja näkökulmia. Perheterapeutti ha-
vainnollisti asiakkaan ihmissuhteiden verkos-
toa visualisoimalla. Oman työn kuvaaminen ja 
perusteleminen tiimin ulkopuoliselle jäsenelle 
auttoi hahmottamaan ja uudelleenarvioimaan 
asiakastyötä. 

Systeemisen mallin ydinelementeistä aineis-
tossa voidaan nähdä myös systeeminen asiakas-
työ. Tähän oli kiinnitetty huomiota kehittämi-
sen aikana, ja tahtotila sekä tavoite systeemisen 
asiakastyön toteuttamiseen oli olemassa, erityi-
sesti esihenkilöillä. Aineiston perusteella näytti 
kuitenkin siltä, että kehittäminen ei ollut kovin 
paljon vaikuttanut asiakastyön toteuttamiseen. 
Selvää on, että systeemisen ajattelun juurtumi-
nen asiakastyöhön ja käytäntöjen muuttumi-
nen vievät aikaa. Haastatellut kuvasivat, että 
systeemisissä viikkokokouksissa käydyt kes-
kustelut, perheterapeutin kysymykset ja huo-
mion vieminen suhteisiin ovat auttaneet heitä 
ymmärtämään iäkkäiden ihmisten systeemejä 
ja huomioimaan suhteiden merkitystä ja moni-
naisuutta asiakastyössä. Jos keskusteluja jatke-
taan systemaattisesti ja riittävän pitkään, alkaa 
muutoksia todennäköisesti näkyä myös asia-
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kastyössä. Joitakin systeemiseen malliin kuulu-
via menetelmiä (esim. sukupuu, verkostokartta, 
hypoteesit, aikajana, lupaa pyytävä työote) oli 
myös kokeiltu osana asiakastyötä, ja niistä oli 
saatu hyviä kokemuksia.

Systeemisen mallin käyttöönoton ja 
toteuttamisen esteet ja mahdollisuudet
Aineistosta tunnistettiin monenlaisia esteitä ja 
mahdollisuuksia systeemisen mallin ja suhde-
perustaisuuden käyttöönotolle sekä niiden to-
teuttamiselle gerontologisessa sosiaalityössä ja 
ikääntyneiden palveluissa. 

Systeemisen mallin käyttöönottoon liitty-
vänä keskeisenä estävänä tekijänä aineistossa 
kuvautui se, että koulutuksen toteutuksessa ei 
huomioitu uudenlaisen toimintaympäristön 
erityispiirteitä eikä hyödynnetty jo tiimeissä 
olemassa olevaa tietoa. Tämän takia monien 
koulutukseen osallistujien oli vaikea hahmottaa, 
miten systeeminen malli voisi soveltua ikään-
tyneiden palveluihin ja siellä tehtävään työhön. 
Aineistossa toistuivat kokemukset siitä, että 
iäkkään asiakkaan ja ikääntyneiden palvelujen 
erityisyyden huomiointi tulisi olla oleellinen 
lähtökohta koulutukselle ja siten myös mallin 
käyttöönotolle. Lastensuojelussa käytössä ole-
va malli ei sellaisenaan sovellu ikääntyneiden 
palveluihin. Koulutus tulisi rakentaa siten, että 
se huomioi uudenlaisen kontekstin, tiedon iäk-
käiden erityisen tuen tarpeita tuottavista elä-
mäntilanteista ja perhesuhteiden erityispiir-
teistä sekä tukisi mallin soveltamista uuden-
laiseen kontekstiin. Gerontologiseen sosiaali- 
työhön liittyvien erityisilmiöiden tuntemus ja 
työntekijöillä jo olemassa olevan osaamisen 
hyödyntäminen heti koulutusvaiheessa on 
keskeistä ja tukee toimintamallin kehittämistä 
osaksi uutta toimintaympäristöä. 

Uuden mallin käyttöönotto edellyttää jo
ka tapauksessa koulutusta. Aineiston mukaan 
koko tiimin on tärkeää osallistua yhdessä kou-
lutukseen, jotta kaikki sitoutuvat malliin ja 
muodostavat yhteisen ymmärryksen siitä. Jos 
vain osa tiimistä osallistuu koulutukseen, voi 

koko tiimin työtavan muuttaminen olla hyvin 
haastavaa.

Johtamisen tuki toimintamallille ja sen 
käyttöönotolle vaikutti aineiston pohjalta mah-
dollistavan tiimien sitoutumisen uudenlaiseen 
tapaan toimia. Monia eri elementtejä sisältävän 
toimintatavan käyttöönotto kuitenkin haastaa 
johtamista. Käyttöönotto edellyttää esimerkik- 
si kattavaa tietoa uuden työmallin ydinelemen- 
teistä sekä sen yhteensovittamista organisaa
tion eri palvelujen kokonaisuuteen. Esihenki- 
löillä on myös tärkeä rooli toimintamallin so-
veltamisessa uudenlaiseen kontekstiin ja geron-
tologiseen tietoon.

Luottamuksellinen henki ja aiempi kehittä
minen nousivat aineistossa esiin mallin käyt-
töönottoa ja kehittämistä edistävänä tekijänä. 
Luottamuksellisessa ilmapiirissä työntekijät 
uskalsivat tuoda esiin uusia ideoita, omia tun-
teitaan sekä toisaalta myös kriittisiä ajatuksia. 
Turvallisessa tiimissä jäsenet uskaltavat pyy-
tää apua, asettua kysyjän ja ei-tietäjän rooliin. 
Aineiston mukaan aikaisempi kehittämiskoke-
mus auttoi uuden mallin omaksumisessa, kos-
ka työtavassa oli jo jotakin tuttua, samaa kuin 
nykyisissä käytännöissä, jolloin uudet tiedot ja 
menetelmät oli helpompi sijoittaa niihin. Myös 
avoin asenne ja rohkeus kokeilla uutta koettiin 
käyttöönottoa edistäväksi tekijäksi. Aineistossa 
tuotiin esiin, että on vain lähdettävä kokeile-
maan, jotta käytännöt voivat muuttua. 

Ikääntyneiden palveluissa on useita toisis-
taan poikkeavia palvelukokonaisuuksia, joissa 
systeemisen työmallin toteuttaminen ei vaikut
tanut aineiston perusteella olevan aina miele-
kästä. Joissain palveluissa oli vain vähän mah-
dollisuuksia työskennellä pitkäkestoisesti, 
koska työtehtävissä painottuvat lakisääteisten 
palvelujen arviointi ja suurien asiakasmäärien 
hallinta. Tietyt yleisemmät systeemisen mal-
lin elementit ja ajattelutapa sovellettuna kysei-
seen palveluun tai sen työtehtäviin voivat kui-
tenkin tuottaa hyötyjä esimerkiksi yhteistyön 
sujuvoittamisessa sekä kriteerien yhteisessä 
arvioinnissa, mikä voi vahvistaa asiakkaan oi-
keusturvan toteutumista. 
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Käytössä olevan mallin koetut hyödyt 
ja kehittämistarpeet jatkossa

Kymenlaakson hyvinvointialueen geronto
logisen sosiaalityön yksikössä käytössä oleva 
systeemisen mallin sovellus koettiin hyödyl
liseksi ja toimivaksi, omaa työtä tukevaksi. 
Haastatellut toivat esiin monenlaisia käytössä 
olevaan malliin liittyviä jatkokehittämiskoh-
teita. Erityisesti toivottiin, että iäkkään asiak-
kaan osallistumista ja osallisuutta esimerkiksi 
viikkokokouksiin voitaisiin edistää ja parantaa. 
Tiimi oli myös tuottanut esitteen systeemisestä 
mallista asiakkaille jaettavaksi. Aineiston ke-
ruun hetkellä esitettä ei kuitenkaan ollut vielä 
hyödynnetty asiakastyössä. Haastatellut pohti-
vat, että asiakkaan osallistumiselle suurin este 
on ollut työntekijöiden oma asenne: osallis-
tuminen vaatii muutosta heidän omassa ajat-
telussaan ja toiminnassaan. Toisaalta tuotiin 
myös esille se, että iäkkään ihmisen fyysinen 
osallistuminen viikkokokouksiin ei useinkaan 
ole mahdollista tai hänen hyvinvointiaan edis-
tävää. Osallistumisen tapoja tulee tällöin laa-
jentaa, ja soveltaa tuetun osallistumisen muo-
toja. Yhtenä esimerkkinä tästä oli tilanne, jossa 
iäkäs oli itse muotoillut kysymyksen systeemi-
sen tiimin pohdittavaksi. Tiimi oli pohtinut 
kysymystä, ja asiakkaan oma työntekijä kes-
kusteli pohdinnasta tämän kanssa jälkeenpäin. 
Menettely oli koettu yhdeksi hyväksi tavaksi 
tukea iäkkään osallistumista. Myös viikkoko-
kouksessa käsiteltyjen asioiden kirjaaminen 
osaksi asiakassuunnitelmaa nähtiin keinona 
vahvistaa asiakkaan osallisuutta. Kirjaamisen 
uskottiin vahvistavan työmallin ja toiminnan 
tavoitteellisuutta ja luovan sille rakenteita.

Yhdeksi kehittämisideaksi esitettiin mui-
den ammattilaisten ottaminen mukaan systee-
misiin viikkokokouksiin. Esimerkiksi asiakas
ohjaajien tai aikuissosiaalityön edustajan mu-
kanaolo voisi tuottaa uutta tietoa ja uusia rat-
kaisuja perheen tilanteeseen. Tämä edellyttäisi, 
että muilla ammattilaisilla olisi tietoa systee-
misestä mallista ja ajattelusta, jotta keskuste-
lu tuottaisi yhteistä ymmärrystä tilanteesta ja 
ratkaisuista.

Yleisesti ottaen mallin sovellus, joka oli käy-
tössä haastatelluissa tiimeissä, koettiin hyvä
nä ja työtä tukevana. Työntekijöiden mukaan 
iäkkään läheissuhteiden huomioiminen osana 
asiakastyötä oli vahvistunut mallin käyttöön-
oton seurauksena. Työn laadun ja vaikuttavuu-
den samoin kuin työntekijöiden hyvinvoinnin 
koettiin vahvistuneen. Viikkokokouksista oli 
saatu tukea omalle työlle, uusia näkökulmia 
iäkkään elämäntilanteeseen ja ratkaisuvaihto
ehtoja muutostyöskentelyyn. Yhteisiä keskus-
teluja kuvattiin monipuolisiksi ja innostaviksi. 
Toisilta oppimisen ja yhteisen jakamisen koet-
tiin myös vahvistuneen. Työntekijöiden ryh-
mähaastatteluista välittyi selvästi, että viikko- 
kokoukset tarjosivat pääasiassa tukea työnteki- 
jöille heidän omassa työssään. Tätä pidettiin 
tärkeänä, mutta samaan aikaan toivottiin, että 
seuraava askel olisi suurempi hyöty ja osallisuus 
myös iäkkäälle asiakkaalle. Kymenlaaksossa ei 
ole ollut käytössä mittareita, joilla voisi arvioi-
da mallin vaikutuksia, vaan hyötyjen arvioin-
ti perustuu työntekijöiden ja esihenkilöiden 
omaan kokemukseen.

Pohdintaa

Systeeminen ja suhdeperustainen työtapa tuo 
parhaimmillaan iäkkäiden kanssa työskente-
lyyn paljon hyvää. Se voi vahvistaa iäkkään yk-
silöllistä kohtaamista sekä hänen vuorovaiku-
tussuhteidensa laajempaa huomioimista. Se voi 
tarjota työntekijöille kollegiaalista tukea, tuot-
taa uusia ratkaisuja asiakastilanteisiin ja kasvat-
taa tiimin kollektiivista osaamista. Erityisesti 
kompleksisissa asiakkaiden elämäntilanteeseen, 
palveluihin tai itsemääräämisoikeuteen liitty-
vissä kysymyksissä työtapa tuki työntekijöiden 
eettistä harkintaa ja tuotti moninäkökulmaista 
reflektiota. Tämän myötä laajempi osaaminen 
välittyi myös asiakkaalle. Työmallin käyttöön-
otto ikääntyneiden parissa tehtävässä työssä 
edellyttää kuitenkin sen taustalla olevan tiedon 
ja ajattelun soveltamista gerontologisen sosiaa
lityön toimintaympäristöön ja käytäntöihin. 
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Tärkeää on myös ymmärrys vanhuuden elä-
mänvaiheen mukanaan tuomista muutoksista 
ja perhesuhteiden erityispiirteistä sekä niihin 
kytkeytyvistä monimuotoisista ongelmista ja 
tuen tarpeista. 

Gerontologisen sosiaalityön paikka osana 
pääosin hoivapalveluihin keskittyviä ikäänty-
neiden palveluja saattaa vaikeuttaa suhdeperus-
taisen sosiaalityön toteuttamista tai huomioi-
mista, vaikka suhdeperustaisuus on sosiaalityön 
ydinosaamista. Erityisesti jatkuvasti supistuva 
julkisten hoivapalvelujen tarjonta ja palvelujen 
myöntämisen tiukentuvat kriteerit ohjaavat ja 
uudelleenjärjestelevät gerontologisen sosiaali-
työn ydintehtäviä. Sosiaalityötä vaaditaan usein 
kannattelemaan liian vähäisen hoivan ja avun 
varassa eläviä ikääntyneitä ihmisiä ja turvaa-
maan eri keinoin muiden palvelujen puutteis-
ta johtuen heidän perustarpeitaan, kuten riittä-
vää ravintoa, hoitoa ja toimeentuloa (Soukiala 
2023). Tällöin pitkäjänteiselle tai laaja-alaisem-
malle suhdeperustaiselle muutostyölle saate-
taan nähdä olevan vain vähän mahdollisuuksia. 
Systeemisen ja suhdeperustaisen toiminta
tavan käyttöönotto ja soveltaminen moninai-
siin ikääntyneiden palveluihin edellyttää tutki-
vaa kehittämistyötä, joka huomioi sekä toimin-
taympäristön erityispiirteet että työntekijöiden 
ja asiakkaiden tarpeet. Verkostotyötä saattaa 
haastaa esimerkiksi ikääntyneiden palvelujen 
laaja ja eri työorientaatioihin perustuva toimi-
javerkko. Tällöin systeemisen ajattelun laajen-
taminen myös muihin palveluihin on tärkeää, 
jotta osapuolet ymmärtävät toisiaan ja työsken-
tely on samansuuntaista.

Gerontologinen sosiaalityö on vaativaa, ja 
asiakkaiden tuen tarpeet ovat kompleksisia eri-
tyisesti silloin, kun kyse on monimuotoisista 
perhesuhteisiin kietoutuvista ongelmista (Kinni 
ym. 2023). Siksi tarvitaan työtä tukevia mene
telmiä, jotka tunnistavat nämä erityiset lähtö-
kohdat. Esimerkiksi perheterapeuttinen jäsen-
nys tai perhe- ja vuorovaikutussuhteita koskeva 
tieto vaikutti tulosten perusteella vahvistavan 
asiakastyössä tarvittavaa osaamista. Työntekijät 
eivät aina olleet hahmottaneet iäkkään suhtei-

den merkityksiä tavalla, jolla perheterapeutti 
osasi niitä kuvata. Lisäksi elämänkulun huo-
mioiminen työskentelyssä ja muutoksen tavoit-
telussa on tärkeää (Milne 2022). Iäkkään pitkä 
eletty elämä vaikuttaa nykyhetkeen ja työsken-
telyyn monin tavoin. Esimerkiksi aiemmassa 
elämänvaiheessa katkenneet ihmissuhteet voi-
vat vaikuttaa suurestikin nykyhetken hyvin-
vointiin.

Iäkkään asiakkaan omaa osallistumista sys-
teemisiin viikkokokouksiin voivat estää esi- 
merkiksi erilaiset toimintakyvyn haasteet. 
Asiakkaan mukaantuloa ja osallistumista tu-
lee suunnitella ja kehittää osana työmallia ja 
pohtia erilaisia osallistumisen muotoja, kuten 
tuettua osallistumista. Tämä on erittäin tärkeää 
senkin takia, että iäkkään oikeus osallisuuteen 
ei toteudu palveluissa aina kovin hyvin (Ylinen 
2008; Olaison & Donnelly 2022). Kun iäkkään 
osallistumista mietitään ja kehitetään, työyh-
teisön kollegiaalinen jakaminen ja yhteinen 
reflektointi on tärkeää turvata muilla raken-
teilla, jotta asiakkaan mukaan ottava verkosto 
voi toimia asiakaslähtöisesti.

Suhdeperustaisuuden ja systeemisen mal-
lin tarkastelu ikääntyneiden käyttämien palve-
lujen kontekstissa lisää ymmärrystä geronto-
logisen sosiaalityön käytännöstä sekä toisaal-
ta luo kuvan suhdeperustaisuuden ja systeemi-
sen mallin mahdollisuuksista toimintaympä-
ristössä, jossa sitä on vähemmän hyödynnetty. 
Gerontologiseen sosiaalityöhön tulisi ‒ ja olisi 
nykyisen tutkimustiedon ja vahvistuneen käy-
tännön erityisalan myötä jo mahdollistakin ‒ 
kehittää menetelmiä, jotka pohjautuvat geron-
tologisessa sosiaalityössä tuotettuun tietoon ja 
sen kontekstiin. Joissakin tilanteissa voi olla 
kuitenkin hyödyllistä ottaa käyttöön jo olemas-
sa olevia malleja, jotka on alun perin kehitetty 
muille sosiaalityön erityisaloille. Tällöin on 
olennaista huomioida, että käyttöönotettavat 
menetelmät on kuitenkin ensin sovellettava 
gerontologisen sosiaalityön kontekstiin ja ikään- 
tymiseen liittyvään tietoon. Mallin tai mene-
telmän suora käyttöönotto sellaisenaan harvoin 
johtaa hyviin tuloksiin.
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