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Systeeminen malli ja suhdeperustainen kiytianto
gerontologisessa sosiaalityossi ja sosiaaliohjauksessa

Mia Niemi ja Tiina Soukiala

Johdanto

Tiéssi kirjoituksessa tarkastelemme systeemis-
td mallia ja suhdeperustaista kiytintod geron-
tologisessa sosiaalitydssi ja sosiaaliohjauksessa.
Kuvaamme Kymenlaakson hyvinvointialueen
gerontologisen sosiaalityon yksikossd kiytos-
si olevaa systeemistd mallia ja pohdimme
mallin soveltamisen esteitd ja hyotyji geron-
tologisessa sosiaalitydssd ja ikddntyneiden
palveluissa. Tutkimuksissa on noussut esiin
selked tarve kohdentaa tarkastelua suhde-
perustaiseen kiytintoon (relationship-based
practice) ja sen kehittimiseen osana geronto-
logista sosiaalityotd ja ikddntyneiden palveluja
(Willis ym. 2022; Kinni ym. 2023; Soukiala
2023). Suhdeperustaisuudella viittaamme so-
siaalityontekijdn ja idkkdan ihmisen sekd moni-
toimijaisten ammattilaisverkostojen vilisiin
tyoskentelysuhteisiin. Suhdeperustaisuuteen
kytkeytyvit myos asiakkaana olevan idkkdin
ihmisen sosiaaliset suhteet. Suhdeperustaisessa
sosiaalityossd korostuu kokonaisvaltainen,
luottamuksellinen ja narratiivinen tydote.
(McLaughlin 2017; Ingram & Smith 2018.)
Suhdeperustaisessa sosiaalityossid suhteet
asetetaan tydskentelyn keskioon eli toisaalta
kiinnitetddn erityistd huomiota monitasoiseen
tyoskentelysuhteeseen, jossa auttaminen tapah-
tuu, ja toisaalta ndhdddn asiakas osana omien
sosiaalisten suhteidensa systeemid. Suhdepe-
rustaisen sosiaalityon teoreettiset juuret pai-
kannetaan usein psykodynaamiseen teoriaan,

jossa yhdistyvit systeeminen ja psykoanalyyt-

tinen nikokulma. Niiden teoreettisten lihto-
kohtien viitekehyksessi suhdeperustainen
kdytint6é nidhdiin sellaisena, ettd ammatilli-
nen auttamissuhde on keskeiselld sijalla kai-
kessa sosiaalitydssd. Se on viline, jonka kautta
interventiot toteutetaan. Jokainen kohtaami-
nen on ainutlaatuinen, ja ihmisen yksilélliset
olosuhteet otetaan tyoskentelyssi huomioon.
Tirkedd suhdeperustaisessa kiytinnossi on
myds se, ettd asiakkaan kanssa tyéskennelldin
inklusiivisesti ja voimaannuttaen. (Ruch 2010.)

Suhdeperustaisuus ei ole mikddn uusi asia
sosiaalityGssid: suhteet on aina nihty sen kes-
keisend osana. Pikemminkin kyse on” paluusta”
sosiaalityon keskeisten asioiden direlle. (Ward
ym. 2010.) Kiytinnon asiakastydssi on kuiten-
kin useita tekijoitd, jotka haastavat suhteiden
asettamisen tyon keskioon. Kiire ja niukat re-
surssit saattavat suunnata tyotd akuuttien asioi-
den hoitoon, jolloin tydssd voidaan joutua kes-
kittymédn vain minimin hoitamiseen. Tilléin
asiakkaan ongelmien taustalla olevat syyt saat-
tavat jaddi piiloon tai hinen pitkdaikaisen tuen
tarpeensa vastaamatta. Tyontekijéiden vaihtu-
vuus, pilkotut asiakasprosessit tai runsas asia-
kasmiird voivat johtaa my6s siihen, ettd am-
mattilaiset eivit tunne asiakkaitaan henkil-
kohtaisesti, jolloin suhteiden asettaminen kes-
kioon vaikeutuu. Lisiksi hallinnolliset tyot,
kuten kirjaaminen ja pdidtoksenteko, saatta-
vat suunnata sosiaality6td pois ihmisen direl-
td kohti hallinnollisesti médriteltyjd tehtivid ja
tavoitteita. Ty6 tapahtuu tilloin pitkilti pape-
rien vilitykselld tai huomio kohdistuu palve-
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lun myontimisen kriteereihin tai kiytettyihin
arviointimenetelmiin, ja ihmisen aito kohtaa-
minen ja yksilollisen ja ainutkertaisen elimén-
tilanteen ja suhteiden direlle pysihtyminen jad
sivuun.

Suhteiden asettaminen keskiéon voi vaikut-
taa yksinkertaiselta tavoitteelta, mutta todelli-
suudessa se on haastavaa, eiki se kdytinndssi
useinkaan toteudu kovin hyvin (Manthorpe
ym. 2008; Ward ym. 2010). Kuitenkin asiakas-
suhteen psykososiaalinen laatu on yhdistetty
tyoskentelyn onnistumiseen (esim. Howe
2008) ja vaikuttavuuteen (esim. Trevithick
2003). Ajattelemme, ettd haasteista huolimat-
ta gerontologista sosiaalityotd ja -ohjausta on
mahdollista ja tirkedd viedd sithen suuntaan,
ettd suhdeperustaisuus toteutuu vahvemmin ja
titd kautta idkds ihminen saa yhd paremmin
tarvitsemansa avun.

Systeeminen malli Suomessa

Sosiaalityossi on kehitetty erilaisia psykoso-
siaalisia tydmenetelmid perhesuhteisiin kyt-
keytyvien tuen tarpeiden kanssa tyoskentelyyn.
Valtakunnallisesti kdytt66n otettu systeeminen
malli on kehitetty alun perin toimintamallik-
si lastensuojelun asiakkaiden ja heiddn perhei-
densd tukemiseksi. Systeeminen malli kehi-
tettiin suomalaiseen lastensuojeluun englan-
tilaisen Reclaiming social work -mallin pohjal-
ta osana laajempaa lapsiperheiden palvelujen
muutosohjelmaa. Systeemistd mallia pilotoi-
tiin THL:n toimesta vuosina 2017-2018 ja
jalkautettiin sen jilkeen laajasti. Viime vuosi-
na systeemistd mallia on sovellettu ja kiytetty
my0s esimerkiksi koulujen moniammatillises-
sa tyoskentelyssd ja aikuissosiaalitydssd. Suhde-
perustaiseen kiytintoon liittyvd kehittimis-
ty6 ei kuitenkaan aikaisemmin ole ulottunut
ikddntyneiden palveluihin tai huomioinut
vanhuuden eliminvaiheen mukanaan tuomia
suhteisiin liittyvid erityiskysymyksid (vrt. esim.
Ruch 2005; Turney 2012).

Systeeminen malli muotoutuu toisiinsa yh-
teydessd olevista ydinelementeisti, jotka ovat
systeeminen asiakastyo, systeeminen tiimi seké
systeeminen viikkokokous. Systeeminen asia-
kasty6 on tavoitteellista, suhdeperustaista ja
nojaa systeemiseen ajatteluun. Siind pyritdin
luottamukselliseen suhteeseen asiakkaana ole-
van perheen kanssa, ja heidin elimintilannet-
taan tutkitaan kokonaisuudessaan ja yhdessi.
Tyoskentelyssi korostetaan asiakkaan, hinen
perheensi ja heidin elinympdristonsi vuoro-
vaikutussuhteita, mukaan lukien palvelut, joi-
ta perheelld on kiytossidn. Systeemistd mallia
toteuttavat tyontekijit ovat kiyneet systeemi-
sen asiakastyon koulutuksen, ja he toimivat tii-
meissi, joiden toimintaa tukee konsultoiva so-
siaalityontekijd ja perheterapeutti. Asiakastyotd
reflektoidaan yhteisesti sadnnollisissi viikkoko-
kouksissa, joissa asiakastydhon saadaan tyon-
ohjausta. Tyomallissa systeemisyydelld tarkoi-
tetaan ymmirrystd ihmiselimédn vaikuttavista
monitahoisista vuorovaikutussuhteista ihmis-
ten vililld sekd suhteista ja tekijoistd, jotka liit-
tyvit heitd ymparoividn yhteiskuntaan. Eri
tekijdt ovat jatkuvasti muutoksessa, ja niiden
kytkoksid ja vaikutuksia toisiinsa pyritdin ji-
sentdmdin ja ymmirtimdin, jotta voidaan ai-
kaansaada muutosta koko systeemissi. (Aaltio
& Isokuortti 2019.)

Kymenlaakson hyvinvointialueella otettiin
ensimmadisend Suomessa kiyttoon systeeminen
malli gerontologisessa sosiaalityossd ja ohjauk-
sessa. Tami loi jilleen yhden jatkokehityksen
mallista uudessa kontekstissa. Kymenlaakson
hyvinvointialueella on jo titd ennen kehitetty
pitkdjinteisesti ikddntyneiden palvelujen asia-
kastyon sisiltojd (Kinni ym. 2021). Kymen-
laakso-TulKoti -hankkeen yhteydessd vuonna
2023 hyvinvointialue tilasi yksityiseltd toimi-
jalta systeemisen mallin koulutuksen ikddnty-
neiden parissa tyoskenteleville ammattilaisil-
le (gerontologinen sosiaalityd ja sosiaaliohjaus,
asiakasohjaus ja omaishoidon tuki). Koulutus
ldhti gerontologisen sosiaalityon yksikon tar-
peista, pohjautuen heilld jo meneilldén oleviin
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kehittimisprosesseihin. Koulutuksessa mukana
olleista tiimeistd malli jdi pysyviksi kdytinnok-
si vain gerontologiseen sosiaalityohon. Tama
kirjoitus nivoutuu osaksi kehittdmistyotd tar-
kastellen sen aikana rakentunutta tietoa ja tie-
don soveltamista erityisesti gerontologisessa
sosiaalityossd ja sosiaaliohjauksessa.

Empiirinen tutkimusaineistomme koostuu
Kymenlaakson hyvinvointialueella ikddntynei-
den kiyttimissd palveluissa toteutetun systee-
misen toimintamallin koulutuksen aikana
nauhoitetuista tyontekijéiden ryhmikeskus-
teluista, koulutusta koskevasta tyontekijoille
suunnatusta kyselystd sekd tyontekijéiden ja
esihenkil6iden ryhmi- ja yksilohaastatteluis-
ta. Nauhoitetut ryhmikeskustelut toteutettiin
yhden koulutuskerran yhteydessi, jolloin tyon-
tekijit (n=29) keskustelivat tiimeittdin suhde-
perustaisuudesta omassa tyossddn. Kyselyssd
kartoitettiin koulutuksen péityttyid, millaisia
elementtejd tiimeilld oli kiytossi systeemises-
td mallista ja miten he olivat kokeneet koulu-
tuksen ja mallin toteuttamisen. Kyselyyn vas-
tasi 17 tyontekijid. Koulutuksen jilkeen toteu-
tetut haastattelut sisdlsivit kuuden tyontekijin
ryhmihaastattelun ja kaksi yksilohaastattelua
tiimien esihenkiloille. Haastatteluissa keskus-
teltiin siitd, miten malli oli haastatteluhetkel-
ld kdytossd, kidyttoonottoa estineistd ja edistd-
neistd tekijoistd sekd tulevaisuuden nikymistd
ja kehittdmistarpeista. Yhteensi aineiston ke-
ruu kesti vuoden, toukokuusta 2023 toukokuu-
hun 2024. Aineisto on analysoitu sisillonana-
lyysia hy6dyntien.

Systeeminen malli ja sen kidytt66notto
ikddnyneiden palveluissa

Kuvaamme seuraavaksi, millaisessa muodossa
systeeminen malli on kiytossd Kymenlaakson
hyvinvointialueen gerontologisen sosiaality6én
yksikossd, millaiseksi tyontekijit ja ldhiesihen-
kilot ovat kokeneet sen kdyttdonoton ja toteut-
tamisen sekd millaisia malliin liittyvid jatko-
kehittdmisajatuksia tai tarpeita he toivat esille.

Systeeminen malli ikddntyneiden
palveluissa Kymenlaaksossa

Systeemisen mallin koulutuksen jilkeen geron-
tologisen sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tii-
meissd keskeisimpini kiytossd olevana ydin-
elementtini oli systeeminen viikkokokous. Viik-
kokokouksiin osallistui organisaation ulko-
puolinen perheterapeutti, ja niissid kisiteltiin
tyontekijoiden esille ottamia asiakastapauk-
sia, yhdessi reflektoiden ja hypoteeseja muo-
dostaen. Tyontekijit kertoivat keskustelun ko-
kouksissa olevan vilkasta ja uutta ajattelua tuot-
tavaa. Perheterapeutin rooli kuvautui aineiston
perustella konsultoivana ja tyontekijéiden te-
kemid asiakastyotd tukevana ja jasentdvini.
Aineistossa tuotiin esille erityisesti myonteiset
kokemukset siitd, miten perheterapeutti ohjasi
tyontekijéiden huomiota ikddntyneiden asiak-
kaiden ldheissuhteiden merkityksiin ja toi kes-
kusteluun mukaan perhesuhteita koskevaa uut-
ta tietoa ja nikokulmia. Perheterapeutti ha-
vainnollisti asiakkaan ihmissuhteiden verkos-
toa visualisoimalla. Oman ty6n kuvaaminen ja
perusteleminen tiimin ulkopuoliselle jasenelle
auttoi hahmottamaan ja uudelleenarvioimaan
asiakastyotd.

Systeemisen mallin ydinelementeisti aineis-
tossa voidaan ndhdd myoés systeeminen asiakas-
tyd. Tahidn oli kiinnitetty huomiota kehittdmi-
sen aikana, ja tahtotila seki tavoite systeemisen
asiakastyon toteuttamiseen oli olemassa, erityi-
sesti esihenkiloilld. Aineiston perusteella néytti
kuitenkin silta, ettd kehittiminen ei ollut kovin
paljon vaikuttanut asiakastydn toteuttamiseen.
Selvidd on, ettd systeemisen ajattelun juurtumi-
nen asiakastydhon ja kiytintéjen muuttumi-
nen vievit aikaa. Haastatellut kuvasivat, etti
systeemisissid viikkokokouksissa kiydyt kes-
kustelut, perheterapeutin kysymykset ja huo-
mion vieminen suhteisiin ovat auttaneet heitd
ymmirtimain idkkdiden ihmisten systeemeji
ja huomioimaan suhteiden merkitystd ja moni-
naisuutta asiakastyossi. Jos keskusteluja jatke-
taan systemaattisesti ja riittdvin pitkiin, alkaa
muutoksia todennikdisesti nikyd myos asia-
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kastyossd. Joitakin systeemiseen malliin kuulu-
via menetelmid (esim. sukupuu, verkostokartta,
hypoteesit, aikajana, lupaa pyytivi tyoote) oli
my0s kokeiltu osana asiakastyotd, ja niistd oli
saatu hyvid kokemuksia.

Systeemisen mallin kdyttoonoton ja
toteuttamisen esteet ja mahdollisuudet

Aineistosta tunnistettiin monenlaisia esteité ja
mahdollisuuksia systeemisen mallin ja suhde-
perustaisuuden kiyttdonotolle sekd niiden to-
teuttamiselle gerontologisessa sosiaalitydssi ja
ikddntyneiden palveluissa.

Systeemisen mallin kiyttéonottoon liitty-
vini keskeisend estivini tekijdnd aineistossa
kuvautui se, ettd koulutuksen toteutuksessa ei
huomioitu uudenlaisen toimintaympiériston
erityispiirteitd eikd hyddynnetty jo tiimeissd
olemassa olevaa tietoa. Tamin takia monien
koulutukseen osallistujien oli vaikea hahmottaa,
miten systeeminen malli voisi soveltua ikddn-
tyneiden palveluihin ja sielld tehtivddn ty6hon.
Aineistossa toistuivat kokemukset siitd, etti
idkkddn asiakkaan ja ikddntyneiden palvelujen
erityisyyden huomiointi tulisi olla oleellinen
lihtokohta koulutukselle ja siten myos mallin
kayttoonotolle. Lastensuojelussa kiytossi ole-
va malli ei sellaisenaan sovellu ikddntyneiden
palveluihin. Koulutus tulisi rakentaa siten, ettd
se huomioi uudenlaisen kontekstin, tiedon idk-
kdiden erityisen tuen tarpeita tuottavista eld-
mintilanteista ja perhesuhteiden erityispiir-
teistd sekd tukisi mallin soveltamista uuden-
laiseen kontekstiin. Gerontologiseen sosiaali-
tyohon liittyvien erityisilmididen tuntemus ja
tyontekij6illd jo olemassa olevan osaamisen
hyédyntiminen heti koulutusvaiheessa on
keskeistd ja tukee toimintamallin kehittimistd
osaksi uutta toimintaympéristod.

Uuden mallin kiyttdonotto edellyttdd jo-
ka tapauksessa koulutusta. Aineiston mukaan
koko tiimin on tirkedi osallistua yhdessd kou-
lutukseen, jotta kaikki sitoutuvat malliin ja
muodostavat yhteisen ymmirryksen siitd. Jos
vain osa tiimisti osallistuu koulutukseen, voi

koko tiimin tydtavan muuttaminen olla hyvin
haastavaa.

Johtamisen tuki toimintamallille ja sen
kiyttoonotolle vaikutti aineiston pohjalta mah-
dollistavan tiimien sitoutumisen uudenlaiseen
tapaan toimia. Monia eri elementtejd sisdltivin
toimintatavan kayttéonotto kuitenkin haastaa
johtamista. Kéyttéonotto edellyttdd esimerkik-
si kattavaa tietoa uuden tydmallin ydinelemen-
teistd sekd sen yhteensovittamista organisaa-
tion eri palvelujen kokonaisuuteen. Esihenki-
16illd on myo6s tirked rooli toimintamallin so-
veltamisessa uudenlaiseen kontekstiin ja geron-
tologiseen tietoon.

Luottamuksellinen henki ja aiempi kehitti-
minen nousivat aineistossa esiin mallin kiyt-
toonottoa ja kehittimistd edistdvind tekijand.
Luottamuksellisessa ilmapiirissd tyontekijit
uskalsivat tuoda esiin uusia ideoita, omia tun-
teitaan sekd toisaalta myds kriittisid ajatuksia.
Turvallisessa tiimissid jisenet uskaltavat pyy-
tdd apua, asettua kysyjin ja ei-tietdjin rooliin.
Aineiston mukaan aikaisempi kehittdmiskoke-
mus auttoi uuden mallin omaksumisessa, kos-
ka tyGtavassa oli jo jotakin tuttua, samaa kuin
nykyisissd kdytdnnoissi, jolloin uudet tiedot ja
menetelmit oli helpompi sijoittaa niihin. Myds
avoin asenne ja rohkeus kokeilla uutta koettiin
kiyttoonottoa edistiviksi tekijiksi. Aineistossa
tuotiin esiin, ettd on vain lihdettavd kokeile-
maan, jotta kiytdnnét voivat muuttua.

Tkddntyneiden palveluissa on useita toisis-
taan poikkeavia palvelukokonaisuuksia, joissa
systeemisen tydmallin toteuttaminen ei vaikut-
tanut aineiston perusteella olevan aina miele-
kistid. Joissain palveluissa oli vain vihin mah-
dollisuuksia ty6skennelld pitkdkestoisesti,
koska ty6tehtivissd painottuvat lakisddteisten
palvelujen arviointi ja suurien asiakasmédrien
hallinta. Tietyt yleisemmit systeemisen mal-
lin elementit ja ajattelutapa sovellettuna kysei-
seen palveluun tai sen tydtehtdviin voivat kui-
tenkin tuottaa hyotyjd esimerkiksi yhteistyon
sujuvoittamisessa sekd kriteerien yhteisessd
arvioinnissa, miki voi vahvistaa asiakkaan oi-
keusturvan toteutumista.



254 Niemi ja Soukiala — Gerontologia 39(3), 2025

Kﬁytf)ssﬁ olevan mallin koetut hyf)dyt Yleisesti ottaen mallin sovellus, joka oli kdy-
ja kehittﬁmistarpeet jatkossa tossd haastatelluissa tiimeissd, koettiin hyvi-
ni ja tyotd tukevana. Tyontekijoiden mukaan
Kymenlaakson hyvinvointialueen geronto- iikkéddn liheissuhteiden huomioiminen osana
logisen sosiaalityon yksikossd kiytossd oleva  asiakastyotd oli vahvistunut mallin kdytt66n-
systeemisen mallin sovellus koettiin hyddyl- oton seurauksena. Tyon laadun ja vaikuttavuu-
liseksi ja toimivaksi, omaa ty6td tukevaksi. den samoin kuin tydntekijéiden hyvinvoinnin
Haastatellut toivat esiin monenlaisia kdytossd  koettiin vahvistuneen. Viikkokokouksista oli
olevaan malliin liittyvid jatkokehittimiskoh- saatu tukea omalle tydlle, uusia nikokulmia
teita. Erityisesti toivottiin, ettd idkkddn asiak- idkkddn elimintilanteeseen ja ratkaisuvaihto-
kaan osallistumista ja osallisuutta esimerkiksi  ehtoja muutostydskentelyyn. Yhteisid keskus-
viikkokokouksiin voitaisiin edistdd ja parantaa.  teluja kuvattiin monipuolisiksi ja innostaviksi.
Tiimi oli myds tuottanut esitteen systeemisesti ~ Toisilta oppimisen ja yhteisen jakamisen koet-
mallista asiakkaille jaettavaksi. Aineiston ke-  tiin myos vahvistuneen. Tyontekijéiden ryh-
ruun hetkelld esitettd ei kuitenkaan ollut vield =~ mihaastatteluista vilittyi selvisti, ettd viikko-
hyodynnetty asiakastyossd. Haastatellut pohti-  kokoukset tarjosivat padasiassa tukea tyonteki-
vat, ettd asiakkaan osallistumiselle suurin este  joille heidin omassa tyossdin. Titd pidettiin
on ollut tyontekijéiden oma asenne: osallis-  tirkednd, mutta samaan aikaan toivottiin, ettd
tuminen vaatii muutosta heiddn omassa ajat-  seuraava askel olisi suurempi hyéty ja osallisuus
telussaan ja toiminnassaan. Toisaalta tuotiin  myos idkkéille asiakkaalle. Kymenlaaksossa ei
myo6s esille se, ettd idkkddn ihmisen fyysinen  ole ollut kidytossd mittareita, joilla voisi arvioi-
osallistuminen viikkokokouksiin ei useinkaan  da mallin vaikutuksia, vaan hyétyjen arvioin-
ole mahdollista tai hinen hyvinvointiaan edis- ti perustuu tydntekijoiden ja esihenkiléiden
tivid. Osallistumisen tapoja tulee tilloin laa- omaan kokemukseen.
jentaa, ja soveltaa tuetun osallistumisen muo-
toja. Yhtend esimerkkini tistd oli tilanne, jossa
idkis oli itse muotoillut kysymyksen systeemi- Pohdintaa
sen tiimin pohdittavaksi. Tiimi oli pohtinut
kysymysti, ja asiakkaan oma tyontekiji kes- Systeeminen ja suhdeperustainen tyotapa tuo
kusteli pohdinnasta timin kanssa jilkeenpdin. parhaimmillaan idkkdiden kanssa tyoskente-
Menettely oli koettu yhdeksi hyviksi tavaksi  lyyn paljon hyvii. Se voi vahvistaa idkkdin yk-
tukea idkkidn osallistumista. My6s viikkoko-  silollistd kohtaamista sekd hinen vuorovaiku-
kouksessa kisiteltyjen asioiden kirjaaminen  tussuhteidensa laajempaa huomioimista. Se voi
osaksi asiakassuunnitelmaa nihtiin keinona  tarjota tydntekijéille kollegiaalista tukea, tuot-
vahvistaa asiakkaan osallisuutta. Kirjaamisen  taa uusia ratkaisuja asiakastilanteisiin ja kasvat-
uskottiin vahvistavan tyomallin ja toiminnan  taa tiimin kollektiivista osaamista. Erityisesti
tavoitteellisuutta ja luovan sille rakenteita. kompleksisissa asiakkaiden elimintilanteeseen,
Yhdeksi kehittimisideaksi esitettiin mui- palveluihin tai itseméddrddmisoikeuteen liitty-
den ammattilaisten ottaminen mukaan systee-  vissd kysymyksissd tytapa tuki tyontekijoiden
misiin viikkokokouksiin. Esimerkiksi asiakas-  eettistd harkintaa ja tuotti moninédkokulmaista
ohjaajien tai aikuissosiaalityén edustajan mu- reflektiota. Timén my6té laajempi osaaminen
kanaolo voisi tuottaa uutta tietoa ja uusia rat-  vilittyi my6s asiakkaalle. Tyomallin kiytt66n-
kaisuja perheen tilanteeseen. Tami edellyttdisi, otto ikddntyneiden parissa tehtivissd tyossd
ettd muilla ammattilaisilla olisi tietoa systee- edellyttdd kuitenkin sen taustalla olevan tiedon
misestd mallista ja ajattelusta, jotta keskuste- ja ajattelun soveltamista gerontologisen sosiaa-
lu tuottaisi yhteisti ymmarrysti tilanteesta ja  lityon toimintaympdristé6n ja kiytintoihin.
ratkaisuista.
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Tirkedd on myos ymmirrys vanhuuden eli-
minvaiheen mukanaan tuomista muutoksista
ja perhesuhteiden erityispiirteistd sekd niihin
kytkeytyvisti monimuotoisista ongelmista ja
tuen tarpeista.

Gerontologisen sosiaalitydn paikka osana
pédosin hoivapalveluihin keskittyvid ikddnty-
neiden palveluja saattaa vaikeuttaa suhdeperus-
taisen sosiaalitydn toteuttamista tai huomioi-
mista, vaikka suhdeperustaisuus on sosiaalityon
ydinosaamista. Erityisesti jatkuvasti supistuva
julkisten hoivapalvelujen tarjonta ja palvelujen
myOntimisen tiukentuvat kriteerit ohjaavat ja
uudelleenjirjestelevit gerontologisen sosiaali-
tyon ydintehtévid. Sosiaality6td vaaditaan usein
kannattelemaan liian vihidisen hoivan ja avun
varassa eldvid ikddntyneitd ihmisid ja turvaa-
maan eri keinoin muiden palvelujen puutteis-
ta johtuen heiddn perustarpeitaan, kuten riitta-
vid ravintoa, hoitoa ja toimeentuloa (Soukiala
2023). Tillsin pitkijinteiselle tai laaja-alaisem-
malle suhdeperustaiselle muutostydlle saate-
taan nihdi olevan vain vihin mahdollisuuksia.
Systeemisen ja suhdeperustaisen toiminta-
tavan kdyttdonotto ja soveltaminen moninai-
siin ikddntyneiden palveluihin edellyttdd tutki-
vaa kehittdmistydti, joka huomioi sekd toimin-
taympdriston erityispiirteet ettd tyontekijoiden
ja asiakkaiden tarpeet. Verkostotyotd saattaa
haastaa esimerkiksi ikddntyneiden palvelujen
laaja ja eri tydorientaatioihin perustuva toimi-
javerkko. Tilloin systeemisen ajattelun laajen-
taminen my6s muihin palveluihin on tirked,
jotta osapuolet ymmirtivit toisiaan ja tydsken-
tely on samansuuntaista.

Gerontologinen sosiaality6 on vaativaa, ja
asiakkaiden tuen tarpeet ovat kompleksisia eri-
tyisesti silloin, kun kyse on monimuotoisista
perhesuhteisiin kietoutuvista ongelmista (Kinni
ym. 2023). Siksi tarvitaan ty6td tukevia mene-
telmid, jotka tunnistavat ndmi erityiset 1dht6-
kohdat. Esimerkiksi perheterapeuttinen jasen-
nys tai perhe- ja vuorovaikutussuhteita koskeva
tieto vaikutti tulosten perusteella vahvistavan
asiakastyOssi tarvittavaa osaamista. Tyontekijit
eivit aina olleet hahmottaneet idkkddn suhtei-

den merkityksid tavalla, jolla perheterapeutti
osasi niitd kuvata. Lisiksi eliminkulun huo-
mioiminen tyoskentelyssi ja muutoksen tavoit-
telussa on tirkedd (Milne 2022). likkiin pitka
eletty elima vaikuttaa nykyhetkeen ja tyosken-
telyyn monin tavoin. Esimerkiksi aiemmassa
elimidnvaiheessa katkenneet ihmissuhteet voi-
vat vaikuttaa suurestikin nykyhetken hyvin-
vointiin.

likkddn asiakkaan omaa osallistumista sys-
teemisiin viikkokokouksiin voivat estda esi-
merkiksi erilaiset toimintakyvyn haasteet.
Asiakkaan mukaantuloa ja osallistumista tu-
lee suunnitella ja kehittdd osana tyomallia ja
pohtia erilaisia osallistumisen muotoja, kuten
tuettua osallistumista. Tdma on erittdin tirkedd
senkin takia, ettd 1ikkdin oikeus osallisuuteen
ei toteudu palveluissa aina kovin hyvin (Ylinen
2008; Olaison & Donnelly 2022). Kun idkkdin
osallistumista mietitddn ja kehitetddn, tyGyh-
teison kollegiaalinen jakaminen ja yhteinen
reflektointi on tarkeda turvata muilla raken-
teilla, jotta asiakkaan mukaan ottava verkosto
voi toimia asiakaslihtoisesti.

Suhdeperustaisuuden ja systeemisen mal-
lin tarkastelu ikddntyneiden kiyttimien palve-
lujen kontekstissa lisdd ymmdrrysti geronto-
logisen sosiaalityon kiytinnostd sekd toisaal-
ta luo kuvan suhdeperustaisuuden ja systeemi-
sen mallin mahdollisuuksista toimintaympa-
ristOssd, jossa sitd on vihemmin hyédynnetty.
Gerontologiseen sosiaalityéhoén tulisi - ja olisi
nykyisen tutkimustiedon ja vahvistuneen kéy-
tinnoén erityisalan myo6td jo mahdollistakin -
kehittdd menetelmid, jotka pohjautuvat geron-
tologisessa sosiaalityossd tuotettuun tietoon ja
sen kontekstiin. Joissakin tilanteissa voi olla
kuitenkin hyodyllistd ottaa kiyttoon jo olemas-
sa olevia malleja, jotka on alun perin kehitetty
muille sosiaalitydn erityisaloille. Tilldin on
olennaista huomioida, ettd kdyttdonotettavat
menetelmit on kuitenkin ensin sovellettava
gerontologisen sosiaalityon kontekstiin ja ikddn-
tymiseen liittyviddn tietoon. Mallin tai mene-
telmin suora kiyttoonotto sellaisenaan harvoin
johtaa hyviin tuloksiin.
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