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VAITOKSET

Organisaatiokulttuuri julkisissa ja yksityisissd hoivakodeissa

Lectio praecursoria’

Vanhuspalvelujen laatu, palvelujen jirjestimi-
nen, palvelujen riittdvyys sekd henkiléston
miird ovat keskeisid keskustelun aiheita tind
pdivind mediassa. Suomi ikdintyy vauhdilla ja
varsinkin yli 85-vuotiaiden miiri kasvaa no-
peasti, juuri tdssd yli 85-vuotiaiden joukossa on
suurin osa niistd, jotka tarvitsevat ympirivuo-
rokautista hoitoa ja hoivaa.

Ikddntyminen tapahtuu eri aikaa eri puolil-
la Suomea. Tavoitteeksi vanhustenhuollolle on
asetettu se, etti mahdollisimman moni ikdin-
tynyt ihminen pystyy asumaan ja eldiméin itse-
niisesti omassa kodissaan ja tutussa asuinym-
paristossdan. Tarkedd ovat myos asiakkaan oi-
keudet, osallisuus ja sosiaalinen eldmi. Niitd
seikkoja korostavat myos laki ikddntyneen
vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idk-
kiiden sosiaali- ja terveyspalveluista vuodelta
2012 seki lain pohjalta uudistettu laatusuositus
hyvistd ikddntymisestd vuodelta 2013. Muun
muassa iakkdiden midri, palvelutarjonta ja pal-
velujen tarve ovat muuttuneet jo tdlld vuosi-
kymmenelld ja on koettu tarpeelliseksi uudistaa
laatusuositusta. Uudistettu, piivitetty laatusuo-
situs pitdisi olla kéytettivissi jo timin vuoden
aikana. Palvelutarpeen nikokulmasta todelli-
suutta on kuitenkin se, ettd moni vanhus asuu
erilaisissa hoivakodeissa nyt ja tulevaisuudessa.
Valtakunnallisesti on asetettu tavoitteeksi, ettd
92 % yli 75-vuotiaista asuisi kotona. Tdssi on

! TtM Hannele Komun sosiali- ja terveysjohtamisen alaan
kuuluva viitdskirja "Organisaatiokulttuuri hoivakodissa
— julkinen ja yksityinen hoivapalvelu toimintaympiriston
ja henkildston vertailuna” tarkastettiin 16.12.2016 Iti-
Suomen yliopistossa.

paljon vaihtelua eri alueilla ja monella alueella
ollaan vield kaukana tavoitteesta. Esimerkiksi
vuonna 2014 Suomessa kotona asui yli 75-vuo-
tiaista 89,6 %. (www.stat.fi; Kinnula ym. 2014)

Vanhuspalvelujen kehittdmiseksi on luotu
erilaisia tapoja jéirjestdd palveluja, kuten eri-
laisia hoivakoteja, perhehoitoa, ikdihmisten
kampuksia. Keskeisesti on mietitty myds, mi-
ten tarvittavat palvelut ovat tarkoituksenmu-
kaista jdrjestdd. Namd asiat ovat kiinnostaneet
poliittisia pddttdjid ja tutkijoita. Koska jirjes-
telmidmme ja lainsdddinto ldhtevit julkisesta
jarjestimisvastuusta, tarvitaan tietoa poliittisen
ja julkisen pditoksenteon taustaksi. Tirkedd on
my0s ymmartii erilaisia palvelujen tuottamis-
tapojen mahdollista yhtildisyytti ja erilaisuutta.

Vanhuspalveluja kohtaan on esitetty kritiik-
kid. Vanhuspalveluissa on nihty erilaisia laa-
dullisia ongelmia muun muassa hoivakodeis-
sa. Saadaksemme nimi ongelmat ratkais-
tua, tarvitaan onnistuneita muutosprosesseja.
Niissd muutosprosesseissa auttaa organisaa-
tiokulttuurin ymmairtiminen ja tutkiminen.
Organisaatioissa on my9s erilaisia osakulttuu-
reja, joita ei tunnisteta, jos ei tunnisteta orga-
nisaatiokulttuuria itsessddn. Usein ndmi osa-
kulttuurit ovat heikkoja eivitki ne keskustele
keskendidn, joten on tirkedd tunnistaa ne ja
ymmirtid kokonaisuutta. Nden, ettd organi-
saatiokulttuurin teoreettiset ldhtdkohdat so-
pivat hyvin vanhustenhuollon tutkimiseen.
Organisaatiokulttuurin kautta voidaan nih-
dd organisaation eri rakenteita ja muutettavia
asioita.

Olen valinnut tutkimukseni kohteeksi jul-
kisten ja yksityisen hoivakotien organisaatio-
kulttuurin nikyvit tasot eli artefaktat Scheini-
ldisen organisaatiokulttuuriteorian mukaan
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(ks. Schein 1987). Haluan ymmirtid titd ih-
misen rakentamaa ympiristdd, silld se vaikut-
taa suoraan hoivakotien asukkaisiin ja henki-
16st66n sekd kertoo meille organisaatiossa ta-
pahtuvista muutoksista ja niihin vaikuttavista
tekijoistd. On myds sanottu, ettd organisaatio-
kulttuuri ilmenee parhaiten ulkopuoliselle sen
nikyvin tason kautta. Lisiksi organisaatiokult-
tuurin nikyvin tason ymmiértimistd voidaan
kiyttdd organisaatioon sitoutumisen vahvista-
misessa, johtamisen filosofiassa, toimien jir-
keistimisessd, henkiléstdn motivoinnissa ja
sosialisaation vahvistamisessa. Organisaation
nikyvin kulttuurin tarkastelu kohdistuu tissi
tutkimuksessa fyysisen ja sosiaalisen toiminta-
ympiriston ja henkiléstén toiminnan tarkas-
teluun.

Toimintaympiristot vaikuttavat keskeisesti
ikddntyneiden hyvinvointiin. Fyysisti ympé-
ristdd on laajemmin alettu miettid suhteessa
ikddntyneiden hyvinvointiin ja sen muotou-
tumiseen. Fyysinen ympiristé vaikuttaa suo-
raan asukkaiden hyvinvointiin ja heidin toi-
mintakykyynsi joko mahdollistaen tai estien
sitd. Fyysiselld ympdristlld on my6s keskeinen
merkitys tutkittaessa organisaatioita ja niiden
vilisid eroja. Vaikka Suomessakin on kehitetty
ja mietitty erilaisia senioriasumisen malleja ja
yritetty huomioida ikddntyvin viestén hyvin-
vointia, ollaan vield kaukana ikdihmisten tar-
peista ja tavoitteista, silld suurin osa olemassa
olevista tiloista ja asunnoista on suunniteltu
perheille ja nuoremmille. Tavoitteena on, ettd
toimintaympdristdt huomioisivat paremmin
yksilon pirjidmistd, toimintakykyd, elimin
laatua ja hyvinvointia ja siten mahdollistaisivat
ikdihmisen kotona asumien mahdollisimman
pitkdin. Ndin myos hoivakodeista tulee koteja.

Organisaatio muodostuu ihmisistd ja jos ih-
miset eivit muutu, ei muutu organisaatiokaan.
Siksi on perusteltua tutkia henkiléstéd orga-
nisaatiokulttuuritutkimuksen nikékulmasta.
Henkiléston toiminnalla on suora yhteys hoi-
don laatuun ja vanhuksen kokemukseen laa-
dusta, joten sitd ei voida olla huomioimatta.
Kun on tutkittu vanhusten hoidon muotoutu-

mista ja sithen vaikuttavia tekij6itd, on havait-
tu, ettd muun muassa hoitajien toiminta, kou-
lutus, kisitys vanhuudesta ja vanhuksista, van-
husten hoitoty6n arvo- ja tietoperustan omak-
suminen vaikuttavat sithen (esim. Schein 1987;
Hirvonen ym. 2004; Risinen 2011). Niin hoi-
toty6n pddmidrit ovat oleellisia vanhusten hoi-
don muotoutumiselle.

Kisitemairittelyt ovat usein tutkimuksessa
haastavia. Esimerkiksi tutkimukseni kohteena
on hoivakoti. Hoiva on laaja kisite ja silld on
yleensi positiivinen merkitys. Hoivalla viita-
taan usein moneen asiaan ja silld on vaikutus-
ta myds sosiaalisiin suhteisiin ja inhimilliseen
kanssakdymiseen. Hoivassa on kuitenkin aina
kyse jonkinasteisen tyon tekemisesti. Toisaalta
myo6s koti on kiisitteend haastava, silld siitd voi-
daan ajatella monella tavalla. Kodin ja hoivan
yhdistiminen on my6s haasteellista, silld kodit
eivit automaattisesti taivu hoivaympiristoksi ja
sitd kautta voi tulla mukaan ristiriitaa hoivan
kohteena olevalle muun muassa ihmiskisityk-
sen nikokulmasta. Niin tilaratkaisutkin ovat
merkityksellisid. Miten sitten mairitellddn ko-
dinomaisuus, josta on kiyty laajastikin keskus-
teluja kansainvilisesti palvelutaloympdristossa.

Hoivakodit on suunniteltu lisidmiin hy-
vinvointia vanhoille ihmisille hoivan, hoidon ja
tuen nikokulmasta. Hoivakodin asukkaat vaa-
tivat hoitoa ja hoivaa jatkuvasti, tihin kuuluvat
muun muassa hoito, erilaiset terapiat ja sosiaa-
listen aktiviteettien mahdollisuus. Hoivakodit
eroavat muista vanhustenhuollon organisaa-
tioista siind, ettd ne tarjoavat asukkaille pitka-
aikaista hoivaa ja hoitoa. Niin hoivakodit voi-
vat vaikuttaa asukkaidensa elimain erilaisten
kiytintdjen ja ympiristdjen kautta sekd posi-
tiivisesti ettd negatiivisesti. Hyvi hoito on van-
husta kunnioittavaa. Suuresta avun tarpeesta
huolimatta voidaan vanhuksen elimissi siilyt-
tid persoonallisuutta, itsemadridmistd ja toi-
veiden tdyttymistd. Omien tavaroiden katselu,
omista tavoista kiinni pitiminen, oman rytmin
noudattaminen sekd yhteydenpito laheisiin ja
kommunikaatio toisten kanssa ovat vanhuksel-
le tarkeitd.
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Aikaisempi tutkimus on tuottanut ristirii-
taisiakin tuloksia muun muassa tilojen parem-
muudesta, turvallisuudesta hoivakodissa seki
tyon tekemisesti. Toisaalta aikaisemmissa tut-
kimuksissa ei ole lydetty paljoa eroja julkis-
ten ja yksityisten hoivakotien vililld. Selkedsti
aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd
henkiléstéd on enemmin yksityisissi hoiva-
kodeissa. Sen sijaan henkil6ston koulutukses-
ta on saatu erilaisia tuloksia. Mielenkiintoinen
tutkimustulos on mielesti se, etti hoitohen-
kilokunnalta vaaditaan enemmin pitevyyt-
td yksityisissi hoivakodeissa (Ben- Ner, Ren
2015). Henkilston asennetutkimusta on teh-
ty 2000-luvulla, mutta ei niinkddn vanhuksiin
kohdistuvista asenteista. Vaikka vertailevaa
asennetutkimusta ei ole tehtyd paljoa, on ilah-
duttavaa huomata se, ettd tehdyt tutkimukset
osoittavat positiivista asennoitumista vanhuk-
sia kohtaan, jota tyoskentely vanhusten parissa
sekd osaaminen ja korkeampi koulutus lisddvit.
Tami on tirkedd, silli hoidettavien ja hoivatta-
vien ikdihmisten méird kasvaa ja iki lisid tar-
vetta my0s terveydenhuollon palveluihin. Sen
sijaan arjen toimintojen tutkimus hoivakodissa
on vihiistd. 2000-luvun poliittisissa keskuste-
luissa suurin kiinnostus on kohdistunut henki-
16ston riittdvyyteen.

Tutkimukseni koostuu neljistd vertaisar-
vioidusta artikkelista seki tiivistelmia varten
tehdystd kirjallisuuskatsauksesta. Aineistot on
hankittu havainnoimalla, kyselyilld ja haastat-
teluilla vuosien 2008-2014 aikana. Analyysit
on tehty erilaisilla luokitteluilla, tilastollisilla
menetelmilld seki sisillon erittelylld. Tutki-
mukseni on kohdistunut julkisten ja yksityis-
ten hoivakotien nikyvdin organisaatiokult-
tuuriin toimintaympéristdn ja henkilstén na-
kokulmista. Toimintaympiriston osalta olen
tarkastellut fyysistd ympirist6d, johtamisen
ympirist6d ja asukasympiristod. Henkiloston
osalta tutkimukseni on kohdistunut henkilos-
ton midrddn ja osaamiseen, henkiloston asen-
teisiin ja henkilston toimintaan hoivakodissa.
Menetelmini olen kiyttinyt vertailevaa tutki-

musta, jonka koen olevan hyvi ja sopiva mene-
telmd my6s vanhustenhuollon tutkimuksiin.
Vertailevan tutkimuksen avulla voidaan osoit-
taa erilaisuudet ja samanlaisuudet. Sen avul-
la saadaan havaittua sellaisiakin yhteiskunnal-
lisia yhteyksid, joista ei ole oltu aikaisemmin
tietoisia.

Tutkimuksen alkuvaiheessa lihdin etsimain
organisaatioita ja hoivakoteja erottelevia teki-
joitd. Tutkimuksen teon aikana ajatukseni
muuttui erojen etsimisestd yhtildisyyksien etsi-
miseen ja toteamiseen. Toimintaympiriston
nikokulmasta keskeiseksi tulokseksi nousi se,
ettd fyysisiltd ominaisuuksiltaan julkiset hoiva-
kodit ovat toimintaidltiin vanhempia, mutta
tilat ovat paremmat yksityisissd hoivakodeis-
sa. Toiminnan kannalta keskeisid apuvilinei-
td kiytettiin yhtd lailla molemmissa hoiva-
kodeissa. Johtamisen nikékulmasta johtajilla
oli johdettavanaan suuremmat yksikot julkisis-
sa hoivakodeissa, mutta toiminnan tavoitteet
olivat yhteisid eri hoivakotien vililli. Tamin
nien hyvind asiana: asukkaan ja henkiloston
nikokulmasta toiminnan tavoitteet tulisivat
olla samat, sithen ei pitdisi organisaation jir-
jestyksen vaikuttaa. Toimintaympiriston niko-
kulmasta tulokseksi nousi se, etti tulee hoiva-
kotien tilat suunnitella vield kodinomaisem-
maksi ja vanhojen tilojen saneerausta hoiva-
kodiksi tulisi tarkoin harkita.

Henkiloston nakokulmasta yksityisten hoi-
vakotien henkiléstomitoitukset olivat parem-
mat ja hoitajilla oli korkeampi koulutustaso.
Henkil6ston asenteissa ei ollut nihtivissi eroa
julkisen ja yksityisen hoivakodin vililld. Sen si-
jaan hoitajan iki oli positiivista asennoitumis-
ta lisddvi tekijd, yli 55-vuotiaat asennoituivat
positiivisemmin ikddntyneisiin. Tétd voi vain
miettid, johtuuko se siité, ettd tyontekijd on itse
lihempini elikeikid ja siten omaa samanlaisia
arvoja ja kokemuksia. Julkisissa hoivakodeissa
oli enemmiin itse jirjestettyd toimintaa asuk-
kaille kuin yksityisissd. Samoin julkisissa hoiva-
kodeissa hoitajien toiminta keskittyi enemmin
hoitamiseen kokonaan kuin yksityisissd hoiva-
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kodeissa. Yksityisissd hoivakodeissa hoitajilla
oli my6s muita tehtivid, kuten kodinhoidollisia
tehtivid. Mikd kuitenkin tirkedd asukkaan ni-
kokulmasta on se, etti toiminta kaikissa hoiva-
kodeissa oli asukaslihtoistd. Lisad tutkimusta
kuitenkin tarvitaan myos henkil6stén nakokul-
masta muun muassa koulutuksen, osaamisen,
arvojen ja asennekulttuurin osalta.

Tutkimuksessani en havainnut merkittivii
eroja julkisten ja yksityisten organisaatioiden
vililli. Erojen sijaan 16ysin asioita, joita tulisi
kehittid ja huomioida tutkimuksessa mahdol-
listen erojen esille saamiseksi. Tutkimus osoitti
sen, ettd monipuolista ja erilaista tutkimusta
vanhustenhuollon alalta tarvitaan vield. Jatko-
tutkimushaasteita on seki tutkittavien ilmioi-
den ettd tutkimuksen ja menetelmien osalta.

On todettu, ettd organisaatiokulttuuritut-
kimuksen viitekehys sopii terveyshallintotie-
teelliseen tutkimukseen. Se avaa moniulotteisia,
uusia nikoékulmia, jotka mahdollistavat tervey-
denhuollon tarkastelun uudessa valossa, sama
pitee my6s sosiaalihuoltoon. Usein organisaa-
tiokulttuurin nikyvin tason ilmidt ovat po-
liittisen keskustelun keskiossd, mutta niitd on
mahdollista tarkastella myds tieteellisin keinon
tdmin tutkimuksen mukaan.

Hoivakotien voidaan sanoa kilpailevan
keskenain ammattitaitoisesta henkilostosti
ja tulevaisuudessa enemmin my0s asiakkaista.
Varsinkin yksityisissd hoivakodeissa on jo nyt
voimakasta kilpailua asiakkaista, silld valinnan
mahdollisuudet ovat lisddntymissi. Mitd tule-
va valtakunnallinen sote-uudistus tuo tulles-
saan? Varmaa kuitenkin on, ettd kotihoitoon
panostetaan jo nyt ja tullaan panostamaan
enemmin tulevaisuudessa ja sitd kautta vihen-
timddn palveluasumista. Tirkedd on, ettd jil-
jelle jddva hoiva-asuminen on sellaista, ettd se
tayttdd kaikki vaatimukset lihtien asukkaiden
tarpeista ja huomioiden henkil6ston.

Palvelujen tuottaminen tulevilla sote-alueil-
la mahdollistaa aiempaa laajemmat valinnan
mahdollisuudet verrattuna rajoitetulla alueel-
la tuotettuihin palveluihin. Lisiksi alueellinen

tuottaminen mahdollistaa tehokkaamman pal-
velun tuottamisen ja toimittamisen, kun kunta-
rajoja ei tarvitse ajatella. Alueellinen tuotanto
ja valinnanvapaus tuovat kilpailua myés julki-
sille hoivakodeille. Esimerkiksi yhdessi sovitut
laatukriteerit ja ticto niiden mukaisesta laadus-
ta mahdollistaa asiakkaiden valintaa eri yksik-
kéjen vililld. Voidaan ajatella, ettd timin tut-
kimuksen tarkastelukohteet voisivat tuottaa si-
siltod laatukriteereille muun muassa asiakkaan
valintapditoksen tueksi.

Henkil6std on tirked voimavara vanhusten-
huollossa. Tirkedi on huomioida se, etti so-
siaali- ja terveydenhuollossa on tapahtumassa
muutos henkil8stéssd henkiléston poistuman
kautta. Tyontekijit ovat sosiaali- ja terveyden-
huollossa nuortumassa. Timi vaikuttaa myos
organisaatiokulttuuriin ja asettaa uudenlaisia
haasteita muun muassa johtamiselle ja organi-
saation muutoksille. Koska tyontekijasuku-
polvet ovat vaihtumassa, tulee organisaatioi-
den varmistaa, ettd hiljainen tieto saadaan siir-
rettyd eteenpiin. Eri sukupolvilla on erilaiset
vaatimukset suhteessa ty6honsi ja tyon odo-
tuksiin ja ndmd tekijit vaikuttavat organisaa-
tiokulttuuriin ja toimintoihin sekd muutok-
sien eteenpiin viemiseen myds hoivakodeissa.
Aika ndyttdd eriytyyko vanhustyon ammatti-
kulttuuri erilaisiin alakulttuureihin. Tdssi tut-
kimuksessa ammattikulttuuri néyttaytyi melko
yhtenevini.

Tutkimuksessani olen keskittynyt tutkimaan
henkil6stéd ja toimintaympérist6jd nikyvin
organisaatiokulttuurin osalta hoivakodeissa.
Tulee kuitenkin muistaa, ettei ole olemassa tar-
vetta henkiléstolle ja erilaisille toimintaympi-
ristoille, jos ei ole asiakkaita. Siksi on tirkedd
ottaa jatkossa enemmin huomioon asiakas-
nikokulma. Asiakasnikokulman kautta saa-
daan todennikdisesti enemmin erilaisia asioi-
ta esille. Asiakkaan subjektiiviset kokemukset
samasta asiasta voivat olla hyvin erilaiset.
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