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lq ANKOHT A
-,

Kokonaisvaltaisuus
ja ldheisverkostot
mukaan
ikaihmisten
palveluihin'

ikdihmis-
ten madrdn lisddntyessd tar-

vitsemme ajatuksia siitd, mi-
ten huomioimme idkkdan: mi-

Tulevaisuudessa

ten kohtaamme hinet koko-
naisvaltaisesti liaheisverkos-
toineen. Talld hetkelld me, so-
siaalialan ylemmin ammatti-
korkeakoulun opiskelijat, olem-
me huolissamme iikkiiden
ihmisten kokonaisvaltaisen
kohtaamisen ja ldheisverkos-
ton huomioinnin unohtumi-
sesta hoidon ja huolenpidon
pyorteisiin. Idkis ihminen tu-
lee kohdata hinen ehdoillaan,
hinen omassa ymparistdssdan
ja kokonaisvaltaisesti — huo-
mioiden myos liheissuhteet.

Meidin ystavyytemme alkoi
mokkinaapuruudesta. Naa-
purin  vanhukset, puoli-
sokea ja puolikuuro, ovat
kuitenkin huumorintajus-

saan, eldmdankokemukses-

1 Kirjoitus on tehty osana Tampereen
ammattikorkeakoulun sosiono-
mi (ylempi AMK) opiskelijoiden
opintojaksoa "Sosiaalityén ajan-
kohtainen tutkimus liittyen huono-
osaisuuteen’.

saan ja ystivallisyydessidn
ainutlaatuisia. Sukua emme
ole, mutta meiti yhdistid
eletty elimai. Ensimmdinen
kerta, kun olen saanut kokea
aitoa vailittdmistd ilman su-
kulaisuutta.

Tkaeromme on suuri, mutta
ystavyys ei katso ikid. Olen
onnekas ollessani heiddn ys-
tavansa. Lisiksi olen rikas,
koska heilta saamallani vii-
sauden voimalla harmaas-
takin paivdsti tulee valoisa.
Ajoittain mieleen tulee hai-
keus eldimdn pddttymises-
td, mutta silloin on viisasta
nauttia hetkesta.

Y1l4 oleva teksti ikddntyneen
ja keski-ikdisen ihmisen vi-
lisestd ystdvyydesti kertoo
meille jotakin tirkedd, ky-
symys on molemminpuo-
lisesta kunnioituksesta. Kah-
vipoydin diressd jaetut asiat
eivit sisilli moittimista, ar-
vostelua tai pakottamista. Ky-
symys on tavallisten asioiden
jakamisesta tasa-arvoisessa
vuorovaikutuksessa.
Ikddntyminen on yksilol-
listd: siind missd toinen har-
rastaa, matkustaa ja tapaa ys-
tdviddn, toinen voi haluamat-
taan jaddd kotinsa vangiksi.
Syitd tihdn voivat olla esimer-
kiksi sairastuminen tai talou-
dellinen tilanne. ITkdihmisen

lapset saattavat asua kaukana
tai ikdihminen voi valita yk-
sindisyyden, jos esimerkiksi
vuorovaikutussuhde liheisiin
ei ole kunnossa. Ikdintyessi
liheisverkoston merkitys kui-
tenkin korostuu.

Ammatillinen nikékulma
muutoksessa

Palveluissa idkkdin asiakkaan
kokonaisvaltainen kohtaami-
nen ja laheisverkoston huomi-
ointi toteutuvat vaihtelevasti.
Usein keskiossd ovat vain vi-
littdmisti fyysiseen terveyteen
liittyvit teemat, ja asiakkai-
den sosiaalinen ympirist6 ja
vuorovaikutusverkostot tule-
vat monesti vain nienndises-
ti esille. Palveluissa vallitsee
tekemisen kulttuuri: kirjauk-
sissa nikyvit vaipanvaihdot,
ladkehuolto ja haavahoidot.
Harvoin kuvataan sitd, milld
mielella asiakas on tai onko
ystavid kiynyt kyldilemissi.
Kuitenkin elimi on muutakin
kuin ulkoapdin mddriteltyd
hoitoa ja huolenpitoa — idk-
kiilli on ithmissuhteita, mie-
lipiteitd ja erilaisia eliméinta-
rinoita, joita he haluavat jakaa.

Kokonaisvaltaisen kohtaa-
misen katoamisesta hoidon
pyoreisiin kannetaan huolta
myés ikdihmisten kanssa
tyoskentelevien sosiaalialan
ammattilaisten parissa: koh-
taamisen tulisi olla tilanteen
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laaja-alaisesti huomioivaa ja
idkastd asiakasta kunnioitta-
vaa, ei ainoastaan tehtyjd hoi-
totoimenpiteita.

Laki ikddntyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta
sekd idkkdiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista velvoittaa kun-
tia selvittiméin asiakkaan
palvelutarpeen monipuolisesti
ja kokonaisvaltaisesti. Laki vel-
voittaa tarpeen mukaan otta-
maan selvitykseen mukaan
asiakkaan omaisen, liheisen
tai edunvalvojan. Palveluita
tulisi kehittdi niin, ettd nos-
tettaisiin selkedsti esiin omais-
ten ja ldheisten rooli ikdihmi-
selle ja kuinka he ovat muka-
na hinen elimdissiin.

Asiakasnikokulma

tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa edessi on
ikddntyneiden méirin lisidn-
tyminen ja my6s yksin eldvid
ikdihmisid on yhd enemmin.
Monissa maissa idkkait ovat
kylin viisaimpia, ja he ovat
yhteison keskiossd. Miksi
meidin kulttuurissamme idk-
kdit, vanhat ja viisaat, jate-
tddn yksin? Niin kuin nuoren
on hyvi kunnioittaa idkdstd,
myos idkkddn olisi kunnioi-
tettava nuorta: kunnioitus on
molemminpuolinen kauppa.
Elimi on taitolaji myds
ikddntyneend. Eduskunnan
tulevaisuusvaliokunnan kan-
nanotossa viitataan siihen,
ettd ihmisen tulisi eldd eld-
midnsid vanhuutta ajatellen.
Titd voi tulkita niin, ettd ysté-
vyyttd kannattaa harjoitella jo
lapsena, harrastaa nuorena ja

ylldpitdd sosiaalista verkostoa
aikuisuudessa ruuhkavuosien
kiireessd. Lasten pesistd ldh-
don jilkeen on mahdollisuus
palata ystivyyden, harrastus-
ten ja omien kiinnostusten
pariin. Enti jos sukulaisia tai
ystivid ei ole? Voisiko naapuri
olla ystivi tai 16ytyisiko ysti-
vi harrastuksen parista?

Ammatillinen nikékulma
tulevaisuudessa

Yksin elivien iakkididen miai-
rin lisddntyessd tulevaisuu-
dessa olisi myds arkeen saata-
va enemmin kokonaisvaltais-
ta nikemystd ja kohtaamista:
hoitoon liittyvin tyon ohella
my6s ikdihmisen arjen suju-
miseen olisi kiinnitettiva
huomiota. Usein kuitenkin
vedotaan kiireeseen ja suureen
asiakasmiiriin, mutta samas-
sa ajassa kohtaamisenkin voi
tehdd monella tapaa: halu-
taanko vain tehdi suunnitel-
tu tehtdvi vai olisiko pysih-
dyttdvd ndkemiin kokonais-
tilanne? Mikili ikaihmisen
liheisverkostot eivit ole kun-
nossa, sosiaalialan ammatti-
lainen on viime kidessa var-
mistamassa, ettd ikiihminen
tarpeineen tulee huomioiduk-
si. Kokonaisvaltainen kohtaa-
minen korostuu nimenomaan
tilanteissa, joissa ikdihmiselld
ei ole liheisia.
Tulevaisuusvaliokunnan
kannanotossa korostetaan am-
mattiauttajien yhid tirkeim-
pidd tehtdvdd toimia tukijoi-
na ja edustushenkiléini kan-
salaisille, joilla on heikot edel-
lytykset edistdd terveyttdin.

Erityisesti ikdihmisilli on
usein haasteita yllipitdd omaa
toimintakykydin, jos he eivit
saa riittavisti tukea liheisil-
tddn tai jos ldheisid ei ole. Pai-
notamme Tulevaisuusvalio-
kunnan mietinnén mukaises-
ti myds kansalaisyhteiskun-
nan lihimmaiisvastuuta ikiih-
misten inhimillisen vuoro-
vaikutuksen lisdaimiseksi. Li-
himmiisvastuuta voitaisiin
edistia esimerkiksi luomalla
luontevia kohtaamispaikko-
ja eri sukupolville tai esimer-
kiksi tukemalla lasten mah-
dollisuutta saada tydstd va-
paata yli 80-vuotiaan omaisen
sairastuessa, kuten mietinnos-
sd tuodaan esille.

Lopuksi

Lait, asetukset, strategiat ja
mietinnot ovat valttimatto-
mid luomaan raameja hoitoon
ja huolenpitoon. Ilman koulu-
tuksen tuomaa ammatillisuut-
ta, tyontekijan tai liheisen
rohkeaa puheeksi ottamista
ja erityisesti ilman kunnioit-
tavaa ja empaattista arvoil-
mastoa, ikdiihmisten laadukas
kokonaisvaltainen hoito ja
huolenpito eivit kuitenkaan
toteudu. Jokaisen iikkdiden
palveluissa tyoskentelevin
ammattilaisen ja liheisen on
hyvi pysihtyd miettimiin,
millaisen elimin itse haluaa
idkkddna.

Ennaltaehkiisevi, aitoon
kohtaamiseen perustuva tyd
on ty6td osallisuuden lisdi-
miseksi. Tirkedd on kohda-
ta ikdihminen ihmisend, py-
sihtyd kuuntelemaan ja olla
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lisnd. Keskustelu kahvikup- Teija Halkola Kirjallisuus

posen ddressd saattaa kuulos-  Lauri Kervinen

taa hukkaan heitetylti ajalta, Elsi Martikainen Eduskunnan tulevaisuusvaliokun-
mutta jos niin lihimmiisem- %;lur.aUl\'Iummela nan kannanotto vuoden 2015
me kokee tulleensa nihdyksi irpi Uimonen terveydenhuo'ltOOfl. E'du's—
2 kuulluksi. ¢i ika voi oll Merja Sinkkonen kunnan kanslian julkaisuja
Ja Xuulluxsi, €1 s€ aika voi olla Tampereen ammattikorkeakoulu 3/2006.

hukkaan heitettyd. Pienilld
asioilla on suuri merkitys.
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