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Hyvi elimd vanhojen ihmisten hoidossa

Lectio praecursoria’ sivuillaan ndin: "Palveluasumisen toiminnan
ja sisilléon ohjaus perustuu aina asiakkaan
Laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tuke- elimintilanteesta lihtevddn toimintatapaan.
misesta seki idkkdiden sosiaali- ja terveyspalve-  Palvelu on asukasta kunnioittavaa, tukee hi-
luista eli niin sanottu vanhuspalvelulaki, sanoo  nen osallisuuttaan asumisyhteisossd ja yllapitia
ndin: "Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa tur- hinen toimintakyky4in”. Hiukan alempana si-
vaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutet- vulla juttu jatkuu ndin:” Ryhméasuminen mah-
tava niin, ettd idkis henkil6 voi kokea eldminsd  dollistaa seuran ja turvallisen arjen vield jiljelld
turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi  olevin voimavaroin. Omaan huoneeseen voi ve-
ja ettd hin voi ylldpitdd sosiaalista vuorovai- tiytyd rauhaan kun siltd tuntuu. Pdiviohjelma
kutusta seki osallistua mielekkidseen, hyvin-  suunnitellaan asukkaiden mieltymysten ja tar-
vointia, terveyttd ja toimintakykyd edistivddn  peiden mukaan ja liheiset ovat aina tervetul-
ja ylldpitivddn toimintaan”. Lainsddtdjilli on  leita kahville”.
siis selked nidkemys siitd, miten hyvi vanhus- Voisi siis ajatella, ettd Suomessa vanhusten-
tenhoito pitdisi tissd maassa jirjestdd. hoito on aukottomasti kunnossa lainsdidin-
Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen  nosté ja ohjauksesta aina arkiseen palvelutalo-
neuvottelukunta ETENE lausuu oppaassaan  elimdin asti. Suomessa selvistikin on pohdit-
”Vanhuus ja hoidon etiikka” ndin: "Vanhuksen  tu ja tiedetddn, mitd hyvi vanhojen ihmisten
kohtelu yksilond on keskeinen eettisesti kestd-  pitkdaikaishoito on, kun kaikki tuntuvat ole-
vin hoidon perusta. Hoito lihtee vanhuksen  van siitd yksimielisid. Lainsddtija on kuun-
omista tarpeista ja toiveista, kunnioittaa hd- nellut etiikan asiantuntijoita ja palveluntuot-
nen arvojaan ja arvostaa hinen nikemyksiddn. tajat ovat ymmairtineet hyvin hoitamisen pe-
Hoito suunnitellaan ottaen huomioon tervey- rusidean: Kunnioitetaan vanhoja ihmisié yksi-
dentila ja toimintakyky, liheisten apu ja van- 16ind. Turvataan heille arvokas loppuelimi
huksen koko sosiaalinen verkosto”. Eli my6s  tarjoamalla heille mahdollisuus mielekkdi-
valtakunnan korkeimmalla hoitoetiikkaa lin-  seen tekemiseen ja sosiaaliseen kanssakdymi-
jaavalla taholla on selked kuva eettisesti kes-  seen, kuitenkin heidén integriteettinsi turva-

tavistd vanhustenhoidon tuottamisen tavasta.  ten. Omatoimisuutta, toimintakyvyn tukemista,
Etsin lektiota varten summittaisesti inter- kuntouttavaa tyootetta.
netisti yhden tehostetun palveluasumisen Kansalaisten arkikokemus vanhustenhoi-

tuottajan katsoakseni mitd he ajattelevat hy- dosta ei kuitenkaan usein ole lainkaan lain-
vistd hoidosta. Palveluntuottaja kuvaa verkko-  sdddidnnon, eettisten ohjeiden ja palveluntuot-
tajien lupausten mukainen. Etsin internetis-
td myds muutamia otsikoita vanhustenhoi-
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kirja "Good Human Life in Assisted Living for Older
People: What the residents are able to do and be” tar-
kastettiin 19.5.2017 Tampereen yliopistossa. via ongelmia — nyt tutkitaan kolmea paikkaa”.

"Vantaan hoivakodeissa on paljastunut vaka-
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Ilta-Sanomat vuonna 2015: Hoitajat paljas-
tavat karun totuuden vanhustenhoidosta: "En
haluaisi laittaa omaa ditidni” ja ndin: ”Suomesta
paljastui karu fakta: Vanhuksia makuutetaan
vikisin hautaan”. Helsingin Sanomat kertoi
viime kevidnid: "Maiirdilyd ja kovakouraista
kisittelyd — vanhusten kaltoinkohtelu on arki-
pdivid hoitokodeissa, kertoo Valvira”.

Taytyy tietysti muistaa, ettd julkisuuteen
usein nousee ennen kaikkea ikivid uutisia van-
hustenhoidosta. Vihemmiille huomiolle on jdi-
nyt monia hienoja asioita, joista myds annan
muutaman esimerkin: Kotiliedessi otsikoitiin
tind kevddnd: "Mitd on hyvi hoito hoivakodis-
sa? Anninpirtissd vanhus eldd kuin kotonaan”.

Helsingin Sanomat otsikoi vihin aikaa
sitten ndin: "Muistatteko pahamaineisen
Koukkuniemen? Nyt sielld on kehuttu hoiva-
koti, jossa kaikki tehdddn toisin — hoitajat an-
tavat jopa pusuja vanhuksille”. Ilta-Sanomat
otsikoi viime syksynid: "Vanhukset saivat hoi-
vakodissa pitsaa, olutta ja siiderid — ihanaa,
tillaista en ole maistanutkaan”. Yle viime jou-
lukuussa: "Hoivakoti lopetti turhat lddkkeet
— tulos: Vanhukset nousivat singyistdin, ldh-
tivit liikkeelle ja alkoivat sy6da itse”. Jostakin
paikasta otsikoitiin, kuinka henkilokunta itse
muutti talon piivirytmin ja siten my6s omat
tyovuoronsa asukkaiden tarpeisiin pohjautu-
viksi. Hiljaisia signaaleja hyvistd kdytdnndis-
td 16ytyy paljonkin jos vain malttaa kuunnella.

Edelld sanotun jilkeen meilld on tdssd van-
hustenhoitopaletissa kolme osaa: ensinnikin
virallinen osa lainsiidintoineen, suosituksi-
neen ja toiminta-ajatuksineen. Se puoli niyt-
tdd olevan kunnossa, ohjeiden mukaan toi-
mimalla vanhat ihmiset saavat eldd arvokasta
elimdi. Sitten meilld on lisdksi sekd hyvi ettd
huono todellisuus vanhustenhoidon kentilta.
Toisaalta laiminlyontid ja kaltoinkohtelua, toi-
saalta vanhojen ihmisten valtauttamista omis-
sa asioissaan ja heiddn kohtaamistaan ihmisi-
nd loppuun asti. Toki valtaosa palvelutaloista
ja vanhainkodeista sijoittuu jonnekin niiden
ddripdiden viliin ja niissi eletddn varmasti ihan
kelvollista arkea. Mutta aina on varaa parantaa,

ja jos kerran jotkin palveluntuottajat pystyvit
parempaan kuin kelvollinen arki, niin sithen on
syytd muidenkin pyrkid.

Kuinka sitten yhtendisestd lainsddddnnésti
ja yhteniisistd suosituksista saadaan synty-
main kelvollisen arjen lisiksi kaksi toisilleen
ihan vastakkaista toimintamallia? Mikd on se
asia, jossa toiset hoitokentilld onnistuvat ja toi-
set epdonnistuvat? Oman kokemukseni perus-
teella viittiisin, ettd kyse ei ole resursoinnista
siten, ettd toisissa paikoissa asiat ovat vanhojen
thmisten kannalta paremmin siksi, ettd niissd
on enemmin resursseja kiytettivissi. Ja uskal-
lan viittdd, ettd samoin ajattelee myds viitos-
tyoni seurantaryhmissd oleva geriatrian pro-
tessori Jaakko Valvanne, joka on omalta osal-
taan ollut vaikuttamassa siihen, ettd niitd hy-
vid hiljaisia signaaleja hoitokentiltd on alkanut
yhi enemmin kuulua. Geriatrina Jaakko rum-
muttaa hoitohenkilstén asennetta omaan tyd-
hénsi ja sitd on jo noiden muutaman lukemani
otsikon vuoksi syytikin rummuttaa.

Viitostutkimukseni voisi sanoa pohjimmil-
taan kisittelevin tuota ailemmin mainitsemaani
probleemia: kuinka yhtendinen lainsdddanto ja
suositukset johtavat niin erilaisiin lopputulok-
siin suunnilleen samanlaisilla resursseilla?

Aloitan vastauksen hakemisen Tove Jans-
sonin tarinasta "Nikymiton lapsi”. Tuossa
tarinassa on nimittdin lapsi, Ninni, joka on
muuttunut ihan kokonaan nikymattdmaksi
sen vuoksi, ettd hinen titinsid kohteli hinti
aina hyvin ironisesti. Téti ei kohdellut Ninnii
Ninnind yai lapsena, jolloin timi alkoi muut-
tua nikymittémaksi ja katosi lopulta kokonaan.
Vain kaulassa olevan kellon kilindstd muut
saattoivat tietdd, missd Ninni milloinkin kul-
jeskeli. Tarinassa Ninni muuttaa muumiper-
heen luo ja muumien ystéivillisyys saa hinet
muuttumaan nakyviksi jilleen, vihin kerral-
laan. Tdydellisesti hin palautuu nikyviksi ta-
rinan lopussa, kun hén suuttuu muumipapalle,
joka aikoo tehdd mammalle kepposen.

Témi tarina sopii minusta mainiosti tiivis-
timadn sen, mista viitostutkimuksessani on
kyse ja kirjani nimi voisikin olla "Nikymiton
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vanhus”. Kun Martti muuttaa kotoaan johon- luoda identiteettid palvelutaloasukkaana, hoi-
kin vanhojen ihmisten asumisyksikkoon, hi-  dettavana tai valitettavasti jopa potilaana. Jos
nelle saattaa helposti kiydd kuten Ninnille,eli ~ Martista ei olla palvelutalossa persoonana kiin-
hin muuttuu joko viahitellen tai kertalaakista  nostuneita, hidn alkaa Ninnin tavoin muuttua
nikymittomaksi. Mahdollisia syitd nikymit- nikymittomiksi.
tomiksi muuttumiseen on paljon ja nikymit- Toisaalta on huomattava, ettd tunnusta-
tomiksi muuttumisen riski pitdd minusta minen voi myds pitdd kohdettaan ylli. Kun
ottaa vakavasti. Martti muuttaa palvelutaloon, sielld voidaan-
Vanhan ihmisen nikyvyys tai nikymitto- kin tukea hinen nikymistdin Marttina eli ol-
myys on nimittiin se ratkaiseva ero, onnistuu- laankin kiinnostuneita siitd kuka Martti on ja
ko palveluntuottaja tarjoamaan arvokkaan eli- millaisista asioista hidn pitdd. Tuetaan Marttia
min asiakkailleen vai mennéinko kaltoinkoh-  pysymiin Marttina loppuun asti. Ja annetaan
telun suuntaan. Filosofi Axel Honneth on pu-  toki Martille mahdollisuus halutessaan myds
hunut sosiaalisesta ndkymittomyydestd, jota ~ muuttua ihmisend. Voihan olla, ettd eliminsi
tapahtuu silloin, kun ihminen on paikalla, mut-  ldpi hiljakseen hissutellut mies saattaa palve-
ta syystd tai toisesta muut eivit nde hintd lds- lutalossa haluta naisten ympir6imind muut-
ni olevana persoonana. Maailmanhistoriassa  tua rokkivaariksi.
esimerkiksi orjien ja palvelijoiden ldsndolo on Tunnustamisen filosofia osoittautui viitds-
usein ollut tdmdn laatuista. Vaikka he ovat ol-  tyGssdni erittdin hedelmilliseksi viitekehyk-
leet paikalla, he eivit ole olleet osana poruk-  seksi vanhojen ihmisten nikymittémyysongel-
kaa. Sosiaalista nikymittémyyttd on kuitenkin ~ man tutkimisessa. Arto Laitiselta sain toisen-
my6s timin pdivin suomalaisessa vanhusten-  kin idean, jota tutkin palvelutalokontekstissa.
hoidossa ja siind on minusta Jaakko Valvanteen =~ Tunnustaminen symbolisella tasolla ei nimit-
perdankuuluttaman vanhusty6n iloisen vallan-  téin riitd, kun puhutaan persoonan tunnusta-
kumouksen paikka. misesta, vaan tunnustamisen pitdd olla my6s
Kaikki oikeaoppiset vallankumoukset pe- kiytdnnollisti. Tdssd ollaan jilleen nikymit-
rustuvat intellektuaalien toimimiseen vallan-  tdmyysongelman ytimessi.
kumouksen esitaistelijoina, joko tietden tai tie- Niin kuin aiemmin jo kavi ilmi, lainsdddan-
timéttdan. Vanhustyon iloisen vallankumouk-  t6, eettiset ohjeet ja palvelutalojen toiminta-
sen intellektuaalinen perusta l6ytyy tunnusta- ajatukset tunnustavat vanhojen ihmisten ole-
misen filosofiasta, johon merkittivin panok- van kaiken tekemisen keskidssd. Heidén tar-
sensa on antanut viitdstyoni toinen ohjaaja fi-  peensa, toiveensa, voimavaransa ja liheisensi
losofi Arto Laitinen. Tunnustamisen filosofias-  nostetaan kaikissa dokumenteissa ykkosasiaksi.
sa on pohjimmiltaan kyse sosiaalisen nikymit- Tunnustamisen filosofiaa soveltaen voidaan sa-
témyyden vastustamisesta ja ihmisten tekemi-  noa, ettd vanhat ihmiset tunnustetaan hienosti
sestd nakyviksi omina autenttisina itsendn. symbolisella tasolla, mutta lehtijutut kerto-
Nikymittomyyden ongelma ja sen vaka- vat, ettd usein kiytinnollinen tunnustaminen
vuus vanhustenhoidossa paljastui minulle,kun  puuttuu. Ei nimittdin riitd, ettd mind ajatte-
ajattelin yhti Arton teoretisointia palvelu- len sinun olevan yhtd arvokas ihminen kuin
talokontekstissa. Persoonan tunnustamisellaon  minikin. Eiki riitd sekiin, ettd mini sanon si-
nimittdin kaksi erilaista ominaisuutta tai voi- nulle, ettd ajattelen sinun olevan arvokas ihmi-
maa. Tunnustaminen voi seki luoda kohteen- nen. Sanat kun voivat peittdd tai johtaa har-
sa ettd pitdd sitd ylld. Palvelutaloon siirrettynd ~ haan. Tunnustamisen filosofian mukaan mini
timi ajatus tarkoittaa, ettd kun Martti muut- tunnustan sinut arvokkaana ihmisend vasta
taa palvelutaloon, hinelle voidaan alkaa sielli  silloin, kun mini kohtelen sinua arvostavalla
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tavalla. Jos tunnustaminen jii symboliselle ta-
solle eikd ole kdytinnollistd, vanhat ihmiset
jadvit persoonina nikyméttomiksi.

Haastan kaikki vanhusty6n toimijat, asiak-
kaat, tutkijat ja muut asiasta kiinnostuneet
mukaan nikymittomyyden vastaiseen taiste-
luun. Taistelun strateginen tavoite on arvok-
kaan elimin turvaaminen heille, jotka arvok-
kaan elimin turvaamiseen meiltd muilta eni-
ten apua tarvitsevat. Taistelun taktiikka loytyy
yksinkertaisimmillaan Tove Janssonin tarinas-
ta: ollaan palvelutaloissa ja muissa asumisyksi-
koissd asukkaille ystivillisid ja annetaan heil-
le my®s tilaa tunneilmaisuun. Ninnikin muut-
tui kokonaan nikyviksi vasta suututtuaan
muumipapalle. Erds haastattelemani palvelu-
talon miesasukas kertoi minulle, ettd osa hoi-
tajista oli hinen mielestddn kinkkarankkii, joi-
den kanssa aina vililld otettiin yhteen. Mies ei
kuitenkaan ollut asiasta ahdistunut tai surul-
linen tai peloissaan, vaan asiaintila ndytti ole-
van hinelle mieluinen. Hin oli innoissaan siiti,
ettd pidsee vililld riitelemédn hoitajien kanssa,
eiki se ole ihme. Fiksuna naisena Tove Jansson
ymmirsi, ettd ihmiset katoavat nikyvistd jos
he eivit péddse vililld ilmaisemaan tunteitaan.
Palvelutaloissa asukkaiden pitdd saada valilld
sanoa ja ndyttdi, ettd mini olen tassi!

Entipd sitten, jos vanha ihminen ei esimer-
kiksi muistisairauden vuoksi endd kykene sano-
maan, ettd mind olen tdssd? Entd jos meilld ei
endd ole mitddn keinoa saada tietdd ihmisen
omista toiveista ja mieltymyksistd? Muuttuuko
hin silloin vikisin nikymittémaksi? Ei muu-
tu, jos oppia otetaan jilleen kerran tunnusta-
misen filosofiasta. Laitisen mukaan tunnusta-
misen voidaan katsoa toteutuvan myos silloin,
kun tunnustetaan jonkun normatiivisia omi-
naisuuksia. Normatiiviset ominaisuudet ovat
seikkoja, joiden perusteella me toisiamme koh-
telemme. Thmisen normatiivisia ominaisuuk-
sia ovat esimerkiksi sellaiset asiat, ettd ihmi-
nen on elivi olento, tunteva olento ja toisiin
ihmisiin monenlaisissa suhteissa oleva olento.
Normatiivisia ominaisuuksia ovat mys erilai-

set elimin aikana hankitut saavutukset ja an-
siot. Titd ajatusta jatkaen muistisairaat pysy-
vit nakyvind kunhan me vain kohtelemme hei-
td heiddn ihmisyytensi edellyttimilld tavalla.
Ymmirrimme, ettd he ovat pitkin ja persoo-
nallisen eldman eldneitd ihmisid.

Viitoskirjassa hahmottelemani tunnusta-
van hoitofilosofian tarkoitus on estid vanho-
jen ihmisten muuttuminen nikymittdmik-
si. Thmisilld pitdd olla tilaa ja varaa sanoa, ettd
mina olen tdssi. Ja kun tdssiolemisen ilmaise-
minen kdy ihmiselle itselleen mahdottomak-
si, palvelujérjestelmissi olevien ihmisten pitid
osata automaattisesti sanoa, ettd Martti on tis-
sd ja sitten kohdella Marttia Marttiuden edel-
lyttimalla tavalla.

Vanhat ihmiset eivit palvelutaloissa muutu
nikymittomaksi sen vuoksi, ettd henkilokun-
ta sielld heitd tahallaan kohtelisi ironisesti, niin
kuin Ninnin titi teki. Nakymattomyys on usein
seurausta ajattelemattomuudesta. Eriin palve-
lutalon johtaja kertoi minulle hienosta keinos-
ta, jolla hin ohjeisti tyontekij6itddn ajattele-
maan tyotddn aina, jos hin havaitsi, ettd jossa-
kin tilanteessa hoitaja ei kohdannut asukasta
persoonana. Hin nimittdin kehotti silloin hoi-
tajaa istumaan hetkeksi alas ja miettiméin seu-
raavaa kysymysti: Ajatteletko sini, ettd sinun
tyopaikallasi asuu vanhoja ihmisid vai ajattelet-
ko, ettd sind olet kidymissd vanhojen ihmisten
kotona. Vastauksesta tihdn kysymykseen riip-
puu se, muuttuvatko vanhat ihmiset vihitellen
nakymittomiksi vai eivit.

Koska olen nyt julistanut vanhusty6n ilois-
ta vallankumousta, niin annetaanpa loppu-
sanat herroille Marx ja Engels. He nimittiin
kritisoivat aikalaisfilosofejaan proletariaatin
tekemisestd nikymittomiksi samaan tapaan
kuin mind olen tissd puhunut vanhojen ihmis-
ten nakymattomyydestd palvelujirjestelmassa.
He syyttivit filosofeja siitd, ettd ndmd puhui-
vat totuuden ja ihmisluonnon kaltaisista abst-
rakteista ilmidistd, jolloin proletariaatti konk-
reettisine olosuhteineen hivisi heiltd nakyvisti.
Marxin ja Engelsin kritiikki osuu monin tavoin
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myds timdn piivin suomalaiseen vanhusten-
hoitokontekstiin. Vanhat ihmiset persoonina
katoavat helposti nikyvistd polititkkapuheissa,
juhlapuheissa ja jopa arkisissa hoitokonteks-
teissa. Marxin ja Engelsin kritiikki on kuiten-
kin torjuttavissa tunnustavalla hoitofilosofialla.
Ratkaisevaa ei ole se, mitd ajatellaan tai sano-
taan tai toiminta-ajatukseen kirjataan, vaan se,
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kuinka yksittdisid vanhoja ihmisid piivittdin
kohdellaan. Ja kannattaa my6s muistaa, ettd
sen, minkd me teemme yhdelle niistd van-
himmista, sen me yhteiskuntana teemme it-
sellemme.
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