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Vanhuksen 
kohtaaminen 
kannattaa

Vanhuksen kohtaaminen on 
yhtä luonnollista kuin pienen 
lapsen kohtaaminen. Usein 
kuitenkin vanhuksiin liite­
tään tarpeettomia ennakko­
luuloja ja suoranaista pahaen­
teistä mystiikkaa. Näin koke­
vat varsinkin ne ihmiset, jotka 
eivät ole iäkkäämpien seuraan 
tottuneet, sillä he eivät omas­
ta mielestään tiedä, miten 
vanhusten kanssa pitäisi olla. 
Epävarmuus kohtaamisesta 
synnyttää varovaisuutta ja 
levottomuutta. Parempi siis 
pysyä erossa vanhuksista, jos 
mahdollista.

Vanhuksia on helppo pi­
tää harmaana massana, yhte­
näisenä ja sukupuolettomana 
ihmisryhmänä, jonka kaik­
ki jäsenet ovat samanlaisia. 
Ajatellaan, että jokaisen van­
huksen muisti on haperoitu­
nut, näkö ja kuulo heikenty­
nyt, liikkuminen ja puhumi­
nen vaikeutunut. Ja jos he 
jotain puhuvat, he jauhavat 
samoja vanhoja asioita, jois­
ta kuulija ei ole kiinnostunut. 
Tai sitten he valittavat vai­
vojaan ja nykymaailman tai 

-nuorison turmeltuneisuutta. 
”Ennen kaikki oli paremmin.”

Vaikka vanhuskuva lienee 
viime vuosina kohentunut, 
luutuneiden mielikuvien luet­
teloa olisi vaivatonta jatkaa. 
Totuus on kuitenkin toinen. 
Ikä on vain yksi vanhan ihmi­
sen ominaisuuksista, ja ryppy­
jen takaa paljastuu kiinnosta­
via persoonia, huimia elämän- 
tarinoita ja rikkaita näkemyk­
siä maailmanmenosta. Ulkoi­
nen samankaltaisuus ei tarkoi­
ta sisäistä samanlaisuutta. Tä­
män olen huomannut van­
huksia haastatellessani ja hei­
dän kielellisiä elämäkertojaan 
rakentaessani.

Erinomainen ikäryhmä

Vanhusten kohtaaminen avar­
taa aina, on sitten tutkija tai ei. 
Tapaamisista on helppo sopia, 
sillä vanhukset ovat eläkkeel­
lä ja heillä on päivisin paljon 
aikaa. Runsas elämänkoke­
mus, historiallinen näkemys 
ja elämänviisaus antavat poh­
jaa monenlaiselle kerronnalle. 
Moni vanhus haluaakin ku­
vailla elämäänsä, pohtia eri ai­
kakausien eroja ja yhtäläisyyk­
siä ja verrata havaintojaan ny­
kypäivään. Tutkijalle halutaan 
kertoa pikkutarkasti elämän 
pikanteista yksityiskohdista 
tai maalailla elämän aikaja­
naa vuoroin tummin ja kirk­
kain sävyin. Monelle vanhuk­

selle haastattelijan auttamista 
tärkeämpää on kuitenkin tul­
la aidosti kuulluksi, saada sa­
noa ääneen omia ajatuksiaan 
niin, että joku on niistä ihan 
oikeasti kiinnostunut.

Nykyvanhuksen kohtaa­
minen on helpompaa kuin 
muutama vuosikymmen sit­
ten: hyvin monella on koke­
musta haastattelusta ja kyse­
lyihin vastaamisesta. Erilaiset 
näppärät tallennuslaitteet, ku­
ten nauhuri tai videokame­
ra, eivät aiheuta samanlaista 
hämmennystä kuin jättimäi­
set avokelanauhurit, joita en­
nenmuinoin käytettiin. Van­
huksilla itsellään on älylaittei­
ta, eikä kerronnan tallennuk­
sen tekniikkaa tarvitse erik­
seen selittää. Heillä on myös 
hyvä käsitys siitä, että nykyään 
tutkitaan hyvinkin erilaisia 
asioita, ja aineistoa kerätään 
usein haastattelemalla.

Vaikka vanhukset ovat 
helposti tavoitettavissa, tulee 
muistaa, että on myös kiireisiä 
eläkeläisiä ja niitä, jotka eivät 
halua elämästään puhua. Olen 
tavannut vanhan pariskunnan, 
joka jo nuorena päätti, että 
mennyttä, kuten sota-aikaa, 
ei muistella. Tällaista päätös­
tä on tietenkin kunnioitettava. 
Vuolaskin kertoja saattaa kes­
ken haastattelun mainita, et­
tei hän halua jostain tietystä 
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aiheesta puhua, ja siihen on 
tutkijan tyytyminen.

Perspektiiviä 
menneisyyteen

Vanhuutta ei voi ymmärtää il­
man elämänkulkuperspektii­
viä. Usein tutkija on vanhuk­
sen kohdatessaan häntä vuosi­
kymmeniä nuorempi. Suuri 
ikäero voi aiheuttaa paitsi 
epävarmuutta myös kaivaa 
suoranaista kuilua haastatteli­
jan ja haastateltavan väliin. 
Nuoremman haastattelijan 
kannattaa ennen vanhuksen 
kohtaamista tutustua maam­
me lähihistoriaan. Vaikka esi­
merkiksi sota-aika ja sitä seu­
rannut jälleenrakennuksen 
aika ovat meille nuoremmille 
kaukaista menneisyyttä, van­
hukselle se on osa omaa lap­
suutta ja nuoruutta.

Tutkijan on hyvä sijoittaa 
vanhus konkreettisesti omaan 
aikaansa aikajanalle, puitteis­
taa hänet historiallisesti. Piir­
roksen avulla on helpompi 
nähdä yksilö erilaisten histo­
riallisten tapahtumien keskel­
lä ja hahmottaa, minkä ikäi­
senä hän on tietyt yhteiskun­
nalliset muutokset kokenut. 
Ymmärrys vanhuksen elä­
mänkulusta selkiytyy ja tar­
kentuu.

Vanhuksen elämänkulkua 
tallentaessaan tutkija joutuu 
usein pohtimaan, mitkä te­
kijät vaikuttavat yksilön elä­
mään ja mitkä eivät. Mikä 
on ollut merkityksellistä van­
huksen nykyelämän kannalta? 

Aiemmat elämänvaiheet kaik­
kine ihmiskontakteineen vai­
kuttavat nykyhetkeen, ja usein 
elämässä yksi valinta johtaa 
toiseen. Silti on selvää, ettei 
hyvin samankaltaisista kasvu- 
ja elinympäristöistä lähtöisin 
olevien ihmisten vanhuus ole 
samanlainen. Yksilön omat 
valinnat vaikuttavat ympäris­
töä enemmän.

Kohtaamisen suunnittelua

Kun lähtee tapaamaan van­
husta aineistonkeruumielessä, 
pitää tietenkin ensiksi päät­
tää, haluaako yksilö- vai ryh­
mähaastattelun. Vanhusten 
yhdessä muisteleminen ja 
muistojen rakentuminen on 
kiehtovaa, mutta ryhmässä 
kaikki yksilöt eivät välttämät­
tä saa ääntään kuuluviin. Ryh­
mähaastattelussa voi lisäksi 
olla haasteellista edetä teemoit- 
tain, kun keskustelu yleensä 
rönsyilee, kuten yhteisen jut­
teluhetken kuuluukin.

Yksilöhaastattelussa taas 
väljällä kysymysrungolla ei 
välttämättä saa esiin asentei­
ta, mielipiteitä tai ainesta van­
huksen kielellisen elämäker­
ran rakentamiseen, vaan täl­
löin kysymykset on laaditta­
va tarkemmiksi. Asenteita ja 
mielipiteitä on helppo kar­
toittaa kyselylomakkeella. On 
kuitenkin varmistuttava, ettei 
esimerkiksi heikentynyt näkö 
hankaloita lomakkeen täyttä­
mistä. Erilaisiin rasti ruutuun 
 -kyselyihin nykyvanhukset 
ovat kyllä tottuneet.

Haastattelijan on oltava 
herkkä ja ajattelevainen jo en­
nen kohtaamista. Onko yksi 
pitempi haastattelu parempi 
kuin monta lyhyttä? Millai- 
nen on vanhuksen päivärytmi? 
Haluaako hän vetäytyä ruoka­
peräisille, onko hän virkeim­
millään heti aamulla vai vasta 
illemmalla? Yksi tapaamista­
ni vanhuksista sanoi suoraan, 
että hänellä on niin vahva lää­
kitys aamuisin, että hän me­
nee pillerit otettuaan vielä ta­
kaisin sänkyyn ja ryhtyy aa­
mutoimiin vasta sitten. Siksi 
tapasimme iltapäivällä.

Kohtaamispaikkana luon­
tevin ja mielestäni myös tur­
vallisin on vanhuksen oma 
koti. Tapaamisen voi sopia 
muuallekin, mutta silloin on 
jotenkin varmistettava, että 
vanhus pääsee vaivattomasti 
paikalle. Usein ensimmäinen 
yhteydenotto tapahtuu puhe­
limitse, eikä lyhyen puhelin­
keskustelun perusteella voi 
päätellä paljoakaan vanhuk­
sen terveydentilasta. Monesti 
into tapaamiseen on niin suu­
ri, että se ylittää kaikki esteet. 
Itse olen kohdannut hyvin 
harvoin sellaisia vanhuksia, 
jotka eivät päästä tuntema­
tonta haastattelijaa kotiinsa, 
kun ensin olen puhelimessa 
asiani esittänyt.

Ensikontaktin vanhukseen 
voi luoda myös menemällä 
eläkeläiskerhoihin tai muu­
hun varttuneemmalle väelle 
suunnattuun toimintaan. Kas- 
vokkaiskontakti toimii aina: 
vanhus näkee, millainen tut­
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kija on, mikä on hänen asian­
sa, ja luottamus syntyy kuin 
itsestään.

Kohtaaminen eli 
haastattelutilanne

Vanhuksen kohtaamiseen on 
syytä varata riittävästi aikaa 
ja välttää kaikenlaista kiireh­
timistä. Usein luottamuksel­
linen suhde syntyy vähitellen 
kahvittelun lomassa. Haas­
tattelija voi tarpeen mukaan 
avustaa kahvinkeitossa; mo­
nessa kodissa on leivottu 
häntä varten. Kokemuksesta 
tiedän, että vaikka vatsa olisi 
täynnä, ”joka sorttia” kannat­
taa jaksaa maistaa.

Vanhus on haastattelun 
tähti. Siksi on hyvä osata te­
keytyä sopivan tyhmäksi ja 
antaa hänen kertoa. Aito kiin­
nostus vanhuksen arkipäiväi­
siin asioihin ja hänen ele­
tyn elämänsä mitättömiltä­
kin tuntuviin yksityiskohtiin 
saa kerronnan roihahtamaan. 
Puhetta ei tule liikoja toppuu­
tella, vaikka välillä piipahdet­
taisiinkin aiheen vieressä tai 
haastattelijan kannalta vääräs­
sä teemassa. Näytelty kiinnos­
tus ja ylenpalttinen innosta­
minen puolestaan tuntuvat 
päälleliimatulta. Useimmat 
vanhukset nauttivat, kun heil­
le antaa aikaa vastata ja kertoa 
laajasti, omaan tahtiinsa.

Vanhuksen haastattelussa 
haastattelijan ja haastateltavan 
ikäero on yleensä suuri. Sta­
tuksestaan tarkka tutkija voi 
helposti loukkaantua vanhuk­
sen tytöttelystä tai pojittelus­

ta tai äänensävystä, jonka voi 
tulkita vähättelevän tutkijan 
vaatimattomampaa elämän­
kokemusta. Itse olen kokenut 
tytöttelyn päinvastoin tutta­
vallisuuden osoituksena, hu­
moristisena merkkinä siitä, 
että haastattelussa yhteispeli 
sujuu ja että aineistoksi tulee 
aitoa ja luonnollista vuorovai­
kutusta.

Puhuttelua kannattaa poh- 
tia jo ennen kohtaamista. Ny­
kyään teitittely on vähentynyt 
ja moni vanhus tuntee itsen­
sä ikälopuksi, jos häntä teiti­
tellään. Toisaalta yhtä moni 
loukkaantuu sinuttelusta. Kos- 
ka suhtautuminen sinutteluun 
ja teitittelyyn on hyvin yksilöl­
listä, järkevintä on sopia haas­
tattelun alussa, miten mene­
tellään. Jos itse olen teititellyt 
vanhusta haastattelussa, olen 
kokenut hämmentävänä sen, 
että hänkin alkaa teititellä 
minua.

Kun aineisto puretaan nau- 
halta paperille, jokainen litte­
rointityötä tehnyt tietää, et­
tei halua nauhalle ylimääräi­
siä ääniä. Kahdenkeskisessä 
haastattelussa häiritsevää voi 
olla jopa haastattelijan anta­
ma jatkuva minimipalaute: joo, 
niin, ahaa, vai niin ja erilai­
set hymistelyt. Olen kuiten­
kin huomannut, että etenkin 
heikkonäköiset vanhukset 
kaipaavat haastattelijalta täl­
laista ääntelyä, palautetta siitä, 
että heidän puhettaan kuun­
nellaan. Pienet nyökkäykset ja 
kasvojen ilmeen vaihtuminen 
eivät välttämättä riitä yhteis­
ymmärryksen merkiksi. Tosin 

olen haastatellut myös tark­
kanäköistä vanhusta, joka jäi 
tuijottamaan minua eikä jat­
kanut puhettaan ennen kuin 
olin päästänyt jonkinlaisen 
hyväksyvän äänen. Se oli hä­
nen persoonallinen tapansa 
rakentaa vuorovaikutusta.

Hyvät ja huonot 
vanhukset? 

Vanhuksen kohtaaminen kan­
nattaa aina, se on totta. Mutta 
jos on tutkija, joka kerää van­
huksilta puheaineistoa teh­
däkseen siitä kielellistä ja si­
sällöllistä analyysia, rajauksia 
on pakko tehdä. Kaikki van­
hukset – kuten eivät kaikki 
muunkaan ikäiset – pysty eri­
laisista sairauksista johtuen 
tuottamaan puhetta tutkijan 
näkökulmasta riittävän sel­
västi. Tutkijan on ymmärret­
tävä puheen sisältö, kielen­
piirteiden ja murrepiirteiden 
kanssa puuhaavan on lisäksi 
saatava artikulaatiosta selvää 
yksittäisen äänteen tarkkuu­
della.

Missään nimessä ei pidä 
ajatella, että haastattelujen 
ulkopuolelle suljetaan auto­
maattisesti kaikki muistisai­
raat, huonokuuloiset, heikko­
näköiset ja epäselvästi artiku­
loivat vanhukset. Kiistämätön 
fakta on, että eri-ikäisten jou­
kossa on erilaisia puhujia, ja 
niin kuuluu ollakin. Erilaisuus 
vain rikastuttaa aineistoa ja 
tekee siitä yhteiskunnallisesti 
edustavamman otoksen: mei­
tä on moneen junaan. Silti 
tutkijan täytyy olla realisti, sil­
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lä tutkimustyö ei voi olla ar­
vontaa.

Vanhusten valinta haastat­
teluihin on mutkikasta. Esi­
merkiksi kertovan puheen es­
tävä muistisairaus tai aivoin­
farktin aiheuttama puhumi­
sen vaikeus eivät välttämättä 
paljastu lyhyessä puhelinkes­
kustelussa, jossa haastattelusta 
sovitaan. Jos haastattelija vas­
ta paikan päällä huomaa van­
huksen olevan kykenemätön 
kaavailemaansa tehtävään, on 
haastattelu kuitenkin hoidet­
tava. Kellekään ei voi mennä 
sanomaan, ettei hän haastat­
teluun kelpaa. Itse olen huo­
mannut, että ”epäonnistu­
neestakin” haastattelusta riit­
tää ammennettavaa.

Kotoisa olo

Kaikenikäisten ihmisten koh- 
taamisessa on kiehtovaa se, 

ettei koskaan etukäteen voi 
tietää, millainen persoona on 
vastassa. Tapaamistani van­
huksista kaikki ovat olleet 
yli 75-vuotiaita, kotona asu­
via ihmisiä, jotka ovat synty­
neet samalla paikkakunnal­
la. Näistäkin samoista lähtö­
kohdista huolimatta heidän 
joukkonsa on varsin kirjava, 
niin sisäisten kuin ulkoisten­
kin ominaisuuksien kannalta. 
Yhteistä tapaamisissa on ollut 
se, että kaikkien haastateltu­
jen kanssa on tullut kotoisa 
ja lämmin olo. Osin kotoi­
suus johtuu siitä, että entuu­
destaan vieraiden vanhusten 
kertomukset nostavat mie­
leen omat jo poisnukkuneet 
isovanhemmat ja heidän ta­
rinansa.

Tutkijalle hienointa on se, 
että vanhuksen elämäntarinaa 
kuunnellessa saa itsekin elää 
seikkailua ja matkustaa aika­

koneella historian hämärään. 
Kohtaamistilanteessa keskus­
tellaan tutkijan johdattama­
na mutta vanhuksen ehdoilla. 
Pitkät elämäntarinat jäävät 
pakostakin aukkoisiksi, sillä 
kaikkea ei voi muistaa tai ha­
lua kertoa.

Vanhusten kielen tutkijana 
tunnen itseni etuoikeutetuk­
si. Pitkään eläneiden ihmisten 
kerrottu elämä on kuin tork­
kupeitto, jonka värikkäät iso­
äidinneliöt minulla on kunnia 
sommitella paikoilleen. Yksi- 
kään peitto ei ole harmaa. Jo­
kainen peitto on värityksel­
tään, sävyiltään ja kooltaan 
erilainen. Siksi vanhuksen 
kohtaaminen kannattaa aina.
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