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2l Vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia
vastavuoroisuudesta ikddntyneiden ihmisten

vapaaehtoistyOssi

Irma Ayraviinen, Arja Piirainen, Taru Lintunen, Taina Rantanen

Jyviskylin yliopisto

Sosiaalisen vaihdon teorioiden mukaan vastavuoroisuus on tirkedd ikddntyneiden

ihmisten suhteissa. Vapaaehtoistydssi vastavuoroisuus on oleellista, mutta sitd ei ole

juuri tutkittu eldkeikiisten vapaachtoistyontekijoiden kannalta. Tamin tutkimuksen

tarkoituksena on selvittid, kuinka elikeikiiset vapaachtoistyontekijit kokevat vasta-
vuoroisuuden vapaaehtoistydssd. Kolme kuukautta kestineen toimintajakson aika-
na vapaachtoistyontekijit auttoivat liikkumiskyvyn ongelmista kirsivid ikdihmisid

osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan osana Vapaaehtoistys, ulkoliikunta ja

vanhusten hyvinvointi (VAU) -tutkimushanketta. Tamin laadullisen osatutkimuk-
sen 17 osallistujaa olivat 61-72-vuotiaita. Tutkimusaineisto kerittiin yksilohaastat-
teluilla ja analysoitiin aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilld. Eldkeikdiset vapaaeh-
toistyontekijit kokivat saavansa vapaachtoistyostd sisdlt6d siirtymdivaiheen eld-
miinsi ja antavansa inhimillisyyttd ikdihmisten vanhuuteen. Analyysissd saamisen

ylikategorioiksi muodostuivat merkityksellinen toiminta, kasvu vanhenemiseen

ja hyviksyvi ystivyys. Antamisen ylikategorioiksi saatiin avun antaminen, ajan

antaminen, kuunteleminen ja arjen avartuminen. Symmetrisesti vastavuoroisuus

tuli esiin hyviksyvissd ystidvyydessi ja arjen avartumisessa, niissi ylikategorioissa

molemmat osapuolet olivat samanaikaisesti seki saavana ettd antavana osapuolena.
Vapaaehtoistydn luonteeseen niyttid kuuluvan tillainen vastavuoroisuuden yhteen

kietoutuneisuus, jossa saamista ja antamista on vaikea erottaa toisistaan. Sosiaalisen

vaihdon vastavuoroisuus vaikuttaa toimivan vapaachtoistyossi

Johdanto

Tyéelimidn pidttyminen elikkeelle jadmiseen
tuo eteen uusia kysymyksid ajankiytosti ja eld-
min uudelleen jdrjestimisestd. Vapaachtoistyd
on noussut yhdeksi tirkeiksi toimintamuo-

doksi elikkeelld olevien ihmisten elimissi.
Elikkeelle jidminen tuo muutoksia ihmisten
vapaa-ajan kiyttoon (Haarni 2010a; Casey
2014; Sabbath ym. 2016). Ty6ssd kiynnin lop-
puminen ja sen myotd lisddntynyt vapaa-aika
antavat ihmisille uudenlaista vapautta valita,
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miten he haluavat aikaansa kiyttdd (Sabbath
ym. 2016). Tutkimusten mukaan elikkeelle jii-
minen on prosessi, jossa vihitellen jitetddn ty6-
elimin roolit ja siirrytddn eldkeldisen elimin-
tapaan. Tamai siirtyminen voidaan jakaa erilai-
siin vaiheisiin, mutta tutkijoiden mukaan lo-
pulta pdddytddn tyyntymiseen tai sopeutumi-
seen (Seitsamo 2007, 18), muutoksesta toivu-
taan ja siirtymistd seuraa asettuminen (Haarni
2010b, 40-41).

Taloustutkimuksen vuonna 2015 tekemin
mielipidekyselyn mukaan joka kolmas suoma-
lainen oli tehnyt vapaaehtoistyotd viimeisen
neljin viikon aikana. Suomalaiset kiyttavit va-
paachtoistoimintaan keskimdirin lihes 18 tun-
tia kuukaudessa, ja eniten aikaa vapaaehtoisty6-
hon kiyttivit 65-79-vuotiaat, 23 tuntia neljis-
si viikossa (Rahkonen 2015). Vapaachtoistyon
tekeminen lisddntyy eldkeidssd, mutta iki ei ole
ainoa vaikuttava tekijd, koska toisaalta vapaa-
chtoistyon tekeminen vihenee terveyden hei-
ketessi (Komp, van Tilburg & Broese van
Groenou 2012). Suomessa aikaisemmat tut-
kimukset elikeikiisten vapaachtoistydstd ovat
olleet kyselyji vapaaehtoistydhon osallistumi-
sesta (Haarni 2010a) tai elikeikiiset ovat olleet
yksi ryhmd vapaaehtoistyotd tekevien joukossa
(Yeung 2004). Lisiksi on tutkittu sitd, kuinka
elakeikdisten vapaachtoistydntekijoiden teke-
md ulkoliikuntaan aktivoiva toiminta on vai-
kuttanut apua saaneiden ikdihmisten elimin-
laatuun (Rantanen ym. 2015) ja masennus-
oireisiin (Rantakokko, Pakkala, Ayrévéinen
& Rantanen 2014), seki kuinka mielekkiik-
si vapaaehtoistydntekijit ovat kokeneet teke-
minsi tyon (Riihi, Ayriviiinen, Rantakokko,
Lyyra & Rantanen 2012). Elikeikiisten ih-
misten vapaachtoisty6td koskevista tutkimuk-
sista tehdyissd kansainvilisissi katsauksissa on
keskitytty siihen, kuinka vapaaehtoistyon te-
keminen vaikuttaa tekijoidensd hyvinvointiin
(Wheeler, Gorey & Greenblatt 1998; Onyx
& Warburton 2003; Corporation for National
& Community Service, Office of Research
and Policy Development 2007; Gottlieb &

Gillespie 2008; von Bonsdorft ja Rantanen
2011, Cattan, Hogg & Hardill 2011).

Tamin tutkimuksen teoreettisena pohjana
on vastavuoroisuus (reciprocity) sosiaalisen
vaihdon teorian (social exchange theory) osana
(ks. esim. Homans 1958; Emerson 1976;
Blau 1987). Sosiaalisen vaihdon teoriaa voi-
daan pitid laajana viitekehyksend, jonka si-
salld eri suuntaukset keskustelevat keskenain
(Emerson 1976). Niiti eri teorioita on kiytetty
paljon etenkin sosiologian, psykologian ja ta-
loustieteiden tutkimuksissa. Vastavuoroisuutta
pidetddn tirkednd osana sosiaalisen vaihdon
teorioita ja sen katsotaan olevan avain my6n-
teisiin tunteisiin sosiaalisessa kanssakdymisessd
(Emerson 1976; Blau 1987). Sosiaalisen vaih-
don teorioissa vastavuoroisuus ilmenee ihmis-
ten vilisten suhteiden rakentumisena ja jatku-
misena paljolti sen mukaan, kuinka hyvin suh-
teeseen tehdyt panostukset ja palkinnot, anta-
minen ja saaminen, tasapainottuvat osapuolten
vililld. Thmissuhteissa thmiset antavat ja saavat
toinen toisiltaan erilaisia resursseja. Nimi re-
surssit voivat olla 1) materiaalisia, kuten rahaa,
tavaroita tai palveluita, 2) emotionaalisia, jot-
ka liittyvit tunteisiin, kuten rakkaus, huoleh-
timinen, asema ja kunnioitus tai 3) tiedollisia,
kuten neuvot ja ohjeet, jotka voivat auttaa on-
gelmanratkaisussa (Emerson 1976; Blau 1987).
Vastavuoroisuutta voidaan tarkastella kolmella
eri tavalla: 1) vastavuoroisuus keskendin riip-
puvaisina vaihtoina 2) vastavuoroisuus kansan
uskomuksena, ja 3) vastavuoroisuus moraalise-
na normina (Gouldner 1960). Téssi tutkimuk-
sessa vastavuoroisuutta kisitelldin saamisen ja
antamisen vaihtoina osapuolten vililld.

Sosiaalisen vaihdon teorioiden valossa ela-
keikiisten ihmisten ihmissuhteiden vastavuo-
roisuutta on aiemmin tutkittu ikddntyneiden
ja heidin keski-ikidisten lastensa vélilld (Liang
ym. 2001; Fyrand 2010), pitkissd avioliitoissa
(Tower & Kasl 1996; Goodman 1999, Fyrand
2010), ldheisissd ystivyyssuhteissa ikddnty-
neiden aikuisten kesken (Carlson Jones &
Vaughan 1990; Fyrand 2010), ikddntyneiden
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itsehoitoryhmissi (Grasser & Craft 2000;
Munn-Giddings & McVicar 2007), formaa-
lissa ja informaalissa hoivassa (Roe, Whattam,
Young & Dimond 2001; Wolff & Agree 2004)
sekd erittdin vanhojen hoivakodin asukkaiden
suhteissa henkil6kuntaan ja perheenjiseniin
(Beel-Bates, Ingersoll-Dayton & Nelson 2007).
Viime vuosina vastavuoroisuutta on tutkittu
esimerkiksi myohdiselld idlld leskeksi jadneen
vanhemman ja lapsien vilisissd suhteissa
(Isherwood, Luszcz & King 2016) ja koros-
tettu vastavuoroisuuden tirkeyttd suhteissa
sosiaalityontekijéiden ja hyvin vanhojen seki
hauraiden ihmisten kesken (Thompson 2016).
Kaikissa niissd tutkimuksissa ihmisten vilisis-
sd suhteissa osallistujien pyrkimyksend oli tasa-
painoinen vastavuoroisuus, ja epatasapainosta
seurasi erilaisia ongelmia. Fyrand (2010) to-
tesi katsauksessaan, jonka hin teki 20 tutki-
muksesta, ettd ikddntyneiden ihmisten sosiaa-
lisissa suhteissa epitasapaino kumpaan tahan-
sa suuntaan vihensi elimin laatua ja heikensi
mielenterveytti.

Parhaiten vapaachtoistyoti tekevien ja
apua saaneiden ikdihmisten vilisid suhteita
voidaan verrata ldheisistd ystivyyssuhteista
(Carlson Jones & Vaughan 1990; Fyrand
2010) ja toisaalta ikddntyneiden itsehoitoryh-
mistd (Grasser & Craft 2000; Munn-Giddings
& McVicar 2007) sekd informaalista hoivasta
(Roe ym. 2001; Wolft & Agree 2004) tehtyihin
tutkimuksiin. Lisdksi osa niistd tutkimuksista
on tehty laadullisia tutkimusmenetelmii kiyt-
tien. Carlson Jonesin ja Vaughanin mukaan so-
siaalisen vaihdon ei todettu vaikuttavan tyyty-
viisyyteen ystivyyssuhteissa. Sen sijaan heidin
tutkimuksensa mukaan ystivyyssuhteen hyvin-
vointia ndytti kasvattavan halukkuus ajatella
muiden hyvinvointia ja toisten antaman tuen
vastaanottamisen hyviksyminen. Heiddn mu-
kaansa ndyttadkin siltd, ettd sosiaalisen vaihdon
teoria ei vilttdmattd ole toimiva ldheisissd ysta-
vyyssuhteissa (Carlson Jones ja Vaughan, 1990).
Fyrand taas totesi katsauksessaan, ettd ysti-
vyyssuhteiden jatkuvuuden perustana niytti

olevan osapuolten itsendisyyden siilyminen,
joka taas perustui tasapainoiseen vastavuoroi-
suuteen. Hinen katsauksessaan ystivyyssuhteet
vaikuttivat myG6s olevan haavoittuvaisempia
kuin puolisoiden tai vanhempien ja lasten vi-
liset suhteet (Fyrand, 2010). Itsehoitoryhmiin
osallistuneet ikdihmiset kokivat toisille anta-
misen tirkedksi, mutta sen sijaan avun vastaan-
ottaminen vaikutti lamaannuttavasti heidin
toimintaansa (Grasser & Craft 2000). Myds
Roen kollegoineen 20 henkildlle tekemissi in-
formaalia hoivaa koskevassa haastattelututki-
muksessa on todettu ikdihmisille olleen vai-
keaa pyytiid ja vastaanottaa muiden antamaa
apua. Vastavuoroisuuden todettiin parantavan
ikdihmisten ja hoitohenkilston vilistd suhdet-
ta. Heidén tutkimuksessaan apua antaneista ih-
misistd yli puolet oli perheenjisenii tai vapaa-
ehtoisia (Roe ym. 2001).

Laajoissa mairillisissd tutkimuksissa on ha-
vaittu koetun vastavuoroisuuden vapaachtois-
tyOssi ja epévirallisessa avussa lisddvin vapaa-
ehtoistydti tekevien hyvinvointia ja vastaavas-
ti epdsuhtaisen vastavuoroisuuden alentavan
hyvinvointia (esim. Wahrendorf ym. 2010).
Vihiisen vastavuoroisuuden viimeisten tyo-
vuosien aikana on havaittu vihentdvin ihmis-
ten osallistumista vapaaehtoistyohon elikevuo-
siensa aikana (Wahrendorf, Blane, Matthews
& Siegrist 2016). Ndami tutkimukset ovat pai-
asiallisesti keskittyneet tutkimaan vastavuoroi-
suuden vaikutuksia tiettyihin muihin muuttu-
jiin. On tutkittu vastavuoroisuuden epitasapai-
nosta johtuvia kielteisid vaikutuksia ja toisaalta
vastavuoroisuuden tasapainosta johtuvia hyvid
vaikutuksia esimerkiksi elimin laatuun, mie-
lenterveyteen tai vapaaehtoistyohon osallistu-
miseen. Vastavuoroisuus on ollut niissd tutki-
muksissa mukana vain yhtenid muuttujana
muiden joukossa, eikd sen taustaan tai raken-
tumiseen ole kiinnitetty huomiota. Tillainen
tilastollinen tutkimus tuottaa tuloksia ilmioi-
den yleisyydesti tai yhteyksistd toisiin tekijoi-
hin, mutta niilld ei pdistd itse vastavuoroisuu-
den ilmion sisille. Laadullisilla menetelmilld
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tehtyjd tutkimuksia aiheesta on hyvin vdhin.
Esimerkiksi Fyrandin (2010) tekemissi kat-
sauksessa 20 tutkimuksesta vanhojen ihmisten
sosiaalisista suhteista ei ollut mukana yhtdin
laadullisilla menetelmilld tehtyd tutkimusta.
Omassa aikaisemmassa tutkimuksessamme sel-
vitimme vastavuoroisuuden kokemuksia apua
saaneiden ikdihmisten kannalta. Totesimme
siind, ettd liitkkumiskyvyn ongelmista kérsi-
vit ikdihmiset kokivat vastavuoroisuutta heitd
auttaneiden elidkeikiisten vapaaehtoistyonte-
kijéiden kanssa (Ayréiviinen, Lyyra, Lintunen
& Rantanen 2012). Useissa tutkimuksissa on
havaittu vastavuoroisuuden vapaaehtoistydssi
hyodyttivin sekd vapaachtoistyontekijoitd ettd
apua saaneita henkil6iti (Onyx & Warburton
2003), mutta tiedimme vain vihin vastavuo-
roisuudesta eldkeikiisten ihmisten keskiniises-
sd vapaaehtoistyOssi.

Vuosina 2008-2011 Jyviskylin yliopisto
ja Tutkimus- ja kehittimiskeskus GeroCenter
jirjestivit Jyviskylissd tutkimuksen, jossa eli-
keikdiset vapaachtoistydntekijit auttoivat ko-
din ulkopuolisiin aktiviteetteihin sellaisia yksin
asuvia ikdihmisid, joilla oli vakavia liikkumis-
kyvyn ongelmia (Rantanen ym. 2015). Tassd
tutkimuksessa tarkastellaan koettua vastavuo-
roisuutta vapaaehtoistyontekijoiden kannalta.
Artikkelissa on tarkoituksena kuvata ja ym-
martdd, kuinka eldkeikéiset vapaaehtoistyon-
tekijit kokivat vastavuoroisuuden toimiessaan
ikdithmisten kanssa.

Aineisto ja menetelmit

Osallistujat

Téhin tutkimukseen osallistuneet vapaachtois-
tyontekijit rekrytoitiin syksyn 2008 ja syksyn
2009 vilisend aikana. Vapaaehtoistydntekijoiksi
valittiin elikkeelld olevia henkil6itd, joiden oh-
jaajat arvioivat soveltuvan hankkeeseen koulu-

tusjakson aikana saamansa kisityksen perus-
teella. Térkeintd oli kiinnostus ja sitoutuminen
toimintaan. Toimintajakson alkaessa vapaaeh-
toistyontekijd allekirjoitti suostumuksensa tut-
kimukseen osallistumisesta.

Kaikille vapaaehtoistyontekijoind toimiville
jarjestettiin kolmipdivdinen yhteensd 12 tun-
tia kestinyt koulutus. Perehdytyskoulutuksen
aiheita olivat vapaachtoistyontekijini toimi-
minen, turvallisuus ja hankkeeseen liittyvit oi-
keudet, velvollisuudet ja vastuut. Koulutuksessa
harjoiteltiin kdytdnnon vuorovaikutustilanteita
toiminnallisia menetelmid kiyttien Gordonin
(2006) vuorovaikutusteorian mukaisesti. Teo-
rian ydinosia ovat aktiivinen kuuntelu, selked
itseilmaisu mind-viestejd kdyttden ja molem-
mat voittavat -menetelmd, jolla pyritdin tasa-
arvoiseen ongelmanratkaisuun.

Perehdyttimisen jilkeen kukin vapaaehtois-
tyontekijd tutustutettiin yhteen apua tarvitse-
vaan ikdihmiseen. He yhdessd suunnittelivat
ikdihmisen kiinnostukseen pohjautuvan oh-
jelman, jonka pituus oli kolme kuukautta, ja
joka suuntautui kodin ulkopuoliseen toimin-
taan. Kolmen kuukauden toimintajakson aika-
na vapaaehtoistyontekijoilld oli ongelmatilan-
teissa mahdollisuus soittaa tutkimuskoordi-
naattorille. Lisiksi jokaisen toimintajakson
aikana jdrjestettiin kolme ty6nohjauksellista
ryhmitapaamista. Niissd tapaamisissa vapaa-
ehtoistyontekijit saivat vertaistukea, kun heilld
oli mahdollisuus keskustella toiminnassa eteen
tulleista tilanteista toistensa kanssa. Paikalla oli
my6s vapaaehtoistyon tyénohjaukseen pereh-
tynyt henkil6.

Timin tutkimuksen aineistona olivat va-
paaehtoistyotd tehneiden 17 elikeikidisen hen-
kilon (16 naista ja yksi mies) yksilohaastattelut.
Taltddn he olivat 61-72-vuotiaita, keskiarvo oli
66,8 vuotta. Vapaaehtoistyontekijéiden autta-
mien ikdihmisten ikdjakauma oli 70-90 vuotta
ja keskiarvo 81 vuotta.
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Haastattelut

Vapaaehtoistyontekijoiden yksilohaastattelut
tehtiin mahdollisimman pian heiddn toimin-
tajaksojensa pdittymisen jilkeen. Haastattelut
kestivit 25 minuutista 45 minuuttiin ja litte-
roitua tekstid fonttikoolla 12 ja 1% rivinvélilld
kertyi 14-26 sivua haastattelua kohti, yhteensi
331 sivua. Haastattelurunko piti sisillddn tee-
moja vapaaehtoistyon kokonaisuuden kokemi-
sesta, toiminnan jatkamiseen liittyvistd teki-
joistd sekd mitd haastateltavat olivat kokeneet
saaneensa ja antaneensa toimintajakson aikana.

Jokaisessa yksilohaastattelussa pyrittiin
antamaan haastateltavalle tilaa puhua vapaasti
hinelle tirkeistd asioista, hintd ei keskeytetty
eikd palautettu haastattelurungon mukaiseen
jirjestykseen (Lumme-Sandt 2005). Kuitenkin
huolehdittiin siitd, ettd kaikki teemat tulivat
kisitellyiksi. Haastatteluista kaksitoista tehtiin
haastateltavien kotona ja viisi yliopiston tilois-
sa. Tulososassa kiytettyjen aineistolainauksien
murresanoja on muutettu yleiskielelle tunnis-
tettavuuden estimiseksi. Sairaanhoitopiirin
eettinen toimikunta on antanut tutkimukselle
myonteisen lausunnon.

Analysointi

Aineisto analysoitiin kiyttimilld aineistoldh-
toistd, luokittelevaa sisdllonanalyysia, jossa tar-
kasteltiin vastavuoroisuutta apua saaneen ikdih-
misen kanssa (Schreier 2012, 89). Aineiston
analyysi aloitettiin lukemalla kirjoitettua teks-
tid ja kuuntelemalla haastattelunauhoja useita
kertoja, mikd mahdollisti padasioiden ja tutki-
muskysymysten kannalta oleellisten asiakoko-
naisuuksien tunnistamisen. Teksti kiytiin ldpi
etsien vastavuoroisuutta, antamista ja saamis-
ta. Alkuperiisilmauksista jokainen toteamus
pelkistettiin tiiviimpédin muotoon. Aineiston
jarjestely, alkuperiisilmausten pelkistiminen
ja ryhmittelyt tehtiin kisityond. Pelkistetyistd

ilmauksista muodostuivat alakategoriat, jotka
nimettiin mahdollisimman kuvaavasti ja kat-
tavasti (Taulukko 1). Téssd vaiheessa palattiin
usein takaisin alkuperiiseen tekstiin tarkista-
maan, ettd tulkinta pohjautui mahdollisimman
hyvin alkuperiisilmaukseen ja asiayhteyteen.
Jatkossa samansisiltéisid alakategorioita yh-
distettiin toisiinsa ja muodostettiin niistd yli-
kategorioita, joille annettiin niiden sisdlt6d
kuvaavat nimet (Taulukko 1). Ylikategorioita
yhdistivit pdikategoriat nimettiin Sisd/téi
siirtymdvaiheen elimdadn ja Inhimillisyytti van-
huuteen. Analyysin viimeisessd vaiheessa kum-
mankin pédikategorian sisiltd yksi ylikatego-
rioista osoittautui vastavuoroisuutta kuvaavaksi
(Taulukko 2) (Schreier 2012, 37-44).

Autenttisia lainauksia kiytetdan havainnol-
listamaan alakategorioita. Aineisto-otteiden
lopussa oleva kirjain kuvaa haastateltavaa ja
numero ikdd vuosina sekd toinen numero lit-
teraation sivunumeroa.

Tulokset

Elikeikdisten vapaaehtoistyontekijéiden ko-
kemuksista vastavuoroisuudesta syntyi kaksi
yksisuuntaista vastavuoroisuutta kuvaavaa
piidkategoriaa vapaaehtoistyontekijéiden saa-
misesta ja antamisesta: vapaaehtoistyontekijit
saivat sisdltoa siirtymdvaiheen eldmdidn ja antoi-
vat inhimillisyytti vanhuuteen. Lisiksi ndiden
pidkategorioiden sisiltd 16ytyi kaksi kaksi-
suuntaista vastavuoroisuutta kuvaavaa ylikate-
goriaa: Hyviksyva ystavyys ja Arjen avartumi-
nen. Elikeikiisten vapaachtoistydntekijoiden
yksilohaastatteluista kerittyjen litteroitujen
tekstien analyysin tuloksena muodostuivat
yldkategoriat ja niitd kuvaavat alakategoriat.
Seuraavaksi kisitellddn niitd tuloksia yldkate-
gorioittain.
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Taulukko 1. Analyysissa muodostettu kategorisointi

Alc) Vapaaehtoistyon arvostaminen

A1d) Oman elimén aktivoituminen

Alakategoriat Ylikate goriat Piikate goriat
Ala) Tarpeellisuuden kokemus
Alb) T: ist kityksell
) Tapaamisten merkityksellsyys A1) Merkityksellinen toiminta

A2a) Itsetuntemuksen lisdédntyminen

A2b) Vanhenemiseen valmentautuminen

A2) Kasvu vanhenemiseen

A) Sisdltod siirtymédvaiheen

A3a)Vapaaehtoissuhteen rakentuminen
A3b) Vuorovaikutuksellisuus

A3c) Luottamuksellinen ystidvyyden ilmapiiri
A3d) Eettinen hyvin tekeminen

A3e) Vapaaehtoissuhteen sédilyminen

A3 )Hyviksyvd ystivyys

eldmadn

Bla) Asiointiapua

B1b) Avustaminen

Blc) Omatoimisuutta arkeen
B1d) Liikkkumisapua

B1) Avun antaminen

B2a) Vain aikaa - saan jotain enemméin

B2b) Oman ajan antaminen

B2) Ajan antaminen

B3a) Puhuminen
B3b) Toisen kuunteleminen

B3c) Luotettava toisen kuuntelija

B3) Kuunteleminen

B) Inhimillisyyttd vanhuuteen

B4a) Arkirutiinin kohokohta
B4b) Virkistdva ihmissuhde
B4c) Kulttuurikokemuksia

B4) Arjen avartuminen

A) Vapaaehtoistyontekijit saivat sisiltod
siirtymévaiheen elimdin

Haastateltavat kertoivat runsaasti tuntemuk-
siaan siitd, kuinka he kokivat saaneensa sisil-
tod siirtymévaiheen elimidnsd toimiessaan
vuorovaikutuksessa ikdihmisen kanssa. Vapaa-
chtoistydntekijit kokivat tirkedksi sen, ettd
olivat 16ytineet uutta merkityksellistd teke-
mistd elimdinsi elikkeelle jadmisen jilkeen.
Haastateltavat tunsivat myos kehittyneensd ja
kasvaneensa vanhenemisessa, kun saivat opas-
tusta ja mentorointia vanhenemisen kokemus-
asiantuntijoilta, kauemmin elidkkeelld olleilta
ikdihmisiltd. Kaksisuuntaista, symmetristd vas-
tavuoroisuutta vapaaehtoistyontekijit kokivat
hyviksyvin ystivyyden muodostumisessa ja
jatkumisessa. Tatd sisdltod siirtymdvaiheen eli-
maddn -paakategoriaa (A) kuvaaviksi ylikatego-
rioiksi nousivat A1) merkityksellinen toiminta,

A2) kasvu vanhenemiseen ja A3) hyviksyvi ys-

tavyys. Kukin ylidkategoria muodostui useam-
masta yldkategoriaa kuvaavasta alakategoriasta.

A1) Merkityksellinen toiminta

Merkityksellisen toiminta -kategoriaan sijoit-
tuivat vapaaehtoistyontekijoiden kokemukset
tarpeellisuudesta niille ikdihmisille, joita he
kivivit tapaamassa. He kertoivat tapaamisten
merkityksellisyydestd, ja siitd, kuinka ikdih-
miset odottivat heitd ja kuinka he itse odotti-
vat tapaamisia ikdihmisen kanssa. Lisdksi va-
paachtoistyd tuntui vapaaehtoistyontekijoistd
kuin paluulta kaivattuun ty6elimiin ja vapaa-
ehtoistydon my6td heiddn oma eliminsi akti-
voitui muutenkin. Merkityksellinen toiminta
ilmeni toisaalta tarpeellisuuden kokemuksena
ja toisaalta kokemuksena vapaaehtoistyon te-
kemisen arvostuksesta. Tarpeellisuuden koke-
muksen (Ala) -alakategoriaan sijoittui se, ettd
useampi kuin puolet haastatelluista vapaa-
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ehtoistyontekijoistd kertoi, kuinka he saivat
kokea olevansa tarpeellisia tai hyodyllisid toi-
miessaan vapaaehtoistydssd. Kuten yksi heistd
mainitsi:

Se tuntuu tarpeelliselta ja tuota koen, ettd
en ole vield yhteiskunnassa sivuraiteilla, ettd
on jotakin virkaa ja jotakin dlykdstd ja tar-
peellista on saanut aikaan. (A 63, 15)

Moni vapaachtoistyontekija kertoi, kuinka
ikiithminen vastaanotti heidit ilmaisten ilonsa
tapaamisesta tai odotti, ettd he tekevit jotain

yhdessd (Alb). Eris heistd kuvasi kuinka:

Se oli hyvin aina limmin halaus aina se vas-
taanotto joka kerta. (S 71, 7).

Odottaminen oli molemminpuolista. Osa
haastatelluista vapaaehtoistyontekijoistd kertoi
odottavansa tapaamista viikon kohokohtana tai
olevansa pettynyt tapaamisen peruuntumisesta.

Yksi heisti kuvaili:

Minikin olen kokenut sen virkistdvini.
Ne ovat mieluisia hetkid nimi ja olen ihan
mielelldni aina ldhtenyt ja mennyt ja jérjes-
tinyt timén tapaamisen. (R 70, 4)

Vapaachtoistyon arvostaminen (Alc) ilmeni
kokemuksissa paluusta kaivattuun tyéelimaéin,
tyon onnistumisen kuvauksina ja haluna saada
seurata ikdihmisen selviytymistd mahdollisim-
man pitkain. Joku koki nyt 16ytineensi jotain
sellaista, mitd oli etsinyt. He kertoivat kuinka:

Se on ollut yksi lisd tdssd minun elimis-
sdni silld tavalla, ettd se on tdyttinyt [eld-
mid]. Tai mind olen 18ytinyt sellaista, mitd
mini olen sitten hakenutkin. (K 66, 11).

Jotenkin palaa niin kuin tdmd aikaisempi
elimi. Tyo, se mitd olen kaivannut, mikd
jii kesken. (R 70, 4)

Oman elimin aktivoituminen (A1d) ilmeni si-
ten, ettd vapaaehtoistyontekijit kokivat saavan-
sa omaan elimiinsi vapaaehtoistapaamisten
kautta ryhdikkyyttd ja rytmid monella tapaa.
Vapaaehtoistyontekijit kokivat aktivoituneen-
sa itsekin, pddsseensd johonkin kiinni ja heiddn
tuli lihdettyi liikkeelle. Erids heistd mainitsi:

Kun lihtee tilld tavalla mukaan, niin itsel-
lekin tulee sellainen hyvd mieli ja tulee ak-
tiivisemmaksi kai joka suhteessa. (R 67,10)

A2) Kasvu vanhenemiseen

Kasvu vanhenemiseen ylikategoriaan siséltyi
kahdenlaisia kokemuksia. Vapaaehtoistyon-
tekijit kokivat saaneensa lisdd itsetuntemusta,
ja toisaalta he kertoivat siitd, kuinka olivat saa-
neet esimerkin vanhenemisesta apua saaneelta
ikdihmiseltd. Vapaaehtoistyontekijit mainit-
sivat, kuinka he olivat kokeneet uusia asioita,
saaneet uusia ajatuksia, muuttaneet ajatteluta-
paansa, loytineet uusia nikokulmia ja oppineet
oman pohdintansa kautta (A2a). Eris heistd
kertoo:

On oppinut pitimédn kielensd kurissa, ettd
ei ole sanonut kuitenkaan, ettd kylld olisi
hyvi, kun tddlld olisi enemmin valoa ja olen
oppinut pitdimdin kaikki sellaiset sisdlldni.

(T 61,13)

Vapaaehtoistyontekijit kokivat myos saaneensa
tapaamiltaan ikdihmisiltd eliminkokemuksia
tai esimerkkid myonteisestd eliméinasenteesta,
ja he olivat oppineet ennakointia omaa tule-
vaisuuttaan ajatellen (A2b). Kuten yksi haas-
tatelluista mainitsi:

Kuullut hinen elimidnkokemuksiaan ja
niistd aina, aina oppii ja sitten, niin kuin
oman vanhenemisensa varalle. (R 70, 15)
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A3) Hyviksyvi ystivyys Olen saanut hinen luottamuksensa ja tuo-
ta semmoisen mukavan, arvokkaan vanhan
Kaksisuuntaista vastavuoroisuutta kuvaavassa rouvan ystivyyden. (K 66, 11)

Hyviksyvin ystivyyden -ylikategoriassa toi-

minnan molemmat osapuolet olivat mukana  Vapaaehtoistyontekijit olivat kokeneet tuo-
tasapuolisina toimijoina, jotka yhdessd rakensi- neensa toiminnallaan hyvid mieltd apua saa-
vat suhdetta eteenpiin. Vapaachtoistyntekijit  neelle ikdihmiselle sekd itselleen (A3d). Kuten
korostivat puheissaan suhteen vastavuoroisuut-  yksi haastatelluista sanoi:

ta, vuorovaikutuksellisuutta, eettisyyttd, ja va-

paachtoisuutta. He kertoivat siitd, kuinka va- Mutta se on ihan ilontunnetta, mitd minul-
paachtoissuhde alkoi rakentua kullakin parilla la sitten hinen kanssaan on ollut. (S 65, 3)
omalla tavallaan. Haastateltavat puhuivat sii-

td, miten vuorovaikutuksellisuus toimi ja vai- Vapaachtoistyontekijit kuvailivat apua saaneen
kutti toiminnan jatkumiseen. He kuvailivat  ikdihmisen miellyttivid luonteenpiirteitd, hi-
sitd, kuinka vihitellen tapaaminen tapaami- nen tapaansa toimia ja suhteen toimivuutta
selta rakentui molemminpuolinen luottamuk- (A3e). Erdin haastatellun sanoin:

sen ilmapiiri. Vapaaehtoistyontekijit kertoivat

sitd, kuinka hyvin mielen tuntemuksia koettiin Niin hén tuntui kaiken timmdisen ymmar-
puolin ja toisin. Vapaaehtoistyontekijit puhui- tivin.. ettd ei ole semmoinen ruikuttava.
vat siitd, kuinka yhteisen tekemisen myoti toi- (A 68,6)

sen toimintatavat tulivat tutuiksi ja mieleisiksi,
ja ndin suhteen jatkuvuus varmistui. Y1i puolet B) Vapaaehtoistyéntekijit antoivat
haastatelluista kertoi kokemuksiaan vapaaeh- inhimillisyytti vanhuuteen
toissuhteen rakentumisesta, kuinka tutustumi-
nen uuteen ihmiseen ldhti liikkeelle yhteisisti ~ Vapaaehtoistyontekijéiden haastatteluissa tuli
asioista, henkilokemiasta tai kahvien tarjoami-  esille kokemuksia siité, kuinka he kokivat anta-
sesta (A3a). Eris haastatelluista kuvaili: neensa inhimillisyyttd ikiihmisten vanhuuteen
toimiessaan vuorovaikutuksessa heidin kans-
Huomasin sanovani hénelle aika reippaasti  saan. Vapaaehtoistyontekijit kokivat tuoneensa
jotain ja hdn my6s minulle, ettei me arastel-  inhimillisyyttd ikdihmisten elimddn antamalla
tu toisiamme yhtdin. Ettd me olimme kuin ~ konkreettisesti kiytinnollistd apua. Ajan anta-
vanhat tutut sitten jo. (A 68, 14) minen koettiin tirkeiksi, samoin ikiihmisen
kuunteleminen. Kaksisuuntaista vastavuoroi-
Vapaachtoistyontekijit kertoivat kuuntelemi-  suutta vapaachtoistyontekijit tunsivat, kun he
sesta, keskusteluista ja mielipiteiden vaihtami-  kokivat avartaneensa ikdihmisten arkea ja sa-
sesta. Kuten yksi heistd mainitsi: maan aikaan heidin oma arkensa avartui uu-
sien yhteisten kokemusten ansiosta. Tétd inki-
Sitten ndmi keskustelut olivat tosiaan, ettd  millisyytti vanhuuteen -piikategoriaa kuvaa-
ne olivat mielenkiintoisia. (A 63, 3) viksi ylikategorioiksi muodostuivat B1) avun
antaminen, B2) ajan antaminen, B3) kuunte-
Haastatteluista nousi esiin kuvauksia syvis- leminen ja B4) arjen avartuminen.
td ihmissuhteesta, ystdvyydestd ja molemmin
puolisesta luottamuksesta. Eris tutkittavista B1) Avun antaminen
kertoi:
Avun antamisen -ylikategoriassa vapaachtois-
tyontekijit kertoivat, kuinka he antoivat apuaan
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ikdihmisten hoitaessa itselleen tarpeellisia ko-
din ulkopuolisia asiointeja. He puhuivat sii-
td, kuinka he avustivat ikdihmisid my6s mo-
nissa kidytinnon asioissa kotona tai ulos lih-
temisessd. Samoin haastateltavat kuvailivat
sitd, miten he mahdollistivat ikdihmisten itse-
niistd toimintaa, ja miten he auttoivat heitd
liitkkumisen ongelmissa ulkona kuljettaessa.
Vapaachtoistyontekijit kuvailivat antamaansa
apua, jonka turvin ikdihmiset pddsivit hoita-
maan heille tirkeitd asioita pankkiin, apteek-
kiin tai kauppaan (Bla). Erds haastatelluista
kertoi:

Mutta sitten niin kuin tillaisia, jonne tar-
vitsi, kdvelymatkan piissi oli jotakin, niin
sitten halusi apua niihin. (R 67, 3)

Vapaaehtoistyontekijit kertoivat, kuinka an-
toivat kiytdnnon apua, lukivat lehtid, nostivat
pyorillisen kivelytelineen ja opettivat uuden
laitteen kiytossd (B1b). Kuten yksi heistd sanoi:

Kun hin tarvitsee vilttimittd sen apurin sii-
nd kun on kahdeksan porrasta, jotka on nos-
tettava se rollaattori. Hin on niin heikko-
voimainen, ettd ei millddn pysty. (A 69, 14)

Omatoimisuutta arkeen (B1c) -alakategoriaan
sijoittui se, kuinka apua saaneet ikdihmiset oli-
vat saaneet, vapaaehtoistyontekijéiden kanssa,
hoitaa omia asioitaan rauhassa tai padsseet kiy-
miin kaupassa omilla ehdoillaan. Tihin kate-
goriaan sisiltyi my0s se, kuinka ikdihminen oli
pddssyt itse valikoimaan kaupassa mieleisidin
tuotteita tai kuinka hin oli saanut mahdolli-
suuden tarjota kahvit kotonaan. Apua saaneel-
le ikdihmiselle annettiin mahdollisuus péadsti
kiinni elimiin, kun hin sai tehda elimiinsi
aikaisemmin kuuluneita asioita. Erds haasta-
teltavista vapaaehtoistyontekijoistd kuvasi ti-
lannetta:

Mutta kylli nimd, ithan nimi kaupassa-
kiynnitkin niin tuota. Kylld siinikin jo, ettd
se tapahtuu sen autettavan omilla ehdoilla

se kaupassa kdyminen. Niin kylld sekin on
aika kiva. Ettd ei yhtddn oltu muualla kun
lamppukaupassa, kauppa missd on lytto-
misti tavaraa. Jo semmoisessa kaupassa,
hin oli tosi iloinen, ettd hin sai olla sielld
rauhassa. Ja valita sitten. (S 65, 14-15)

Ulkona liikkuminen oli yksi hankkeen tavoit-
teista ja vapaachtoistydntekijit olivat ottaneet
sen todella syddmensi asiaksi (B1d). Monelle
ikdihmiselle pieni lenkki kodin ldhiymparis-
tossd oli jo paljon. Yhdessi tapauksessa apua
saaneella henkilolld oli koira, jota ulkoilutettiin
sitten yhdessd vapaaehtoistyontekijin kanssa.
Eris vapaacehtoistyontekija kertoi:

No, varmaan juuri se, ettd hin pdisi ulos,
padsi niin kuin ihmisten ilmoille. (T 61,14)

B2) Ajan antaminen

Ajan antamisen ylikategoriassa haastateltavat
puhuivat toisaalta siitd, miten he antoivat vain
aikaa, mutta saivat paljon enemmin, mutta toi-
saalta he puhuivat siitd, miten he antoivat omaa
aikaansa. Haastateltavat kertoivat kokemuk-
siaan siitd, kuinka antoivat mielestdin vain vi-
hin, verrattuna sithen miten paljon he kokivat
saavansa toiminnasta (B2a). He puhuivat siitd,
kuinka aikaa on paljon, mutta ettd heidin ei
kuitenkaan tullut kiytettyd auttamistoimin-
taan mielestdan riittivasti aikaa. Tai he mai-
nitsivat, kuinka he toisaalta kokivat, etteivit
toimineet auttamisessa riittdvin tehokkaasti.
Kuten eris kuvailee:

No kylldhin mind enemmin olen saanut
kuin antanut. Ettd tuota, onhan se ollut niin
mielenkiintoista ja sitten enhdn mini ole
antanut kuin aikaani. (T 61, 14)

Monet haastateltavat kertoivat antavansa ai-
kaansa tai omaa aikaa (B2b). Toiset vapaa-
ehtoistyontekijit taas mainitsivat konkreetti-
sen aikamairin tai sen ettei ole kiirettd. Seu-
raavaksi kaksi esimerkkii haastatteluista:
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No mini olen tietenkin antanut omaa ai-

kaani. (A 63, 16)

Minulla menee niin monta tuntia aina siel-
ld. Mind jotenkin en henno ldhted sieltd
pois, kun mind tiedin, ettd toinen puhuu
minulle aina vaan... niitd asioita. Niin ei

minulla ole mikiin kiire. (A 67, 24)

B3) Kuunteleminen

Kuuntelemisen ylikategoriassa haastateltavat
kertoivat, kuinka heidin puhettaan haluttiin
kuunnella tai kuinka he kuuntelivat toista ja
kuinka luotettavaksi kuuntelijaksi heidit koet-
tiin. Yksi vapaaehtoistyontekijd kertoi siitd,
kuinka hidnen autettavansa kuunteli mielelldin
hinen puhettaan (B3a). Hin mainitsi:

Minullehan on aina sanottu, ettd mini olen
vihin semmoinen liian puhelias, mutta en
mini tiedd. Mutta tuo Anni ainakin tykkisi
juuri siitd, ettd kun hin sanoi, ettd on kiva

kuunnella. (T 67,11)

Moni vapaachtoistyontekijd kuvaili sitd, kuin-
ka toiminnan oleellinen osa oli olla ikiihmisen
kuuntelijana (B3b). Eris heistd kertoi:

Moutta sitten, kylld hin on niitd omia tun-
tojaan, ihan siitd sen timin hetkisestd eld-
mintilanteesta puhunut kovasti ja, ja sur-
rut ja ollut huolissaan siité, ettd miten timi
kehittyy ja. Ja joskus, ettd jokohan timi oli
viimeinen pidivd kun niin ja ndin. Kaikkea,
ettd kylldhin sielld on semmoinen suru ja
huoli ja yksiniisyys asioista. Ja sitten sieltd
on tullut semmoista. Ja kaipa se on kaikista
tirkein, ettd on jotenkin niin kuin kyennyt
kuuntelemaan sitd ja kuulemaan sitd vies-

tid. (K 66, 6)

Oman alakategoriansa muodostivat maininnat
luottamuksellisesta toisen kuuntelijasta (B3c),
jolloin kuuntelemisen yhteydessid mainittiin
luottamuksellisuus tai ulkopuolinen, objektii-

vinen kuuntelija. Erds vapaachtoistyontekiji
kertoi:

Kun saa puhua, kylld ja timmoiselle niin
kuin vieraalle ihmiselle, jolla ei ole mi-
tddn, niin mitddn sidettd niihin asioihin.

(171,12)

B4) Arjen avartuminen

Kaksisuuntaista vastavuoroisuutta kuvaavas-
sa Arjen avartuminen -ylikategoriassa vapaa-
ehtoistyontekijoiden puheessa ilmeni, kuin-
ka antamisen ohella he samanaikaisesti saivat
ikdihmisiltd. Vapaaehtoistyontekijit kertoivat
siitd, kuinka ikdihmisten luona kidynti muo-
dosti kohokohdan molempien piivdin. He
puhuivat siitd, kuinka uusi ihmissuhde in-
nosti ja antoi uusia kokemuksia molemmille.
Vapaachtoistyontekijit kertoivat kokemuk-
siaan siitd, kuinka tarjosivat yksinasuvan ikdih-
misen elimiin vaihtelua, virikkeitd, varilaiskaa
ja jotain odotettavaa (B4a). Erdin haastatelta-
van sanoin:

Kylld mind uskon, ettd jonkin nikdistd vir-
kistystd ja mielenkiintoa. (T 61, 14)

Apua saaneen ikdihmisen arki avartui vapaa-
ehtoistyontekijin antaman virkistdvin ihmis-
suhteen (B4b) jopa vastavuoroisen ystivyy-
den kautta. Haastatteluissa kerrottiin yhteiset
hauskat jutut ja siitd, kuinka ikdihminen oli
innostunut uusista asioista. Monet mainitsivat
uuden keskustelukumppanin ja keskustelujen
tuovan vaihtelua ja uusia nikokulmia ikdihmi-
sen elimain. Kuten eris heistd kuvaili:

No, tuulahduksen toisenlaisesta eliminpii-
ristd tai siitd vihdn nuoremmasta elimain-
piiristi. (K 66, 12)

Kulttuurikokemuksien antaminen (B4c) muo-
dostui vapaaehtoistydntekijéiden kertomuksis-
ta erilaisista arkirutiinit katkaisevista, uuden-
laisista toiminnoista. Uuteen paikkaan tutustu-
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Taulukko 2. Ylakategoriat jaoteltuina yksisuuntaiseen saamiseen, kaksisuuntaiseen vastavuoroisuuteen

ja yksisuuntaiseen antamiseen.

Yksisuuntainen
vastavuoroisuus, saaminen

Kaksisuuntainen
vastavuoroisuus

Yksisuuntainen
vastavuoroisuus, antaminen

A1 Merkityksellinen toiminta

B1 Avun antaminen

A2 Kasvu vanhenemiseen

B2 Ajan antaminen

A3 Hyviksyvi ystivyys

B3 Kuunteleminen

B4 Arjen avartuminen

minen ja padsy esimerkiksi torille, rautakaup-
paan tai hautausmaalle olivat yksil6llisid, ikdih-
misten omien kiinnostusten mukaisia kohteita.
Perinteisina kulttuurikokemuksina mainittiin
museot, teatterit, konsertit ja taidendyttelyt.
Kuten yksi haastatelluista kertoi:

No, ihan siti, ettd nimi oli nimi museo-
kidynnit ja ylipdtinsi niin tuota, sanotaan-
ko nyt taiteesta keskusteleminen ja sem-
moinen, niin se oli hinelle, niin tavallaan
uutta. (R 72,12)

Tuloksista muodostuivat vastavuoroisuutta
kuvaavat ylakategoriat: yksisuuntaisesta vasta-
vuoroisuudesta kertovat antaminen ja saaminen,
seki kaksisuuntaista vastavuoroisuutta kuvaava
vastavuoroisuus. Yksisuuntaisten, saamisen ja
antamisen, ylikategorioiden joukosta erottui
kaksi kaksisuuntaista vastavuoroisuutta kuvas-
tavaa kategoriaa: Ayvdksyvd ystivyys saamisen
puolella ja arjen avartuminen antamisen puo-
lella. Niissd kategorioissa ilmenivit ja koros-
tuivat vapaaehtoistoimintaan oleellisesti kuu-
luvat piirteet. Ne ovat kohtia, joissa vapaa-
ehtoistyontekijd ja toisena osapuolena oleva
ikdihminen olivat symmetrisessd vastavuoroi-
sessa suhteessa, molemmat ovat samanaikaises-
ti sekd antavana ettd saavana osapuolena. Katso
taulukko 2.

Pohdinta

Tassd tutkimuksessa tarkasteltiin vastavuoroi-
suutta vapaaehtoistydssd elikeikdisten vapaa-
ehtoistyontekijoiden kokemana. Vastavuoroi-
suuden tarkastelu tuotti yksisuuntaisen saami-
sen kokemuksia kuvaavan sisdlti siirtyméivai-
heen elimddn -piikategorian ja sitd kuvaavat
ylikategoriat merkityksellinen toiminta, kasvu
vanhenemiseen ja hyviksyvi ystivyys ja yksi-
suuntaisen antamisen kokemuksiin liittyen in-
himillisyytti vanhuuteen -piikategorian ja sitd
kuvaavat yldkategoriat avun antaminen, ajan
antaminen, kuunteleminen ja arjen avartumi-
nen. Ndistd ylakategorioista saamista kuvaava
hyvéksyvd ystivyys ja antamista kuvaava arjen
avartuminen osoittautuivat analyysin viimei-
sessid vaiheessa lopulta kaksisuuntaiseksi vasta-
vuoroisuudeksi, joissa saaminen ja antaminen
tapahtuvat samanaikaisesti.

Tutkimuksen tulokset toivat lisid tietoa
aiempaan tietimykseen aiheesta (vrt. Merrell
2000; Fyrand 2010; Wahrendorf ym. 2010;
Zaninotto, Breeze, McMunn & Nazroo 2013).
Tutkimuksemme mukaan vapaachtoisina toi-
mivat elikeikiiset ihmiset kokivat vastavuo-
roisuutta litkkumiskyvyn ongelmista karsi-
vien ikdihmisten kanssa toimiessaan. He ko-
kivat toisaalta saavansa sisiltod siirtyméavai-
heen elimiinsi ja toisaalta antavansa inhi-
millisyyttd ikdihmisten vanhuuteen. Nimi
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erilliset saamisen ja antamisen kokemukset puolisesti toivat nditd asioita ikdihmisen ar-
tasapainottuivat vapaaehtoisten tuntemuksis- keen. Liahempi tarkastelu osoitti, ettd samal-
sa vastavuoroisuudeksi (Emerson 1976; Blau  la vapaachtoistyontekijit kokivat vastaavas-
1987). Samansuuntaisia tuloksia ovat saaneet  ti saavansa samoja asioita omaan elimidnsi.
Zaninotto ym. (2013) tutkiessaan pitkittdistut- Erityisen hyvin kaksisuuntainen vastavuoroi-
kimuksessaan elidkeikdd lihestyvien vastavuo-  suus ilmeni kulttuurikokemusten jakamisessa.
roisuutta ja hyvinvointia vapaaehtoistyotd te- Vapaaehtoistyontekijat mahdollistivat ikédih-
kevien keskuudessa. Heiddn tutkimuksessaan — misille ndihin kulttuurikokemuksiin pddsyn,
vastavuoroisuus vapaachtoistydssd ennusti kor- mutta samanaikaisesti idea tai toive niihin
keampaa elimin laatua ja pienempii todenni-  tuli useimmiten ikdihmiseltd itseltddn ja ndin
kéisyyttd masentumiselle. ikdihmiset ikddn kuin opastivat vapaaehtoisia
Elikeikiisten vapaaehtoistyontekijéiden  uusien kokemusten direlle.
kokemasta vastavuoroisuudesta yksin koto- Tuloksissamme tirkeiksi nousi vastavuo-
naan asuvien ikdihmisten kanssa 16ytyi uusia ~ roisuuden tuoma sisilté vapaaehtoistyonteki-
piirteitd, joita emme loytineet aikaisemmista  joiden siirtymivaiheen elimddn. Samoin Haar-
tutkimuksista. Tosin pelkistiin elikeikdisten  ni (2010b, 35), joka on tutkinut elikeldisten
tekemin ja elikeikiisiin kohdistuvan vapaa-  ty6idn jilkeistd elimédd osallistumisen ja vapaa-
ehtoistyon vastavuoroisuutta kisittelevdd tut- ehtoistoiminnan nikokulmasta, totesi eldk-
kimusta ei ole aikaisemmin tehty. Tdssd tutki-  keelle jidmisen toimivan monilla ithmisilld va-
muksessa 16ytyi kaksi ylikategoriaa, jotka nime-  paaehtoistyén pontimena. Tutkimuksessaan
simme kaksisuuntaiseksi, symmetriseksi vasta- hin havaitsi elikeikiisten tdyttdvin elimin-
vuoroisuudeksi (ks. Emerson 1976). Niissd, si itselleen mieluisilla ja mielekkailld asioilla
vapaaehtoistyoti tekevien vapaachtoisten ko- (Haarni 2010b, 50). Tutkimuksessamme mer-
kemusten mukaan, he olivat samanaikaisesti  kityksellisen toiminnan yhteni alakategoria-
sekd antavana ettd vastaanottavana osapuolena. na oli vapaaehtoistyén arvostaminen tietyn-
Vastavuoroisuus toteutui molemminpuolisena  laisena ty6n jatkumisena, ja my6s Haarnin
hyviksyva ystivyys ja arjen avartuminen -ylika-  (2010b) tutkimuksessa haastateltavat etsivit
tegorioissa. Hywvdiksyvin ystivyyden -ylikatego- itselleen ty6td korvaavaa tekemistd palkka-
ria ndyttiytyi ensin yksisuuntaisena saamisena:  tyon jddtyd pois. Toisaalta aikaisemmissa kan-
vapaaehtoistyontekijit kokivat saavansa ikdih-  sainvilisissid vapaa-aikaan liittyvissd tutkimuk-
misiltd. Mutta myéhemmin paljastui, ettd ky-  sissa on huomattu vastavuoroisuuden merkitys.
seessi oli vapaachtoistyolle tyypillinen, molem-  Koetun vastavuoroisuuden uuden toiminnan
minpuolinen, kaksisuuntainen vastavuoroisuus:  mukanaan tuomien ihmisten kanssa on todet-
vapaachtoissuhteen molemmat osapuolet olivat  tu lisddvin kiinnostusta toiminnan jatkumiseen
siind mukana antaen ja saaden samanaikaisesti.  (Searle 1989; Auld & Case 1997).
Hyviksyvissd ystivyydessi rakentui vapaa- Timin tutkimuksen tuloksista 16ytyi pal-
ehtoissuhde, missé vallitsi vuorovaikutukselli-  jon vastaavuuksia verrattuna aikaisempaan tut-
suus ja luottamuksellinen ilmapiiri. Molemmat ~ kimukseemme apua saaneiden ihmisten koke-
osapuolet kokivat tekevinsi eettisesti hyvid, ja  muksista vastavuoroisuudesta (kts. Ayriviinen
yllipitidvinsi omalla toiminnallaan vapaaech- ym. 2012). Nimi yhdenmukaisuudet vahvisti-
toissuhdetta. Kaksisuuntaista, symmetristd  vat vastavuoroisuuden molemminpuolisuutta.
vastavuoroisuutta ilmensi my6s Arjen avartu- Samoja asioita 16ytyi molempien osapuolten
minen -ylikategoria. Se sisilsi kokemuksia arki- kokemuksista. Vapaaehtoistyontekijoiden saa-
rutiinin kohokohdista, uudesta ihmissuhtees- misena kokemat asiat tulivat esiin ikdihmisten
ta ja kulttuurikokemuksista. Tamd kategoria ~ antamisen kokemuksina, ja vastaavasti iké-
vaikutti aluksi siltd, ettd vapaachtoiset yksi- ihmisten saamisen kokemukset taas vapaa-
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ehtoistyontekijoiden antamisen kokemuksina.

Tissi tutkimuksessa vapaachtoistyontekijit
kokivat panostavansa suhteeseen antamalla
apua ja aikaa sekd kuuntelevansa ikdihmisid.
Aiemmassa tutkimuksessa apua saaneet ikéih-
miset taas kokivat eliminpiirinsi laajenneen
ja mielialansa kohentuneen. Lisiksi he kokivat
itsensi arvokkaiksi. Vapaachtoistyontekijit ko-
kivat auttaneensa ikdihmisid avartamaan arki-
elimidnsi ja vastaavasti ikdihmiset kokivat
saaneensa mahdollisuuden tehdid normaalield-
midn kuuluvia asioita. Kun vapaaehtoistyonte-
kijit kokivat saaneensa ikdihmisiltd esimerkkid
vanhenemiseen valmentautumisessa, ikithmi-
set taas ovat kokeneet antaneensa hiljaista tie-
toa ja esimerkkid vanhenemisesta. Samoin ta-
min tutkimuksen vapaaehtoistyontekijéiden
kaksisuuntainen Aywvdksyvi ystivyys -ylikate-
gorian voitiin katsoa vastaavan aikaisemman
tutkimuksen apua saaneiden ikdihmisten anta-
misen kokemusta auttajan huomioon ottaminen
-ylikategoriaan (Ayriviinen ym.2012). Niiden
kahden tutkimuksen tulosten vertailu ilmen-
si vastavuoroisuutta ja sitd voidaan pitid odo-
tettuna, koska tutkimusten aineistoina olivat
samojen vapaaehtoistyontekijd ja apua saanut
ikdihminen -parien osapuolet. Tulosten ver-
tailu on mahdollista, vaikka tdssd jalkimmai-
sessd tutkimuksessa tarkasteltiin vastavuoroi-
suutta pelkidstidn sosiaalisen vaihdon teorioi-
den pohjalta.

Tutkimuksemme tulokset vahvistivat so-
siaalisen vaihdon teoriaan pohjautuvia aikai-
sempia tutkimustuloksia vastavuoroisuuden
tirkeydestd ikddntyneiden ihmisten sosiaalisis-
sa suhteissa (esim. Fyrand 2010; Wahrendorf
ym. 2010; Zaninotto ym. 2013; Thompson
2016; Isherwood ym. 2016). Tutkimuksemme
tuloksissa ei havaittu vastavuoroisuuden epi-
tasapainosta johtuvaa stressid, kuten aikaisem-
missa laajoissa mddrillisissd tutkimuksissa
(vrt. Liang ym. 2001; Wahrendorf ym. 2010;
Zaninotto ym. 2013). Sen sijaan erityisesti kak-
sisuuntaista vastavuoroisuutta ilmentivit koh-
dat tiivistivit vapaachtoissuhteen kehittymisen
ja jatkumisen ominaispiirteitd. Tulosten eroa

voivat selittdd laadullisessa tutkimuksessa kiy-
tetyt avoimet teemat, joista haastateltavat kes-
kustelivat. Ndin vastavuoroisuudesta oli mah-
dollista saada esille hienovaraisempia ja moni-
syisempid piirteita.

Timin tutkimuksen vahvuutena oli, ettd
se oli osa interventiotutkimusta, jossa kaikki
haastatellut olivat toimineet vapaaehtoisty6n-
tekijoind oman ulkolitkuntatoimintajaksonsa
ajan ja heidit haastateltiin heti timin kolmen
kuukauden jakson jilkeen. Puhuttiin siis tietys-
td madritellystd vapaachtoistyostd, eikd muis-
teltu aikaisempaa osallistumista mihin tahansa
vapaachtoistoiminnaksi laskettavaan tekemi-
seen. Heiddn kokemuksensa koskivat siis 1dhi-
menneisyydessd tapahtunutta vastavuoroisuut-
ta, ja heiddn kokemuksiaan voidaan pitdd us-
kottavina ja tuoreina. Aineiston analyysin luo-
tettavuutta lisdsi se, ettd aineistosta syntyneis-
td kategorioista keskusteltiin tutkijaryhmissd,
jolloin ne tiivistyivit (Schreier 2012, 37-44).

Ensimmiinen kirjoittaja osallistui haastat-
telujen tekemisen lisdksi sekd alussa tapahtu-
neeseen vapaachtoistyontekijoiden koulutuk-
seen ettd toimintajakson aikana kerran kuu-
kaudessa pidettyihin tyénohjauksellisiin tapaa-
misiin. Hin oli siis tavannut vapaaehtoistyon-
tekijoitd jo usein, minkd ansiosta haastattelut
muodostuivat limpimiksi ja turvallisiksi tilan-
teiksi. Kuitenkin haastattelussa kiytetyt saami-
seen ja antamiseen liittyvit teemat saattoivat
olla liian teoreettisia ja vieraannuttaa haasta-
teltavia todellisista kokemuksistaan vapaach-
toistyostd. Kuten Laine (2001, 36) esittdd, ka-
sitteelliselld kielelld tehdyt kysymykset voivat
ohjata vastaamaan kisitysten ja mielipiteiden
tasolla omista kokemuksista puhumisen sijaan.
Parempaan tulokseen olisi mahdollisesti pads-
ty antamalla haastateltavien puhua vapaammin
omista kokemuksistaan ilman haastattelurun-
gon antamiseen ja saamiseen liittyvid, ehkd
ehki liian rajaavia, teemoja.

Tutkimuksemme tulokset toivat lisdtietoa
vastavuoroisuuden tarkasteluun osana sosiaali-
sen vaihdon teorioita. Ne lisisivit ymmdrrystd
elikeikdisten ihmisten vastavuoroisuuden ko-
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kemuksista. Tissd tutkimuksessa vastavuoroi-
suutta on kisitelty pelkistdin saamisen ja anta-
misen vaihteluna osapuolten vililli (Gouldner
1960). Vastavuoroisuuden tutkiminen kansan
uskomuksien tai moraalisten normien kan-
nalta olisi kiinnostava lisitutkimuksen aihe.
Eldkeikdiset vapaaehtoistyontekijit kokivat
seki saavansa etti antavansa toimiessaan apua
saaneiden ikdihmisten kanssa toimintajaksonsa
aikana. He kokivat timin tasapainoisena vas-
tavuoroisuutena. Kiinnostavana 16yténi voi-
daan pitdd kaksisuuntaisen vastavuoroisuuden
kategorioita. Niiden kohdalla vastavuoroisuus
tasapainottui valittomasti yksittdisen toimin-
nan aikana. Téssi tutkimuksessa nousi esiin se,
kuinka tirkedssd asemassa vastavuoroisuus on
tydeldmistd luopumisen siirtymavaiheessa, kun
etsitddn uusia kiinnostuksen kohteita tdyttd-
miin elimain tullutta vapaa-aikaa (vrt. Searle
1989; Auld & Case 1997).

Tuloksemme viittaavat siihen, etti elike-
ikdiset vapaachtoistyontekijit kokivat heitd
hiukan vanhempien ikdihmisten toimivan heil-
le esimerkkeini, tietylld tavalla oppaina eldk-
keelld olemisessa ja vanhenemiseen valmen-
tautumisessa. Tulosten perusteella elidkeikdis-
ten ihmisten osallistuminen heitd vanhempien,
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