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Pohjoisen hoivakodit kuntoon
yhteistoiminnallisella kehittimiskoulutuksella

Sari Arolaakso ja Reetta Saarnio

Tiéssi artikkelissa kuvaamme kolmessa pohjois-
suomalaisessa hoivakodissa toteutettua yhteis-
toiminnallista koulutusta prosessin ja toiminal-
lisuuden nikokulmasta.

Hieno matka totesi yksi kehittdmiskoulutuk-
seen osallistuneista henkiloistd. Yhteisen mat-
kan lihtokohtana oli muutaman vuoden takai-
nen Ylen Hoivakoti kuntoon -ohjelmasarja ja
sen johtava nikékulma: mitéd asioille voidaan
tehdd. Edelld mainittua ohjelmaa kiiteltiin pal-
jon siitd, ettd se nosti esiin tirkedd vanhusten
hoidon ja vilittdmisen asiaa positiivisella, toi-
mintatapojen muuttamiseen rohkaisevalla ta-
valla. Sarjan todetaan tuoneen vanhusten lai-
tosmaisen hoitokulttuurin laajaan julkiseen
keskusteluun. Lisdksi se osoitti, ettd pienilld
asenne- ja toimintatavan muutoksilla hoiva-
kodista saadaan kodinomaisempi sekd paran-
netaan ikdintyneiden eliminlaatua seki itse-
miiriimisoikeutta. (Mikkola 2015.)

Laatusuosituksessa hyvin ikddntymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-
2019 nostetaan esiin paitsi henkilston riitti-
vd mddrd myos henkilostén osaamisen varmis-
taminen. Ikddntyneiden palveluiden laatu taa-
taan muun muassa silld, ettd henkilosto kehittda
jatkuvasti osaamistaan ja kéyttdd vaikuttaviksi
osoitettuja menetelmid tyossadn. (STM 2017.)
Lainsddadinté my6s mahdollistaa henkilds-
ton osallistumisen toiminnan kehittimiseen
esimerkiksi omavalvontaan liittyvin palautteen
kerddmisen kautta (Laki ikddntyneen vieston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkiiden so-

siaali- ja terveyspalveluista 2012/980; Sosiaali-
huoltolaki 2014/1301).

Yhteistoiminnallisuus oli keskeinen 1dhto-
kohta myos tissd kehittimiskoulutuksessa
(Carleton, Cockayne & Tahvanainen 2013,
Living Lab ammattikorkeakoulussa 2012), jon-
ka tavoitteena oli eri toimenpitein lisitd hoito-
tyontekijéiden vanhusty6n kokonaisvaltaista
osaamista ja lisdtd tdtd kautta hoivakodeissa
asuvien asukkaiden hyvinvointia. Tama kehit-
timiskoulutus toteutettiin yhteistyossd kolmen
hoivayksikén ja Lapin ammattikorkeakoulun
kanssa. Kehittimiskoulutuksen lihtokohtana
oli I1&O-kirkihankkeen muutosagentin esille
nostama tarve kehittdd pohjoissuomalaisten
hoivayksikéiden toimintaa. Mukaan ldhtevit
yksikot 16ytyivit hyédyntdmalld olemassa ole-
via verkostoja.

Artikkelin kirjoittajat ovat vanhustyon asian-
tuntijoita ja toimivat tissi kehittimiskoulutuk-
sessa prosessin ja sisdllén ohjaajina. Kehittdmis-
koulutuksessa pyrittiin kokonaisvaltaiseen
osaamisen kehittimiseen, minkd ajateltiin sisél-
tavin tiedollisen, taidollisen ja asennetason osaa-
misen (Lonka 2015).

Kehittimiskoulutuksen toteutus

Kehittimiskoulutus sisélsi alkutilanteen kartoi-
tuksen, ennakkotehtivit tyontekijéille ja esi-
michille, tydyksikkokohtaisen osallistavan tyd-
pajan ja kehittdmisprosessin sparrauksen seki
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kaikkien yksikoiden yhteisen pditésseminaa-
rin (Carleton, Cockayne & Tahvanainen 2013,
Living Lab ammattikorkeakoulussa 2012). Ke-
hittdmiskoulutusprosessi alkoi yhteiselld suun-
nittelulla syyskuussa 2018 ja pdittyi yhteiseen
seminaariin lokakuussa 2019.

Alkutilanteen kartoitus toteutettiin lihet-
timilld sekd tyontekijoille ettd esimiehille sah-
kéinen kysely. Kyselyn tarkoituksena oli herit-
tid koulutukseen osallistujat pohtimaan seki
omia ettd tydyksikon toimintatapoja. Kyselyn
teemoina olivat asiakaslihtdisyys, yksilollisyys,
osallistuminen ja aktivointi, toimintaymparis-
t6, tiimityoskentely, hoidon laatu seki toimin-
ta- ja johtamiskulttuuri.

Kyselyn lisiksi "muutosajurit” toteuttivat
ristiinhavainnoinnin muissa kehittimiskoulu-
tukseen osallistuvissa yksikoissi. Jokainen yk-
sikké valitsi kolme tydntekijda tyGyksikon "muu-
tosajureiksi”. He osallistuivat kahtena péivini
havainnointiin kahdessa muussa yksikéssd ja
raportoivat havainnoinnin tulokset koulutta-
jille. Havainnoinnin tavoitteena oli keritd tie-
toa arjen toimintojen sujuvuudesta, oppia toi-
silta, levittdd hyvid kiytinteitd sekd loytdd
mahdollisia kehittdmistd vaativia toimintoja
ja prosesseja. Ohjaajat laativat havainnoinnin
tueksi havainnointimatriisin, joka esitestat-
tiin geronomiopiskelijaryhmilld. Lisiksi "muu-
tosajurit” ohjeistettiin yhteiselld infotilaisuu-
della toteuttamaan havainnointi yhdenmukai-
sesti. Kyselyiden ja havainnointimatriisin laa-
timisessa hyodynnettiin muissa kehittdmis-
hankkeissa kiytettyji lomakkeita (Laine 2018;
Mikkonen 2015; Molander 2014).

Alkutilanteen kartoituksen tuloksia hyo-
dynnettiin kehittimisprosessin yksikkokoh-
taisten tavoitteiden asettelussa. Loppuvuodesta
2018 tyontekijoille sekd esimiehille lihetettiin
vield ennakkotehtivi, jonka tavoitteena oli li-
sitd ja vahvistaa teoreettista osaamista liittyen
arkikuntoutukseen seka asiakasldhtéisyyden eri
ulottuvuuksiin. Esimiehille suunnattu tehtiva
sisilsi lisiksi teemoja, jotka liittyivit toiminta-
kulttuuriin ja johtamiseen.

Jokaisessa yksikossd toteutettiin osallistava
ty6paja vuoden 2019 alussa. Tyopajan tavoittee-
na oli nostaa esille yksikkékohtaiset kehit-
timiskohteet seki asettaa niille tavoitteet. Ta-
voitteiden asettamisessa hyddynnettiin alku-
kartoituksessa toteutettujen kyselyiden sekd
havainnointien tuloksia. Tydpajan alussa osal-
listujat saivat nahtivikseen alkukartoituksen
tulokset. Jokainen perehtyi tuloksiin aluksi
yksin ja heitd ohjeistettiin kiinnittimdin huo-
miota tuloksiin, jotka vaativat omasta mieles-
td asiaan puuttumista ja esille nostamista.

Timin alkuvaiheen jilkeen tyontekijit
jaettiin pieniin ryhmiin. Ryhmai valitsi yhtei-
sen kehittimiskohteen ja esitteli sen muille.
Esitellyistd kehittimiskohteista valittiin yh-
dessd koko tySyhteisolle yhteiset kehittdmis-
kohteet ja niille tavoitteet. Lisdksi tyopajassa
péitettiin toimenpiteistd, joilla asetettuihin
tavoitteisiin pédstdisiin sekd nimettiin vastuu-
henkilst toimenpiteiden toteutumiselle. Tyo-
pajan tulokset koottiin matriisiin ja toimitet-
tiin tySyhteison kiyttoon heti tydpajan jilkeen.
Tyopajassa hyodynnettiin sovellettuna LFA-
menetelmid (Logical Framework Approach).
LFA on apuviline kehityshankkeiden suunnit-
teluun ja toteutukseen. LFA koostuu tausta-
analyyseistd ja loogisen viitekehyksen matrii-
sista (European Integration Office 2011.)

Tyopajojen jilkeen tydyksikot aloittivat ke-
hittdmistyon asetettujen tavoitteiden ja sovittu-
jen toimenpiteiden mukaisesti. TySpajoissa so-
vittiin kaksi tydyksikkokohtaista sparrausajan-
kohtaa, joissa tarkistettiin yhdessd kehittimis-
toimenpiteiden edistyminen ja tarvittaessa vah-
vistettiin henkil6ston osaamista liittyen kehit-
timisprosessin sisdltoon. Sparraustilaisuudet
olivat hyvin erilaisia yksikon tarpeista riippuen.
Esimerkiksi erddn yksikon kanssa sparrauksessa
keskityttiin asukkaiden toimintakyvyn arvioin-
tiosaamiseen ja yksil6llisten ja konkreettisten
tavoitteiden asettamiseen. Sparraukset toteu-
tuivat kahdessa yksikossi etiyhteydelld pitkien
vilimatkojen vuoksi. Yhdessd yksikossd spar-
raus toteutettiin henkiléstékokouksen yhtey-
dessi, mihin ohjaajat osallistuivat.
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Prosessin lopussa toteutettiin yhteinen se-
minaari etdyhteydelld, jolloin yksikot esittelivit
omaa kehittimistoimintaansa ja keskeisid saa-
vutettuja tuloksia sekd henkil6ston kokemuksia
kehittimisprosessin hyodyista.

Alkukartoituksen keskeisii tuloksia

Alkukartoituskyselyyn vastasi kaikkiaan 61 ty6n-
tekijid kaikista kolmesta koulutukseen osallis-
tuneesta yksikostd. Kehittimiskoulutukseen
osallistuvia esimiehii oli neljd, jotka kaikki vas-
tasivat heille suunnattuun kyselyyn. Esimichille
suunnatun kyselyn tuloksia ei koulutusproses-
sissa kisitelty anonymiteettisuojan vuoksi.

Kyselyn tuloksia tarkasteltaessa asiakaslih-
toisyyden toteutumisen nikokulmasta kaikil-
le yksikoille yhteisind kehittimiskohteina ja
haasteina korostuivat omahoitajuus, asukkai-
den ja omaisten/liheisten osallistuminen hoi-
don tavoitteelliseen suunnitteluun, asukkaiden
litkkumismahdollisuudet, asiakaslihtoinen vuo-
rokausirytmi sekéd asukkaiden kohtelu. Oma-
hoitajuuden haasteet liittyivit asukkaan kans-
sa vietetyn ajan vihyyteen. Omahoidettavan
kanssa vietettiin aikaa alle kolme tuntia kuu-
kaudessa ja asukkaan ja omaisten/ldheisten
osallistuminen hoidon tavoitteelliseen suun-
nitteluun oli vihiista.

Yksikon aikataulut médrittivit pddasiassa
asukkaiden vuorokausirytmin ja yopaasto venyi
liian pitkéksi (yli 12 tuntia). Asukkaiden vihii-
set mahdollisuudet litkuntaan ja aktivointiin
koettiin haasteeksi kaikissa yksikoissd. Myos
liikkumista rajoittavien vilineiden kéytt6 oli
yleistd. Yleisesti ldhes ainoaksi aktiviteetik-
si mainittiin TV:n katselu ja radion kuuntelu.
Tyontekijit kokivat, ettd ympiristo oli osittain
liian laitosmainen ja sisilsi liian vihén virikkeité.

Tuloksista ilmeni, etti asukkaita kohdel-
tiin epitasa-arvoisesti. Tdhin syyni saattoi
olla voimakastahtoiset omaiset, jotka vaativat
omalle ldheiselleen hoitajien huomiota ja ai-
kaa. Hoitajat kokivat timin johtavan siihen,

ettd osa asukkaista jii vihemmille huomiolle.
Asukkaiden kohtelu ei aina toteutunut eettis-
ten periaatteiden mukaisesti; vastauksissa ku-
vattiin joitakin esimerkkejd epdasiallisesta koh-
telusta. Tahén syyksi mainittiin kiire ja tyonte-
kijéiden vihiisyys.

Asukkaiden epidasialliseen kohteluun liitty-
vit tulokset tuotiin heti my6s esimiesten tie-
toon ja yhdessi péitettiin kisitelld niitd typa-
joissa ja hakea sitd kautta tilanteeseen muutos-
ta. Epdasiallista kohtelua koettiin olevan myds
tyontekijoiden vililld ja siten tiimitydskentelys-
sd todettiinkin olevan haasteita. Vastaajien mu-
kaan voimakastahoiset tykaverit médrittivit
usein, miten toimitaan ja miten tyo jaetaan.
Yhdessi toteutettua tavoitteellista suunnitte-
lua oli vihin.

Kaikissa yksikoissd yhdeksi kehittimiskoh-
teeksi nousi omahoitajuuden kehittyminen sekd
tyon suunnittelun ja organisoinnin parantumi-
nen. Lisiksi tavoitteeksi asetettiin sekd asukkai-
den etti tyokavereiden asiallinen kohtelu.

Kehittamiskoulutuksen tuloksia

Kahdessa yksikossd kaikki asetetut tavoitteet
saavutettiin. Keskeisid tuloksia olivat omahoita-
juuden vahvistuminen, asukkaiden asiallisen ja
yksilollisen kohtaamisen kehittyminen seké tii-
mitydskentelyn ja tydilmapiirin parantuminen.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin
laadittiin yksil6lliset ja konkreettiset tavoitteet
huomioiden asukkaan eliminhistoria. My6s
omaiset ja liheiset otettiin mukaan tavoitteelli-
seen suunnitteluun. Asiakaslihtoisyyden toteu-
tumiseksi erddssd yksikossi laadittiin huoneen-
taulut, joiden laatimisessa haastateltiin sekd
asukasta ettd omaisia. Huoneentaulun todet-
tiin helpottaneen yksil6llistd ohjausta ja hoitoa.

Tiimityoskentelyn parantumisen lihtokoh-
tana oli ymmadrrys yhteisten pelisddntéjen ja
toimintatapojen merkityksestd. Tiimitydsken-
telyn konkreettisena parantumisena nousi esil-
le ty6n yhteissuunnittelun lisidntyminen. Tyo-
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yksikoissd lihdettiin kokeilemaan erilaisia toi- kehittimiskohteet esille ja niille asetettiin
mintamalleja tyon organisointiin, minkd koet- konkreettiset tavoitteet. Tyopajat toteutettiin
tiin parantaneen my6s oman tyon hallintaa. osallistujaldhtdisesti, jolloin tydntekijit itse va-

Yhdessi yksikossi kehittdmisty6 pddsi kun-  litsivat kehittimiskohteet ja asettivat niille ta-
nolla kidyntiin vasta prosessin lopussa. Tdssi  voitteet. Alkukartoituksena toteutetut kyselyt
tyoyksikossd oli vuoden aikana paljon muutok-  tuloksineen herittivit osallistujat pohtimaan
sia johtuen muun muassa tyontekijéiden vaih-  oman yksikén tilannetta ja toimintatapoja. En-
tumisesta sekd sairastumisesta. Tdssikin yksi- simmdinen reaktio tuloksiin oli himmennys
késsd koulutuksen koettiin kuitenkin tuoneen  ja sen kautta herdnnyt halu hakea ratkaisuja
uusia nik6ékulmia muun muassa hoito- ja pal- haasteisiin. Esimerkkini himmennystd aiheut-
velusuunnitelmien yksilollisyyteen seki tavoit-  tavasta tuloksesta oli asukkaiden epiasiallinen
teelliseen arjen toimintojen toteuttamiseen. kohtelu, joka heritti ensin paljon keskustelua
Loppuseminaarissa sekd yksikon johto ettd  ja myos epduskoisuutta sen todenperiisyydesti.
henkilokunta toivat esille kehittimisen tirkey- Hoivayksik6iden tydpajoissa osallistujat kui-
den ja kehittdmisty6td oli jo sovittu jatkettavan  tenkin nostivat esille epdasiallisen kohtelun

tyoyksikon sisiisilld kehittdmispaivilld. nollatoleranssin ja halusivat asiaan muutosta.
Kehittimiskoulutuksen koettiin luovan hyvit
edellytykset muutokselle.

Lopuksi Etdyhteydelld jirjestetyt koulutukset ja eri-

laiset tapahtumat ovat nykyédn yleisid. Myos
Yhteistoiminallinen kehittimiskoulutus mah-  tdssi kehittdmisprosessissa hyodynnettiin eti-
dollisti tyontekijéiden aktiivisen roolin oman  yhteyksid pitkien vilimatkojen vuoksi. Yhdessi
yksikon kehittimistyossd. Tyotekijoiden aktii-  tySyksikossd sparraus tapahtui kuitenkin niin,
visuus ja sitoutuminen kehittimistydhon tuli  ettd ohjaajat osallistuivat paikan pdilld hen-
esille loppuseminaarissa merkityksellisend te-  kilostokokoukseen. Tamin koettiin edistdvin
kijand kehittdmistyon tulosten saavuttamises-  kehittdmistyotd ja motivoivan henkilokuntaa
sa. Erityisesti "muutosajureiden” nimedminen  tydskentelemdin kohti yhdessd asetettuja ta-
ja havainnoinnit toisissa koulutukseen osallis-  voitteita. Kehittdmiskoulutuksen ohjaajina
tuneissa yksikoissd koettiin kehittdmisty6td tu-  koemme, ettd sekd perinteinen fyysisesti ldsnd
kevaksi menetelmiksi. Havainnoinnit toisissa ~ oleva ettd etdnd tapahtuva ohjaus sopivat yh-
yksikoissd herittivit paljon ajatuksia ja keskus-  teistoiminnallisen koulutuksen menetelmiksi.
telua kehittimistd vaativista toimintatavoista, —Liht6kohtana tulee kuitenkin olla tydyksikén
mutta myds hyvistd kiytinteistd, joita todettiin ~ tarpeet ja toiveet.
olevan sekd omassa ettd muissa koulutukseen Osallistujat kokivat osallistavien menetel-
osallistuvissa yksikéissd. Muutosajurit kokivat  mien kéyton lisinneen henkilékunnan yhteis-
havaintojen kirjaamisen matriisiin haasteelli- ty6taitoja. Kehittimiskoulutuksen aikana oli
seksi, joten havainnoista tehtyjen kirjausten  opittu toisilta seki toisista yksikoistd. Koulutus
midri jai vihiiseksi. Téstd syystd havainnoin-  on vaikuttanut tyoilmapiiriin, yhdessi suunnit-
neista tehtyjd kirjauksia ei voitu analysoida ja  telu ja toisen arvostaminen on lisddntynyt.
varsinaiset havainnointien tulokset jdivit vi- Ohjaajien osalta hieno matka on saanut tiltd
haisiksi. erdd arvoisensa padatoksen, mutta matka jatkuu
Kehittimisprosessin alussa toteutetut tyé- innokkaiden ja motivoituneiden tydntekijéiden
pajat koettiin merkitykselliseksi osaksi kehit- avulla. Meiddn nakékulmastamme yhteinen
timistyotd. Tyopajassa nostettiin tirkeimmit  matka oli mahdollinen tyéyksikéiden vahvan
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sitoutumisen ja muutoshalukkuuden ansiosta.
Sitoutumista vahvisti osallistava ja tyontekija-
lihtoinen toteutus sekd tyonantajan kehittd-
misty6lle osoittama tybaika. Mielestimme yh-
teistoiminnallisen kehittdmistyon lihtokohta-
na on olennaista hyodyntii yksikossd olemas-
sa olevaa erityisosaamista ja hyvid kiytinteita.
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