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Dosentti Jorma Wilmin kirjoittama 
Osuuskauppa Keskimaan historia 
tuo kattavan ja monipuolisen lisän 
osuuskauppojen uuden nousun, 
osuustoiminnan renessanssiksi 
kutsutun ilmiön, tutkimukseen. 
Näkökulma on maakunnallisen 
alueosuuskaupan, ei keskusliik­
keen.

Toisen maailmansodan jälkeen 
osuuskaupat ajautuivat ongelmiin 
lähes kaikkialla Länsi-Euroopassa. 
Niitä pidettiin yleisesti kuolevina, 
vanhan maailman yritysmuodon 
edustajina. Toisin kuitenkin kävi. 
Osuuskaupat alkoivat kukoistaa 
monissa eurooppalaisissa maissa 
1990- ja 2000-luvulla. Sama ta­
pahtui Suomessa. S-ryhmä selvisi 
pitkästä kriisistään ja kohosi toi­
seksi suomalaiseksi johtavaksi päi­
vittäistavaraketjuksi Keskon rinnal­
le. 

Muutos oli hurja. Osuuskauppa 
Keskimaan kehittämistyössä mu­
kana ollut Kalle Sääskilahti kiteytti: 
”Sillä SOK:lla, johon tulin töihin 
vuonna 1969, ja 2000-luvun 
SOK:lla ei ole mitään muuta yh­
teistä kuin nuo kolme kirjainta.” 
Wilmi nostaa SOK:n valtakunnalli­
siksi menestystekijöiksi myymälä­
tyyppien yhdenmukaistamisen en­
nen kilpailijoita, kustannustehok­
kaan hankinta- ja logistiikkayhtiö 
Inex Partnersin perustamisen, toi­
mialarönsyjen karsimisen sekä 
asiakasomistajuuden. Viimeksi 
mainittu tarkoitti, että SOK nosti 
asiakkaat kaikkien toimintojensa 
keskiöön ja räätälöi palvelunsa 
heille. Asiakasomistajuuteen kuu­
lui olennaisesti jäsenetukortti, jon­
ka SOK onnistui lanseeraamaan 

kilpailijoitaan aiemmin. Se toi 
SOK:lle merkittävää etua, samoin 
kuin asiakkaiden palkitseminen 
keskitetyistä ostoksista progressii­
visin bonuksin. Bonukset olivat ai­
nakin Osuuskauppa Keskimaan 
omien tutkimusten mukaan tär­
kein syy jäseneksi liittymiselle. 
Osuuskaupan jäsenmäärä lähes 
nelinkertaistui kahdessa vuosikym­
menessä. Heitä oli noin 120  000 
vuonna 2013.

Asiakasomistajuuden hyödyt 
olivat Osuuskauppa Keskimaalle 
ilmeiset. Se toimi pilottikauppana 
uudenlaista jäsenetukorttia kehi­
tettäessä ja ryhtyi ensimmäisenä 
alueosuuskauppana maksamaan 
jäsenilleen bonuksia vuonna 1998. 
Myös ensimmäinen S-pankki pe­
rustettiin Keskimaan toiminta-
alueelle. 

Wilmi nostaa esille myös muita 
seikkoja, jotka avittivat Keskimaan 
kukoistukseen monia alueosuus­
kauppoja aiemmin. Ensinnäkin 
Keskimaa sai hyvän alun toimin­
nalleen alueosuuskauppana. 
SOK:n vastaus 1980-luvun kaupan 
ongelmiin olivat maakunnalliset 
alueosuuskaupat, jotka yhdistivät 
aiemmat paikalliset osuuskaupat 
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. 
SOK:n ajama hanke ei ollut help­
po, sillä monilla seuduilla osuus­
kaupat eivät noin vain suostuneet 
menettämään itsenäisyyttään. 
Maakunnallinen Osuuskauppa 
Keskimaa syntyi kuitenkin lähes ki­
vuttomasti vuonna 1983, jolloin 
kymmenen keskisuomalaista 
osuuskauppaa liittyi yhteen. Toi­
minta alkoi seuraavana vuonna. 
Tästä seurasi suotuisa kierre, joka 
joudutti monien uudistusten läpi­
viemistä ja piti henkilöstön tyyty­
väisenä. 

Keskimaa onnistui yhdistämään 
ketjuuntumistavoitteet maakun­
nalliseen ympäristöön ja ymmärtä­
mään varhain toimipaikkakohtai­
sen kustannustehokkuuden merki­
tyksen. Strategiseksi tavoitteeksi 
asetettiin hintajohtajuus ja asia­
kasomistajuus. Hyvää kierrettä 

edesauttoi hallittavissa oleva toi­
mialapaletti. Keskisuomalaiset 
osuuskaupat eivät olleet esimer­
kiksi laajentaneet toimintaansa sit­
temmin tappiolliseksi osoittautu­
neeseen autokauppaan. Sitä vas­
toin Osuuskauppa Keskimaa toimi 
pioneerina menestyksellisille auto­
marketeille, Prismoille. Edelläkävi­
jyys vahvisti alueosuuskaupan itse­
tuntoa ryhmän sisällä. Ensimmäi­
nen Prisma avautui Jyväskylässä jo 
vuonna 1972. Sittemmin muutkin 
SOK:n automarketit ristittiin sen 
mukaan. Nimen keksi toimitusjoh­
taja Pekka Prättälä, joka näki en­
simmäisen automarketin pihalla 
arkkitehdin luomuksen. Siinä be­
tonipilarin päälle oli asetettu kär­
jellään seisova, valaistu ja kookas 
monikulmio. Prättälästä se näytti 
aivan prismakiteeltä.

Osuuskauppa Keskimaan histo­
ria painottuu alueosuuskaupan 
viimeisimpiin vaiheisiin 1980-luvul­
ta nykypäivään. Valinta on ymmär­
rettävä, koska varhaisempia aikoja 
on jo tutkittu runsaahkosti. Silti 
uudemman ajan painotus tuo mu­
kanaan myös ongelmia. Aikaa en­
nen 1980-lukua käsitellään noin 
550 sivun laajuisessa kirjassa vain 
sadan sivun verran, jolloin osa Kes­
kimaan menestykseen vaikuttavis­
ta tekijöistä jää avaamatta. Mistä 
syntyi Wilmin usein korostama 
keskimaalainen me-henki, joka nä­
kyi etenkin alueosuuskaupan kit­
kattomassa syntymisessä? Miksi 
Keskimaa oli 1970-luvun lopulla ja 
1980-luvun alussa kannattavin 
osuuskauppa S-ryhmässä?

Alueosuuskaupan viime vuosi­
kymmeniä käsitellään monesta nä­
kökulmasta. Apuna toimivat run­
saat henkilöhaastattelut, eikä hen­
kilökunnankaan mietteitä ole 
unohdettu. Haastattelut tekevät 
viime vuosikymmenten kaupan ra­
justa muutoksesta ihmiskasvoisen. 
Lukuisat mielipiteet myös muistut­
tavat kattaviin selityksiin pyrkiviä 
historioitsijoita todellisuuden mo­
nikasvoisuudesta ja yhden totuu­
den tavoittamattomuudesta. Mo­
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niäänisyydellä on kuitenkin myös 
haittansa. Samat asiat toistuvat 
useassa kohdassa, ainoastaan ker­
toja tai näkökulma hieman vaihtu­
vat. Myös hyvät johtopäätökset 
hukkuvat helposti kakofoniaan. 
Tekstin tiivistäminen olisi tehnyt 
hyvää kokonaisuudelle ja luetta­
vuudelle.

Näkökulmien ja kertojien run­
saus palvelee etenkin keskisuoma­

laisia ja keskimaalaisia lukijoita, 
joille oman osuuskaupan juhlakirja 
on toki ensisijaisesti suunnattu. 
Onhan Osuuskauppa Keskimaa 
alueensa markkinajohtaja ja suurin 
työllistäjä. Wilmi käsittelee moni­
puolisesti, miten maakunnallisuus 
on näkynyt Keskimaan toiminnas­
sa. Maakunnallisten tuottajien 
tuotteet ovat löytäneet tiensä 
osuuskaupan hyllyille, paikallisia 

urheiluseuroja ja taidetta on tuet­
tu, ja osuuskauppa on tehnyt lä­
heistä yhteistyötä alueen koulujen 
ja yliopiston kanssa. Wilmi on on­
nistunut rakentamaan monipuoli­
sen kuvan keskimaalaisesta identi­
teettistä. 

FM Anitra Komulainen 
Helsingin yliopisto

 


