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Esteettomyys: kayttajan tiedosta
tutkimukseen ja lainsaadantoon

Erkki Kemppainen

Digitaalisen maailman kehitys on luonut uusia
mahdollisuuksia. Se on avannut monia uusia
kommunikaation muotoja, mutta mahdollisuu-
det eivit ole avautuneet kaikille. On syntynyt es-
teitd. Uhkia voi olla myos tietosuojassa, tietojen
kayttoon liittyvassd vallassa ja teknologian toi-
mintavarmuudessa.

Kiéyttdjan suhde teknologiaan on kéyttoliitty-
ma. Teknologian takana on jokin palvelu tai yh-
teiskunnallinen systeemi. Jotta jonkin asian voi-
si hoitaa, on oltava pddsy jonkin kayttoliittyman
kautta yhteiskuntaan, siis esteeton péasy yhteis-
kuntaan. Tiedon, palvelun tai paikan pitdd olla
saavutettava eikd matkalla saa olla esteitd. Tama
on estetomyyttd ja saavutettavuutta koskevan
keskustelun ajatuksellinen ydin.

Esteettomyyden tavoittelemiselle on useita
perusteita. Ensinnakin se voi olla lainsadnnon tai
muiden normien asettama velvollisuus. Esteet-
tomyys on tasa-arvon ja syrjinnin kiellon seu-
raamus. Toiseksi, esteettomyys voi olla myos
hy6dyllistd monella tavalla. Esteettomit ja kéy-
tettavit tuotteet synnyttavit kysyntda ja markki-
noita. Esteeton ymparisté mahdollistaa erilaisia
toimintavajavuuksia omaavien henkiliden osal-
listumisen esimerkiksi ty6eldmddn tai muihin
yhteiskunnan toimintoihin ja se parantaa siten
yhteiskunnan toimivuutta ja inhimillisten re-
surssien aktiivista kaytt6d. Kolmas nakokulma
on eettinen. Syvin eettinen perustelu esteetto-
myysvaatimukselle ja sen mahdollistamalle osal-
lisuudelle yhteiskunnassa on ihmisarvo ja tasa-
arvo, jotka koskevat kaikkia ihmisid. (Kemppai-
nen 2008.)

Englanninkielisessd keskustelussa kaytetdan
sanaa “accessibility”, ruotsinkielisessd sanaa
“tillgdnglighet”. Suomeksi ei tahdo 16ytyd yhté
kaikkialle sopivaa sanaa. Asiayhteyden mukaan
esteettomyys ja saavutettavuus ovat kelpo il-
mauksia. My6s kaytettavyys, "design for all” ja
“universal design” ovat merkitykseltadn ldhella.
Esteeton padsy on mielestdni suomen kielessé
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osuvin ilmaisu, mutta sitd voi olla hankala kayt-
tad. Kielikorvaa tarvitaan, mutta itse asia on tér-
kedmpi kuin siita kéytetty sana. Johonkin asia-
yhteyteen voidaan my®os sopia tietty sana.
Teknologia on ihmisié varten ja siten esteetto-
myyden, saavutettavuuden ja kdytettavyyden tu-
lisi olla teknologian rakenteellinen ominaisuus
eikd siithen erikseen lisitty. Teknologian kdytén
tulisi olla valittdmasti tuttua eikd opeteltavaa.
Teknologian ja esteettomyyden tutkimuksella
on monta juurta. Suomessa yksi juuri muodos-
tuu tutkimus- ja kehittdmishankkeista erityisesti
Stakesin (1992-2008) aikana. Esteettomyyskysy-
mysten ratkominen alkoi aiemmin sosiaalihalli-
tuksessa rakennetusta ympéristosté, kuten van-
husten ja vammaisten henkiléiden asumisesta ja
vanhainkotien suunnittelusta, ja tirked toimija
ja linjanvetija oli Ritva Routio. Toiminta jatkui
sosiaali- ja terveyshallituksessa seka sitten Stake-
sissa, sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehit-
tamiskeskuksessa. Esteettomyysajattelu laajeni
uuden teknologian hyodyntdmiseen eri hank-
keissa, joista ensimmdinen oli teletekniikkapro-
jekti vanhusten kotipalveluissa. Sen polkaisivat
liikkeelle padjohtajat Pekka Tarjanne ja Vappu
Taipale. Se oli vield kotimainen, samoin kuin
sosiaalitekniikan tutkimusohjelma, jossa olivat
mukana TKK, VTT ja sosiaali- ja terveyshallitus.
Ohjelmasta poimittiin dlykds, muuntuva koti,
jonka idea tuli osaksi eurooppalaista TIDE-aloi-
tetta Jan Ekbergin avulla ja sitd seurasi runsaas-
ti muita EU-tutkimushankkeita. Jan Ekberg oli
COST 219 Actionin puheenjohtaja pitkdén. Sa-
manaikaisesti pohjoismainen vammaiskysymys-
ten yhteisty6 esim. NFTH:ssa (Nordisk Forum
for Telematik och Handikapp) laajeni tietoyh-
teiskunnan esteettomyydeksi. Stakesissa Anja
Leppo kéynnisti Itsendisen suoriutumisen edis-
taminen -yksikon, joka toteutti nditd hankkeita.
Televiestinndn ja vammaisuuden tutkimuk-
sessa huomattiin COST-tutkimushankkeissa
(European Cooperation in the Field of Scientific
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and Technical Research), ettd aiemmin telemo-
nopolien aikaan vired tutkimus joutui kilpailtu-
jen markkinoiden syntyessi vaikeampaan tilan-
teeseen. Isot teleyritykset Euroopassa halusivat
menestya kilpailussa ja vahentdd tutkimusme-
noja eikd markkinoille haluttu mitaén lisakus-
tannuksia tuovia ratkaisuja. Tutkimuspiireissa
ja kayttajayhteisoissd alettiin ajatella, ettd vain
kaikkia teleoperaattoreita koskeva lainsdddanto
takaisi kilpailuneutraalisti esteettomén teknolo-
gian ja palvelut.

Omassa tyossdni yritin tunnistaa lainsdadan-
non eri sektoreilla niitd kohtia, joilla jo oli mer-
kitystd esteettomyydelle tai joita voitiin sellai-
seksi kehittdd. Syrjinnan kiellolla on paikkansa
oikeusjérjestelmassd. Syrjinnén kieltoa korosta-
van valtavirran sijaan korostin kuitenkin eri yh-
teyksissd, ettd sen lisaksi tarvitaan spesifid eri-
tyislainsddddntoa ja standardointia, joilla kei-
noilla esteettomyytta voidaan helpoiten toteut-
taa. Lainsdadantdd voidaan parhaiten kehittad
sektorin oman lainsdddédntoperinteen mukaises-
ti. Talloinkin tarvitaan yleistd késitteellisté ja yh-
teiskunnallista ymmarrysti sadntelyn merkityk-
sen ymmartdmiseksi. On my6s parempi ja hal-
vempaa, ettd laite tai palvelu muotoillaan alun
perin esteettomaksi. Kaikilla ei myoskadn ole
resursseja oikeudellisiin prosesseihin.

Suomesta oli mukana monia henkil6iti ja or-
ganisaatioita. Euroopassa ja maailmalla oli ja on
monia aktiivisia yliopistoja, tutkimuslaitoksia,
julkisia ja yksityisid organisaatioita ja jarjest6ja.
Kehitystd voidaan luonnehtia globaaliksi ver-
kostomaiseksi sosiaaliseksi liikkeeksi.

Yhdysvalloissa merkkipaaluna oli Americans
with Disabilities Act ja Telecommunications
Act 1996. Standardointi on ollut keskeinen jat-
kuvasti kehittyvd keino esteettomyyden edista-
misessd Yhdysvalloissa, Euroopassa ja globaa-
listi. Euroopassa tutkimusohjelmat ja erilaiset
normatiiviset keinot eri osapuolten yhteistyosté
standardeihin, suosituksiin ja véhitellen lainséa-
déntoon ovat luoneet esteettomyyden ja saavu-
tettavuuden normatiivisen kehikon. Yhdisty-
neiden Kansakuntien yleissopimus vammaisten
henkiloiden oikeuksista on omaksunut esteetd-
myyden ja saavutettavuuden yhdenvertaisuuden
osaksi. (Kemppainen ym. 2009.)

Esteettomyydestd ja saavutettavuudesta on
tullut arkipéivad, mutta ei silld tavalla, ettd se
olisi itsestddn selvad. Nayttdd olevan myos niin,

ettd joissakin asioissa kehitys tapahtuu useiden
vuosikymmenien sykleissa.

Lainsidadéntoon perustuvia velvollisuuksia es-
teettomyyteen ja saavutettavuuteen on tullut li-
sdd, mutta hyvin hitaasti eri juurista. Seuraavassa
mainitaan muutamia uudempia merkkipaaluja
kansainvilisessd ja Suomen lainsddddnndssa.
Tarkastelu keskittyy niihin keinoihin, joilla es-
teettomyysvaatimuksista on tehty jonkin astei-
sesti velvoittavia, eikd niinkdan niiden sisaltoon.

SAANTELYN KANSAINVALISET PUITTEET

Yhdistyneissd kansakunnissa New Yorkissa teh-
ty yleissopimus vammaisten henkiléiden oi-
keuksista muodostaa nykylainsddddnndssa es-
teettomyyden ja saavutettavuuden sddntelyn
kasitteelliset ja oikeudelliset puitteet (United
Nations 2020; VANE 2020; Kemppainen 2011a).

Syrjinnén kielto on keskeinen periaate mo-
nissa kansainvilisissa ihmisoikeussopimuksissa.
Tasa-arvon ldht6kohta on myos Suomen perus-
tuslaissa. Vuoden 2000 maaliskuun alussa voi-
maan tulleen Suomen perustuslain (11.6.1999/
731) 6 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia
lain edessd. Ketddn ei sen mukaan saa ilman
hyvaksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkil6on liittyvin syyn
perusteella.

Yleissopimus vammaisten henkiléiden oi-
keuksista ja sen valinnainen poytékirja avattiin
allekirjoitettavaksi New Yorkissa 30.3.2007, jol-
loin useat maat, mukaan lukien Suomi, allekir-
joittivat sen. Kansainvilisesti sopimus tuli voi-
maan 3.5.2008, kuukausi sen jilkeen, kun 20
YK:n jdsenmaata oli ratifioinut sen.

Yleissopimusja sen valinnainen poytakirja tu-
livat voimaan Suomessa 10.6.2016. Ratifioimis-
kirja on tallennettu Yhdistyneiden kansakun-
tien pédsihterin huostaan. Aikaa kului, kos-
ka kansallinen lainsdadant6 haluttiin saada yleis-
sopimuksen mukaiseksi ennen sen voimantuloa.

Yleissopimuksen tdytintéonpanoa varten
kansallisina yhteystahoina toimivat ulkoasiain-
ministerié ja sosiaali- ja terveysministerio. So-
siaali- ja terveysministerion yhteyteen on perus-
tettu kansallinen koordinaatiojérjestelma, vam-
maisten henkil6iden oikeuksien neuvottelukun-
ta. Neuvottelukunnan tehtavina on helpottaa
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sopimuksen kansallista tiytdntoonpanoa val-
tionhallinnossa. Yleissopimuksen tarkoittaman
itsendisen ja riippumattoman rakenteen tehti-
vistd huolehtivat eduskunnan oikeusasiamies,
ihmisoikeuskeskus ja sen ihmisoikeusvaltuus-
kunta, jotka muodostavat kansallisen ihmisoi-
keusinstituution. Rakenteen tehtédva on edistda,
suojella ja seurata yleissopimuksen tdytdnt6on-
panoa.

Esteettomyys tai kaikille sopiva suunnittelu
mainitaan yleissopimuksessa johdannossa, ylei-
send periaatteena, madritelmissa ja yleisend vel-
vollisuutena. Esteettomyyttd ja saavutettavuutta
koskee nimenomaisesti 9 artikla. Siitd kdy ilmi
esteettomyyden ja saavutettavuuden laaja ja
moniulotteinen sisalto.

Suomessa on 18.3.2018 julkaistu YK:n vam-
maissopimuksen kansallinen toimintaohjelma.
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleis-
sopimuksen kansallisessa toimintaohjelmassa
on mddritelty ne toimenpiteet, joilla vammais-
sopimuksen taytantoonpanoa edistetddn eri hal-
linnonaloilla ensimmadiselld toimintaohjelma-
kaudella 2018-2019. (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2018.)

Kansainviliset sopimukset, Euroopan unio-
nin lainsddaddntd ja kansallinen lainsdddénto
lomittuvat monin tavoin. Direktiivejd toimeen-
pannaan kansallisella sdantelylld. Velvoittavien
normien liséksi “soft law”, tiedonannot, aloitteet,
suositukset ja standardit ovat olleet merkityksel-
lisid esteettémén ympdriston toteuttamisessa.
(Kemppainen 2011b.)

TYOELAMA

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus koskevat keskei-
sesti myos tydelamad. Tyoeldmaa voidaan tar-
kastellla my0s tydympériston ja tyoturvallisuu-
den nikokulmasta.

Suomen yhdenvertaisuuslainsaddanto uudis-
tui vuonna 2014. Yhdenvertaisuuslain (30.12.
2014/1325) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on
edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkdistd syrjintda
sekd tehostaa syrjinnin kohteeksi joutuneen oi-
keusturvaa. Lain 5 §:ssd on sdddetty viranomai-
sen velvollisuudesta edistdd yhdenmukaisuutta
ja lain 7 §:ssd on saddetty tyonantajan velvolli-
suudesta edistdd yhdenvertaisuutta.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:ssd on saddetty syr-
jintékielto. Sen mukaan ketddn ei saa syrjid idn, al-

kuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suun-
tautumisen tai muun henkilo6n liittyvin syyn
perusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta sii-
td, perustuuko se henkil64 itseddn vai jotakuta
toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Esteettomyyden kannalta on olennaista, ettd
sdannoksen mukaan valittoman ja vilillisen syr-
jinnén lisdksi tdssa laissa tarkoitettua syrjintaa
on hairintd, kohtuullisten mukautusten epdami-
nen sekd ohje tai késky syrjia.

Tyoympariston kannalta tydturvallisuuslaki
(23.8.2002/738) on keskeinen. Esteettomyyden
huomioon ottamisen keskeisen viitekehyksen
muodostaa tydnantajan yleinen huolehtimisvel-
vollisuus, tydympériston suunnitelu ja tyon
suunnittelu. Ty6pisteen ergonomiasta on sdadet-
ty 24 §$:ssa.

Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusviras-
to on myos kiinnittdnyt huomiota tyoturvalli-
suuslainsddddnnén mahdollisuuksiin esteetto-
myyden tukena ja julkaissut esimerkkejé tyoym-
périston esteettomyyden parantimesta (Euroo-
pan ty6turvallisuus- ja ty6terveysvirasto 2004).

Myds se asiantuntemus, jota voi saada tyGter-
veyshuollosta, jarjestoistd ja eri asiantuntijaor-
ganisaatioista, luo mahdollisuuksia tyéymparis-
ton esteettomyyden parantamiseen.

RAKENNETTU YMPARISTO

Rakennetun ympariston esteettomyys oli tarked
uusi elementti kansainviélisessd vammaisuutta
koskevassa keskustelussa ja tutkimuksessa 1960-
ja 1970-luvuilla. Arkkitehtien ja suunnittelijoi-
den, sadtididen ja hallitusten kiinnostus esteet-
tomyyteen lisddntyi.

Esteettomyysliike johti esteettomyyssymbo-
liin, joka syntyi RI:n (Rehabilitation Internatio-
nal) piirissd. Pelkistetystd pyordtuolin ja sen
kayttdjan hahmosta tuli kansainvélinen symboli.
(Rehabilitation International 2020.)

Rakennuslainsdddanndssa on ollut jo pitkdan
rakentamisen esteettomyyttd edellyttdvid sdan-
noksid. Sadnndsten kansainviliset puitteet ovat
uudistuneet YK:n vammaisyleissopimuksen voi-
maantulon my6ta.

Ympéristoministerion ohjeessa esteettomyy-
destd (2018) Niina Kilpeld kirjoittaa, ettd maan-
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kaytto- ja rakennuslaissa (132/1999, jiljempéna
MRL) sdddetadn rakennusten olennaisista tek-
nisistd vaatimuksista. MRL:ssd sdddettyd esteet-
tomyyttd koskevaa olennaista teknistd vaati-
musta on tarkennettu valtioneuvoston asetuk-
sella asetuksen rakennuksen esteettomyydesté
(241/2017). Esteettomyyden olennainen tekni-
nen vaatimus koskee kaikkia rakennuksia ja nii-
den piha- ja oleskelualueita kédyttotarkoituksen,
kayttdjamadran ja kerrosluvun edellyttdmalld ta-
valla. Esteettomyysasetus sisdltdd rakennuksen
esteettomyyttd koskevat vahimmaisvaatimukset,
joiden mukaan suunniteltu ja rakennettu raken-
nus toteuttaa MRL:n esteettomyyden olennaisen
teknisen vaatimuksen. (Ymparistoministerio
2020.)

Asetuksen laajassa perustelumuistiossa on
kuvattu sdannosten tarkoitusta ja erilaisia sovel-
tamistilanteita ja joka siten tukee asetuksen so-
veltamista.

Esteettomyysohjeeseen on koottu esteetto-
myysasetuksen sddnnokset ja niiden soveltami-
seen liittyvit suositukset. Ohjeen tarkoitus on
selventda asetuksen sisilto4, tarjota esimerkkeja
asetuksen mubkaisista ratkaisuista ja kannustaa
esteettomiin ratkaisuihin. Ohjeen lopussa on
liitteend taulukko esteettémyysasetuksen sddn-
nosten padkohdista rakennuksen kayttotarkoi-
tuksen mukaan jaoteltuna.

Esteettomyysasetus perustelumuistioineen ja
esteettomyysohje ovat osa vammaisten henkil6i-
den oikeuksista tehdyn YK:n yleissopimuksen
kansallista toteutusta. Sopimus korostaa kaikille
sopivaa suunnittelua (design for all tai universal
design), mika tarkoittaa tilojen ja ympéristjen
suunnitteluvaiheessa tapahtuvaa esteettomyy-
den huomioonottamista, jotta kaikki ihmiset
voivat kéyttad niitd mahdollisimman laajasti il-
man mukautuksia tai erikoissuunnittelua.

Niina Kilpeld toteaa, ettd esteettoméssd ra-
kennuksessa otetaan huomioon liikkumisen
esteettomyyden lisdksi laaja-alaisesti toimimis-
esteisten kéyttdjien tarpeet ja rakennetun ympa-
riston esteettomyyden muut osa-alueet. Talloin
rakennuksessa on mm. hyvé akustiikka, tarvitta-
vat ddnentoisto- ja ddnensiirtojirjestelmit, puh-
das sisdilma, hyvd ja haikdisematon valaistus,
selkedt materiaali- ja tummuuskontrastit seka
katkeamaton opastus.

Samaan kokonaisuuteen liittyy my6s Niina
Kilpeldn toimittama opas “Esteeton rakennus

ja ympadristd”, jonka 3. uudistettu painos on jul-
kaistu vuonna 2019.

Keskeinen keino, milld esteettomyysvaati-
mukset toteutetaan, eli niiden velvoittavuus to-
teutetaan, on rakennusvalvonta ja erityisesti ra-
kennuslupa. Rakennuslupaa ei my6nnetd, mi-
kali suunnitelma on velvoittavien normien vas-
tainen. Rakentamisen esteettémyyttd voidaan
edistdd myos muilla kuin rakentamisen sektorin
keinoilla. Julkiset hankinnat muodostavat tyo-
kalun, jota voidaan kéyttdd aktiivisesti myos es-
teettomyyden edistdmiseen.

LIIKENNE

Liikenne- ja viestintdministerio pyrkii kehitta-
madn lifkenteestd ja viestinnéstd kokonaisvaltai-
sen palvelun. Tavoitteena on, ettd tulevaisuudes-
sa erilaiset litkenne- ja kuljetuspalvelut toimivat
saumattomasti yhteen. Julkinen sektori toimii
mahdollistajana ja toimintaedellytysten raken-
tajana. Vastuu innovaatioista ja palvelukehityk-
sestd on yksityiselld sektorilla. (Liikenne- ja
viestintaministerio 2020.)

Liikenne on osa rakennettua ymparistod. Lii-
kennevilineet, liikennevaylat, asemat ja pysakit
ovat suunniteltuja ja rakennettuja. Liikenne on
prosessi, joka koostuu matkustamisen eri vai-
heista. Oma litkenneviline voi olla my6s apuva-
line tai sithen voidaan tehdd muutost6itd, joka
tekee sen kaytettdviksi. Matalalattibussit ovat
nikyvé ja monia hyodyttiava esimerkki liiken-
teen esteettomyydesta.

Esteettomén liikkumisen kannalta tirked on
Euroopan unionin matkustajien oikeuksia kos-
kevalainsaddanto. Matkustajien oikeuksia koske-
vissa EU-asetuksissa on kiinnitetty erityista huo-
miota vammaisten ja liikuntarajoitteisten mat-
kustajien oikeuteen matkustaa ja heiddn oikeu-
teensa saada avustusta. Lento-, rautatie-, meri-
ja sisdvesi- sekd linja-autoliikennettd koskevat
EU-asetukset vahvistavat liikkumis- ja toimi-
misesteisille henkiléille syrjimattomyyden ja
yhdenvertaisen oikeuden matkustamiseen.

VIESTINTA JA TIETOYHTEISKUNTA

Sdhkoisessd viestinndssd palveluja tarjotaan
markkinaehtoisesti. Kohtuuhintaisten ja laaduk-
kaiden viestintdpalveluiden saatavuus on var-
mistettu lainsdddantoon kirjatuilla yleispalvelu-
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periaatteilla. Viestinndn peruspalveluita ovat
puhelin-, laajakaista- ja postipalvelut seka Yleis-
radio Oy:n televisio- ja radiotoiminta. (Liiken-
ne- ja viestintaministeri6 2020.)

Likenne- ja viestintdministerién tehtdvina
on huolehtia siité, ettd peruspalvelut ovat kaik-
kien saatavilla laadukkaina ja kohtuuhintaisina.
Peruspalvelujen taso varmistetaan lainsdadén-
nolld. Tarvittaessa perustason sdilymisestd huo-
lehditaan julkisella rahoituksella.

Liikenne- ja viestintdministeri6 julkaisemas-
sa litkenteen ja viestinnédn digitaalisten palvelu-
jen esteettomyyden toimenpideohjelman vuosil-
le 2017-2021 esitelladn tirkeimpid konkreettisia
toimia digitaalisten palvelujen yhdenvertaisuu-
den lisddmiseksi. Toimenpideohjelma on suun-
nattu pddasiassa liikenne- ja viestintdministe-
ri6n hallinnonalalle, mutta se toimii ohjenuo-
rana ja mallina my6s muille tahoille. Ohjelman
avulla voidaan lisdtd liikenteen ja viestinndn
palvelujen kéytettavyyttd ja parantaa tietoisuut-
ta esteettomyyden merkityksestd. (Liikenne- ja
viestintaministerio 2017.)

Toimenpideohjelman tavoitteena on kaikille
suunnittelun periaatteen, design for all -periaat-
teen ja valtavirtaistamisen toteutuminen liiken-
teen ja viestinndn hallinnonalalla, syrjaytymisen
ehkiiseminen liikenteen ja viestinndn palveluis-
sa ja palvelujen monikanavaisuuden ja teknolo-
gianeutraalisuuden edistaiminen.

Myos tietoyhteiskuntaa voidaan tarkastella
yhdenvertaisuuden ja syrjinndn kiellon néko-
kulmasta. Se tarkoittaa, ettd kaikilla tulisi olla
oikeus osallistua tietoyhteiskuntaan, esimerkik-
si viestid toisen henkilon kanssa tai saada infor-
maatiota eri palveluista. Esteettomén viestinnan
nikokulmasta on keskeistd, ettd on kéytettavissa
erilaisia tapoja vilittad tietty viestin sisalto, esi-
merkiksi nd6n, kuulon tai kosketuksen kautta.
Modernin teknologian kehitykselle on ominais-
ta konvergenssi, eri teknologioiden lahentymi-
nen. Tietoteknologian ja viestintateknologian
yhdistyminen luon uusia mahdollisuuksia vies-
tinndn tasa-arvoon. Toisaalta uusi teknologia
voi tuoda mukanaan myos ongelmia.

Tietoyhteiskuntaelamén yksi edellytys on
verkkosivujen kéytettdvyys ja esteettomyys eli
saavutettavuus. Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016.

Saavutettavuusdirektiivissd sdddetddn julkisen
hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuuden
minimitasosta sekéd keinoista, joilla saavutetta-
vuuden toteutumista valvotaan.

Saavutettavuusdirektiivi ja sitd seuraava kan-
sallinen lainsddadanto vaativat viranomaisia teke-
maédn digitaaliset palvelut saavutettaviksi. Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (15.3.2019/
306) edistad digitaalisten palvelujen saatavuutta,
laatua, tietoturvallisuutta sekd sisdllon saavu-
tettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdolli-
suuksia kayttad digitaalisia palveluja. Lailla pan-
naan taytant6on edelld mainittu saavutettavuus-
direktiivi. Samalla on muutettu lakia sdhkoises-
ta asioinnista viranomaistoiminnassa (24.1.
2003/13). Muutetun 5 $:n mukaan sahkoisten
asiointipalvelujen ja saatavuuden turvaamisesta
sdddetddn edelld mainitussa digitaalisten palve-
lujen tarjoamisesta annetussa laissa.

Valvontaviranomaisen on pidettdvé jokaisen
saatavilla verkkosivustollaan osoitteessa www.
saavutettavuusvaatimukset.fi yhdenmukaistet-
tujen standardien tai niiden osien seki niissa vii-
tattujen ohjeiden suomen- ja ruotsinkieliset vi-
ralliset kdannokset. Neuvonnasta ja valvonnas-
ta huolehtii Eteld-Suomen aluehallintovirasto.
(Aluehallintovirasto 2020.)

My6s Yleisradio Oy:n palvelut ovat viestin-
nén peruspalveluita. Yleisradio Oy:lld on laissa
sdadettyjd julkisen palvelun tehtavid. Yle tekee
ohjelmia ja tuottaa palveluja suomeksi ja ruot-
siksi sekd mm. saameksi, romaniksi ja viittoma-
kielelld. Ylen ohjelmatarjonnan televisiossa, ra-
diossa ja verkossa on oltava kaikkien suomalais-
ten saatavilla varallisuudesta ja asuinpaikasta
riippumatta. (Liikenne- ja viestintaministerio
2020.)

Esteettomyyden kannalta televisio-ohjelmien
tekstitys on tdrkeda. Myos selostus (danitulk-
kaus) ja viittomakielen tulkkaus parantavat es-
teetOntd padsya ohjelmasiséltoihin.

My6s tekijanoikeus liittyy viestintddn. Teki-
janoikeuteen on jo aiemmin sdddetty rajoituksia,
jotta teos voidaan saattaa saavutettavissa olevaan
muotoon. Sédntelyd on uudistettu eurooppalai-
sen ja kansainvilisen sddntelyn mukaisesti. Ky-
symys on esimerkiksi tiettyjen laitosten oikeu-
desta valmistaa teoksesta viittomakielelld kap-
paleita kuuroille ja kuulovammaisille.

Vastaava poikkeus on voimassa nidkévam-
maisten hyviksi. Tekijanoikeuslain 17 a §:n
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(9.11.2018/849) mukaan nikévammainen tai
henkild, jolla on muu lukemiseste, jonka vuok-
si hin ei voi lukea tai kiyttad kirjallista teosta,
painettua kirjaa, nuottilehted tai tallaiseen teok-
seen sisaltyvad kuvaa olennaisilta osin samassa
mairin kuin henkilo, jolla tillaista rajoitetta ei
ole (lukemisesteinen), saa Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivin (EU) 2017/1564 (luke-
misestedirektiivi) mukaisesti ilman teoksen tai
suojatun aineiston oikeudenhaltijan lupaa val-
mistaa julkaistusta teoksesta kappaleen saavu-
tettavassa muodossa yksinomaiseen kayttoonsa,
jos teos on laillisesti hdnen saatavillaan.

Sekad tieto- ettd viestintdteknologian esteetto-
myyden kehittdmisessd standardit ovat avainase-
massa. Standardit edistavit myos kansainvalistd
yhteisty6td ja yhteisymmarrystd. (Haglund
Networks Oy 2009.)

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO

Thmiset ovat erilaisia ja esteeton pédsy johonkin
voidaan toteuttaa jollekin yhdellé tavalla, toisel-
le toisella tavalla. Esteettomyydessd on kysymys
toimintakyvyn vaijhtelun huomioon ottamisesta
ymparistossa ja palveluissa. Yleisen ratkaisujen
ensisijaisuus erityisratkaisuihin nihden ilmenee
vammaisuuden perusteella jirjestettavista pal-
veluista ja tukitoimista annetun laista (3.4.1987/
380), jonka 7 §:n mukaan kunnan on huolehdit-
tava siité, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat
my6s vammaiselle henkil6lle.

Esteettomyytta tukevia erityisratkaisuja ovat
apuvilineet ja asunnon muutosty6t. Apuvili-
neitd annetaan terveydenhuollossa ja myds so-
siaalihuollossa. Asunnon muutostydt kuuluvat
sosiaalihuoltoon.

Terveyskeskukset ja sairaalat jarjestavat laa-
kinnallistd kuntoutusta osana sairaanhoitoa.
Apuvilinepalvelut kuuluvat kuntoutukseen. (So-
siaali- ja terveysministeri6 2020.)

Terveydenhoitolain (30.12.2010/1326) 29 §:n
mukaan kunnan on jérjestettdva ldakinnallinen
kuntoutus, johon kuuluvat mm. apuvilinepal-
velut. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
on annettu tarkempia sadnnoksid apuvilineiden
kayttoon luovutuksen perusteista (1363/2011).

Vammaisuuden perusteella jarjestettavistd
palveluista ja tukitoimista annetun lain 9 §:ssd
(19.12.2008/981) on saddetty pdivittaisissa toi-

minnoissa tarvittavista apuvalineistd sekd vai-
keavammaiselle henkilélle korvattavista asun-
non muutostdista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddddnnén
liséksi apuvilineistd on sdadetty kansanelakelai-
tosta, koulutointa, tyohallintoa ja eriita vakuu-
tuksia koskevassa lainsddddnndssa.

Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (15.7.
2005/566) 8 §:n mukaan Kansaneldkelaitoksen
on jdrjestettdvd ja korvattava ammatillisena
kuntoutuksena tyokyvyn ja ansiomahdollisuuk-
sien parantamiseksi ja sdilyttimiseksi tarpeel-
liset kalliit ja vaativat apuvalineet vakuutetulle,
joka sairauden, vian tai vamman aiheuttaman
haitan vuoksi ei suoriudu opiskelusta tai tyostd
ilman niitd taikka jonka suoriutuminen ilman
niitd olisi kohtuuttoman vaikeaa tai rasittavaa.

Apuvilinepalveluista ja apuvilineistd on koot-
tu tietoa www.terveyskyla.fi -sivuille.

JULKISET HANKINNAT

Esteettomyytté toteutetaan eri sektoreilla niille
ominaisin keinoin, mutta on myds sektorit ylit-
tavid keinoja sen toteuttamiseksi. Syrjinnan kiel-
to ja mahdollisuuksien luominen ovat sellaisia.
My®6s julkiset hankinnat muodostavat téllaisen
keinon. Keskeinen kysymys on, millaisia kritee-
rejd hankinnoissa saadaan kayttaa.

Euroopan unionin julkisten varojen kéytto6n
liittyva lainsdadanto perustuu tavaroiden ja pal-
veluiden vapaaseen liikkuvuuteen unionin sisél-
14 sekd hankintamenettelyjen avoimuuteen, syrji-
méittémyyteen ja tasapuolisuuteen. Julkiset han-
kinnat ovat sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennus-
urakkahankintoja, joita valtio, kunnat ja kunta-
yhtymat, valtion liikelaitokset sekd muut han-
kintalainsadddnnossd maaritellyt hankintayksi-
kot tekevdt oman organisaationsa ulkopuolelta.

Julkiset hankinnat on tehtiavd noudattaen
kansallisia hankintalakeja ja EU:n hankintadi-
rektiivejd. Padasiallisena tavoitteena on tehos-
taa julkisten varojen kéytto6d ja myds parantaa
eurooppalaisten yritysten kilpailukykyd. Nain
pyritddn turvaamaan tavaroiden, palveluiden,
pddomien seki tyontekijéiden vapaa liikkuvuus.
Nidmai ovat Euroopan unionin perustamissopi-
muksessa sovittuja perusvapauksia. (Ty6- ja elin-
keinoministerio 2020.)
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Suomen julkisia hankintoja koskeva lainsdé-
dénté on uudistettu. Kokonaisuudistuksen ta-
voitteena on muun muassa yksinkertaistaa han-
kintamenettelyjd. Uudistuksessa kehitetaén sitd,
ettd esimerkiksi ty6llisyyteen, terveyteen ja so-
siaalisiin ndkokohtiin liittyvit tekijét otetaan pa-
remmin hankinnoista huomioon. Uudistuksen
taustalla ovat huhtikuussa 2014 annetut EU:n
julkisia hankintoja koskevat direktiivit. Direk-
tiivit uudistivat ldhes kokonaan hankintoja kos-
kevan EU-sédantelyn. Uudistettu hankintalaki on
laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeussopi-
muksista (30.12.2016/1397). (Ty6- ja elinkeino-
ministerio 2020.)

Hankinnan kohdetta koskevilla vahimmais-
vaatimuksilla voidaan ottaa huomioon vam-
maisten kdyttéjien tarpeet ja muut kiyttajia kos-
kevat esteettomyys- ja muut vaatimukset. Es-
teettomyysnakokohdat korostuvat erityisesti
ICT-hankinnoissa, tulkkauspalveluhankinnois-
sa sekd rakennusurakoissa. Vaatimukset voivat
liittyd rakennusurakoissa vammaisten henkil6i-
den rakennuksiin piddsemiseen, litkennevilinei-
den kaluston hankinnassa helppoon saavutetta-
vuuteen tai laitteiden hankinnassa helppokéyt-
toominaisuuksiin. Kun hankinnan kohde on
tarkoitettu luonnollisten henkiléiden kaytto6n,
on hankintalain mukaan hankinnan kohde péa-
sdantoisesti médriteltdva siten, ettd otetaan huo-
mioon esteettomyys vammaisille kayttéjille sekd
kaikkien kéyttdjien vaatimukset tayttavd suun-
nittelu. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2017.)

Hankinnan kohteen kuvauksen tulee olla
lainsdddannon mukainen. Helpointa lienee vii-
tata standardeihin. Esteettomyyden kehittami-
sessd standardeilla on timénkin vuoksi suuri
merKkitys.

KEINOJEN KIRJO

Keinot esteettomyyden edistamiseksi ovat eri
sektoreilla erilaisia. On my6s yhteisid keinoja:
esimerkiksi julkisten hankintojen esteettomyys-
kriteereja voidaan soveltaa eri sektoreiden han-
kinnoissa.

Kun tarkastellaan kéytettévissi olevia keinoja
kunkin asiakokonaisuuden suhteen, tulisi ottaa
huomioon oikeudellisten keinojen koko rele-
vantti kirjo. T4ll6in tulee arvioida eurooppalai-
sen ja kansainvilisen lainsddddnnén merkitys,

velvoittavan lainsddddnnon rooli, ja joustavampi
pehmed ohjaus, kuten ohjeet, suositukset, op-
paat tai standardit. Historiallinen kehitys esteet-
tomyyden edistdimisessd on kulkenut suuntaa
vaihdellen kéyttdjan tiedosta tutkimukseen, po-
licyyn, lainséddént6on ja hallintoon.

Esteettomyyden toteuttaminen edellyttda
usein useiden toimijoiden yhteistyotd. Senkin
suhteen on useita organisointitapoja. Yhteistyon
organisointi mahdollistaa my6s monenlaisen
asiantuntemuksen mukaan oton. Tall6in my6s
kayttajien kokemuksilla on ratkaiseva merkitys,
koska esteettomyys mahdollistaa kayttdjien ja
eri rooleissa toimivien ihmisten toiminnan yh-
teisOssaan.

Tassd kokonaisuudessa tulevat esiin myos
sektorihallinnon ongelmat. Asioita on yksinker-
taisinta toteuttaa sektorin sisalld. Sektorien va-
liset kysymykset ovat monimutkaisempia ja sek-
torien perinne, kulttuuri ja erilaiset hallinnolliset
ja oikeudelliset systeemit voivat vaikeuttaa tal-
laisten yleisten tavoitteiden toteuttamista. Tar-
vitaan siis ongelmien ratkaisua sektoreita ylei-
semmilla tasolla. Lainsdaddantd on sellainen rat-
kaisu, mutta sektoreiden on itse oivallettava ja
omaksuttava nima tavoitteet.

Teknologialla on kayttdjd, palveluilla asiakas.
Palvelukin on tavallaan kiyttoliittym4 asiakkaan
ja jonkin systeemin vililli. Systeemi voi olla
ruokakauppa, pankkipalvelu, liikenne, toimeen-
tulo, ammatti, elinkeino, kulttuuri. Palveluiden
muotoon ja tehtdvddn ndissd kokonaisuuksissa
olisi ajhetta kiinnittdd nykyistd enemman huo-
miota ja tutkia, kehittdd, muotoilla niitd parem-
min, varsinkin, jos olemme siirtyméssd entistd
vahvemmin palveluyhteiskuntaan.

Tama kokonaisuus muodostuu merkityssys-
teemien vuorovaikutuksesta. Edmund Husserlin
ja Jirgen Habermasin kisittein ilmaistuna ela-
mismaailma kytkeytyy monin tavoin systeemi-
maailmoihin (Kemppainen 2020). Kayttéjien
ja tutkijoiden havainnot muuttuvat kielellisiksi
ilmaisuiksi, joihin perustuvat teot ja systeemit
muuttavat todellisuutta. Systeemit voivat ja nii-
den pitdd parantaa ihmisten toimintamahdolli-
suuksia ja elaimaa eikd vain itseddn.
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