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Lectio praecursoria

Tietohallinto osana julkishallinnon
sahkoistyvaa muutosta

Harri Ihalainen

JOHDANTO

Tarkastettava viitoskirja kisittelee laaja-alaisesti
tietohallintoa, sdhkoistd hallintoa ja muutoksen
hallintaa. Tietohallinto on tutkimuksen paakisi-
te ja ensimmadinen teema, jonka nikokulmasta
kasitelldan sahkoistd hallintoa ja muutoksen hal-
lintaa. Tietohallinnon moninaisesta kisitteestd
keskustellaan tiedeyhteisoissd ja tietohallinnossa
aktiivisesti. Tutkimus kysyy, mika on tietohallin-
non strateginen merkitys julkishallinnon orga-
nisaatiossa? Tutkimusnikokulma painottuu eri-
tyisesti valtion tietohallinnon tarkasteluun.

Tutkimuksen toinen teemavalinta on sihkdi-
nen hallinto. Tutkimus olettaa, ettd sihkoi-
nen hallinto liittyy informaatioteknologisesta
nikokulmasta tietohallinnon toimintaan. Mitd
sdhkoinen hallinto tarkoittaa julkishallinnossa
tietohallinnon nikokulmasta? Tamid on tutki-
muksen péikysymykseen liittyvd ensimmadinen
alakysymys. Tédnd pdivdnd organisaatioiden
sisdiset ja ulkoiset asiakkaat ovat entistd vaati-
vampia tuotteita ja palveluja kohtaan. Nditd on
tuotettava jatkuvan saatavuuden periaatteella.

Tutkimuksen kolmas teemavalinta kasitte-
lee muutoksen hallintaa. Yleensi oletetaan, ettd
informaatioteknologiset uudistukset muutta-
vat organisaatioiden totuttuja toimintatapoja.
Toinen yleinen olettamus on, ettd informaatio-
teknologia parantaa olennaisella tavalla organi-
saation liiketoimintaa. Tdmin pdivdn organisaa-
tiot toimivat yhd enemmin globaalisti, verkos-
to- ja projektitoimintaluonteisesti. Ne vaativat
uudenlaista hallintoa, teknologiaa, osaamista
sekd tyontekijoiltd kulttuurillisia muutoksia.
Tutkimuksen toinen alakysymys on: mikd on
tietohallinnon rooli organisaation muutostoi-
missa?
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Aikaisimmissa tutkimuksissa tietohallin-
non kisite ja tietohallinnon vaikutus organi-
saation toimintaan on todettu episelviksi. Tie-
tohallintokontekstiin tuodaan kisitteitdi myds
kansainvilisiltd kentiltd. T4lloin ovat usein esilld
e-goverment ja e-governance. Tietohallinnosta,
sdhkoisestd hallinnosta ja muutoksen hallinnas-
ta on niukasti kansallista tutkimuskirjallisuutta.
Tutkimuksessa tarkastellaan tietohallintoa stra-
tegisena toimijana timén pdivian julkishallin-
nossa ja sen toimintaymparistossa.

Julkishallinnon kompleksisuus tarjoaa yhteis-
kuntatieteille monia tutkimusmahdollisuuksia.
Monimutkaisuus kytketyy asioiden suureen
médriin, asioiden erilaisuuteen, asioiden vaati-
maan tietimykseen ja keskindisriippuvuuteen.
Monimutkaisuuteen liittyy my6s vaikea enna-
koitavuus. Voidaan myos kysyd, edellyttiiko
sdahkoisen hallinnon ja sihkoisten palveluiden
tuottaminen informaatioteknologian avulla tie-
tohallinnolta erityistd strategista roolia organi-
saatiossa.

Suomi on siirtymassd ATK-ICT-tietoyhteis-
kuntakaudesta ubiikkiyhteiskuntakauteen. Se
voidaan ymmartdd myos kaikkialla lasnid ole-
vana yhteiskuntana. Téstd esimerkkind ovat jat-
kuvan saatavuuden periaatteella olevat julkiset
palvelut. Yhteiskunnan palveluissa pyritdan
asiakasldhtoisyyteen. Tavoitteena on tuottaa li-
pindkyvdi ja hyvdd palvelua niitd tarvitseville.
Organisaation olemassaolon perusedellytykset
ja kilpailukyky riippuvat organisaation ulkoi-
sesta ja sisdisestd tiedosta sekd sen kisittelyst.
Strategisesta johtamisesta ja tietohallinnosta
huolimatta organisaatiot toimivat vield usein
puutteellisen tiedon varassa, mikd nakyy esimer-
kiksi valtion ja kuntien vilisessa tiedonkulussa.



KATSAUKSIA JA KESKUSTELUA | IHALAINEN

249

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksessa on analysoitu sitd, miki on tieto-
hallinnon strateginen merkitys julkishallinnon
organisaatiossa. Tutkimusikkuna on sijoittunut
suomalaisen julkishallinnon tietohallintoon ja
ikddn kuin sen sisille. Tutkimuksen empiria kyt-
keytyy pdidasiassa valtion tietohallinnon asian-
tuntijoihin ja johtajiin sekd Suomen kymmenen
suurimman kaupungin ylimpéin tietohallinto-
johtajistoon. Heiddn avullaan tarkasteltiin tieto-
hallinnon strategista merkitystd kolmen piitee-
man alueella.

Tutkimus muodostuu kolmesta osasta: laa-
ja-alainen teoreettinen kirjallisuus- ja asiakir-
jaosa, tapaustutkimus (case) sekd teema- etti
ryhmihaastattelut. Tutkimuksen kirjallisuus-
osalla haettiin tutkimukselle teoreettista taus-
taa. Asiakirjaosassa tutkittiin julkishallinnon,
erityisesti valtionhallinnon, virallisia padtoksid
ja asiakirjoja, jotka liittyivit tutkimusteemoihin.
Tamin jilkeen valittiin sisdasianministerion tie-
tohallintostrategiasta yksi muutoshanke (case)
tutkimuskohteeksi. Hankkeen osalta selvitettiin
sen tavoitteiden toteutumista sekd muutoksen
hallinnan kokonaisuutta. Tutkimuksen empii-
rinen osa antoi tutkimukselle ja tiedeyhteisolle
arvokasta kokemusperdistd tietoa julkishallin-
nossa toimivien tietohallinnon asiantuntijoiden
ja johtajien kasityksista.

Tutkimuksessa selvitettiin julkishallinnon
tietohallinnon nykytilaa. Sitd tutkittiin padsadn-
toisesti virallisten asiakirjojen pohjalta. Suomen
valtion tietohallinnon tilaa tarkasteltiin valtio-
varainministerion raporttien perusteella, kun-
tien tietohallinnon tilaa kuntaliiton teettimin
tutkimuksen pohjalta. Valtion ja kuntien tie-
tohallinnon tilaa pyrittiin myos vertailemaan.
Tutkimuksen empiiriseen osaan kuuluvissa
haastatteluissa pyrittiin arvioimaan asiakirjojen
analyysin pohjalta saatuja tuloksia.

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd tietohallinnon
ja organisaation vilinen vuorovaikutus on tirkei
tekijd organisaation toiminnassa. Edelleen tieto-
hallinnon pitéisi olla organisaation strategisessa
johtamisessa mukana. Tulevaisuudessa tulevat
korostumaan tietohallinnon johtamistaidot seka

asiakas- ja toimittajasuhteiden hallinta. Nami
vaativat hyvid vuorovaikutustaitoja ja -suhteita.
Tietohallintoteemasta keskeisimpind 16ytond
voidaan pitdd tietohallinto-osaamisen jakaan-
tumista kahteen eri osaamisalueeseen. Syvin ja
kapean osaamisen lisiksi erottuu laaja-alainen
osaaminen, joka kisittdd myds organisaation lii-
ketoiminnan tuntemuksen. Organisaation stra-
tegisen kehittdmistoiminnan ja tietohallinnon
viliset suhteet kaipaavat kuitenkin vield tarkem-
paa tarkastelua.

Sdhkoiseen hallintoon liittyvit tutkimustu-
lokset nostivat esille sen, ettd sihkdinen hallin-
to liittyy tuottavuus- ja asiakasnikokulmaan.
Tarkalleen ei selvinnyt, kumpi niistd on vah-
vempi. Sdhkoiseen hallintoon liittyy oleellisesti
palveluiden ja asiankdsittelyn sihkoistyminen
organisaatiossa. Sahkoinen hallinto kohdistuu
organisaation prosesseihin, joita on hyvd myos
tarkastella kriittisesti. Sdhkoéinen hallinto tuo
asiankdsittelyyn muun muassa avoimuutta, li-
pindkyvyyttid ja luotettavuutta. Julkishallinnon
toimintaa verrattiin hyvin usein pankkipalvelui-
den sihkoistymiseen.

Muutoksen hallinnan tutkiminen toi esille
sen, ettd muutoksen hallinta ndhddin tavoit-
teellisena ja strategisena toimintana. Muutoksen
hallintaan liittyi vahvasti osaava johtaminen ja
oikea viestintd. Myos silldi on merkitysti, aiheu-
tuuko muutos ulkoisista vai siséisistd tekijoista.
Tuloksista ilmenee, etti tietohallinnolla on odo-
tuksia vastaavaa osaamista ja sen mukainen roo-
li organisaation muutoksen hallinnassa. Vaikka
muutoksen hallinnan menetelmistd on paljon
teoreettista keskustelua, on niitdkin arvioitava
uudelleen.

JOHTOPAATOKSET

Tietohallinnon strategiset padulottuvuudet ovat
kognitio-, manageri- ja teknologianikokulmat
suhteessa organisaatioon ja sen toimintaympi-
ristoon. Tietohallinnon toimintaymparisto pitdd
sisidlldidin muun muassa tiedon, tietovarannot,
teknologian, prosessit ja johtamisen sekd juri-
diset seikat liitettynd organisaation toimintaan.
Tietohallinnon strategista merkitystd voidaan
tarkastella sen tehtdvi- ja vastuunikokulmasta,
liikketoimintahyodyn, liiketoiminta-arvon, joh-
tamisen, kehittimisen, epdvarmuustekijoiden
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ja osaamisen nikokulmasta. Tutkimuksen pe-
rusteella tietohallintokontekstiin liittyy myos
myyttisyyttd ja uskomuspohjaisuutta. Tulokset
kuitenkin osoittavat sen, ettei ole “hopealuo-
tia”, joka ratkaisisi myyttisyyden ongelmat. Tut-
kimuksen mukaan tietohallinnon tehtivi- ja
vastuukenttd on laaja ja monisyinen, miki joh-
taa siihen, ettd tietohallinnon osaamisprofiilia
on hyvi tarkastella useammalta nikokulmalta.
Tietohallinnon tulevaisuuden kannalta isojen
kokonaisuuksien ymmairtiminen nousee tir-
kedksi tekijiksi organisaatiossa. Pirstaloituneet
tietojdrjestelmit tulisi jirjestdd paremmin hal-
littaviksi kokonaisuuksiksi ja kiintedksi osaksi
organisaation toimintaa.

Mitd sihkoinen hallinto tarkoittaa? Tami
oli tutkimuksen ensimmadinen alakysymys. Sih-
koisen hallinnon osalta tutkimuksen johtopdi-
toksid voidaan tarkastella sen toteutustavan,
hyotyjen, toimintatapojen, juridiikan ja esteiden
nikokulmalta. Julkinen hallinto kiyttdd enevis-
ti sihkoisid paveluja. Niihin liitetddn miltei ra-
jattomasti odotuksia. Tdma voi kuitenkin joh-
taa rajoittamattomaan hallitsemattomuuteen.
Tutkimuksen perusteella timén péivian sihkoi-
sen hallinnon jdrjestimisestd puuttuu kansalli-
sella tasolla midritietoinen ote. Tdma ilmenee
esimerkiksi huonosti yhteen sopivina informaa-
tiojdrjestelmini ja organisaatioiden vilisen sih-
koisen tiedonkulun puutteina.

Tutkimuksen perusteella lipindkyvyys sekd
tiedon luotettavuus ja saatavuus ovat sihkoisen
hallinnon keskeisiad etuja. Sdhkoisen hallinnon
kannalta olennaisia ovat sihkoiset palvelut ja
asioiden kisittelyprosessien sihkoistyminen.
Niiden avulla organisaation on mahdollista jér-
jestdd tehtdviddn uudella ja jarkevimmalld taval-
la. Sdhkoisen hallinnon esteiksi voidaan mainita

muun muassa vanhakantaiset asenteet, mene-
telmit ja osaamisen puutteet. Juridiikan alueella
ongelmat kohdistuvat yksilén tunnistautumis-
ja identiteettikysymyksiin.

Mikd on tietohallinnon rooli organisaation
muutostoimissa? Tdama oli tutkimuksen toi-
nen alakysymys. Tietohallinnon rooli kytkeytyy
muutoksen tarpeen arviointiin, kokonaiskuvan
ylldpitimiseen, osaamiseen, tehtivien suoritta-
miseen ja hallintaan. Informaatioteknologia ei
todenndkoisesti lisdd tai vahennd tehtdvid vaan
muuttaa organisaation toiminnan kokonaan
toisenlaiseksi. Tutkimuksen perusteella tieto-
hallinnon avaintehtiviin kuuluu organisaation
toimintaympdriston vaatiman muutoksen sel-
vittiminen. Muutostarpeen méirittelyssi orga-
nisaation ja tietohallinnon vilinen vuoropuhe-
lun merkitys korostuu.

Edelleen tietohallinnon roolina on huoleh-
tia siitd, ettd kokonaiskuva ei unohdu muutok-
sen aikana. Muutoksen hallinnassa on hyvi
tarkastella myos muutoksen vaatimaa aikaa.
Tutkimuksen perusteella voidaan osoittaa, ettd
tietohallinnolla on muutoksen hallintaan liit-
tyvdd osaamista ja ettd se nihdddn neutraalina
muutoksen toteuttajana. Tietohallintoon liittyy
myo6s odotusarvoisesti muutososaamisen taitoja.
Organisaation siirtyessd hallittuun muutokseen
tietohallinnon rooli siirtyy selkedsti manageri-
ja muutososaamisen puolelle.

HTT Harri Ihalaisen hallintotieteen alaan kuulu-
va viitdskirja, Tietohallinto osana julkishallinnon
sahkdistyvid muutosta (Rovaniemi: Lapin yliopis-
tokustannus, 284 s.) tarkastettiin 21.5.2010 Lapin
yliopistossa. Vastaviittdjind toimi professori Esa
Hyyryldinen Vaasan yliopistosta ja kustoksena
professori Antti Syviijirvi Lapin yliopistosta.



