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Lectio Praecursoria

Asiantuntijoiden valinen luottamus
ja sosiaalinen tyonjako julkisen
terveydenhuollon organisaatioissa

Heli Kangas

“Arvoisa kustos, arvoisa vastaviittdja, arvoisat kuulijat”

Trendikkdin puheenaihe yhteiskunnassamme
talla hetkelld on Sote-uudistus eli kansanomai-
semmin ilmaistuna sote-sotku. Uudistuksella
on tarkoitus luoda uudenlainen palvelurakenne
julkiselle sosiaali- ja terveydenhuollolle. Samalla
kaytantojen on muututtava. Muuttuva tydeldma
vaatii ammattilaisilta yhd enemmén yhteista
kehittdmistd ja joustavampaa yhdesséd tekemis-
td, minkd vuoksi myo6s terveydenhuollon am-
mattilaisten tyonjako kaipaa uudistamista.
Avainsanoja ovat vaikuttavuus ja kustannus-
tehokkuus.

Paamaidrdnd on edistdd védeston hyvinvointia
ja terveyttd yhdenvertaisesti, asiakaslahtoisesti
ja laadukkaasti koko maassa, joka on sinélldan
kannatettava uudistus. Kerta ryséaykselld halu-
taan samaan aikaan mahdollistaa laajemmin
potilaille valinnanvapaus. On siis vield todella
vaikea arvioida, millaiseksi palvelujérjestelma
lopulta muodostuu.

On arvioitu, ettd eri palvelut oikea-aikaisesti
ja oikean ammattihenkilon toteuttamina tuovat
merkittavid kansantaloudellisia sddstdja. Lain-
sdadantd uhkaa nykyisessd muodossaan kui-
tenkin jattdd kuntoutuspalvelut saumattomien
hoitoketjujen ulkopuolelle satunnaisesti asiakas-
setelilld tuotetuiksi palveluiksi, jolloin niiden yh-
teiskunnallinen ja yksil6llinen hy6ty on vaarassa
jaada toteutumatta.

Myos Sote-uudistuksessa terveydenhuollon
henkiloston valisid tyonjakoja koskevalle tutki-
mukselle on tarve. Nykyiset tyonjaot koituvat
yhteiskunnalle kalliiksi ihmisten ohjautuessa
hoitoon védaradn paikkaan ja vdaradn aikaan. Pal-
velujen takaamiseksi tarvitaan uusia ratkaisuja
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hyodyntad kaikkien terveydenhuollon ammat-
tilaisten osaaminen. Uusilla ratkaisuilla voidaan
selkedsti vahentdd potilaiden turhat “leirilenkit”.
Vetovoimainen, osaamista hyodyntévi ja vaikut-
tamismahdollisuuksia luova tyoyhteisé lisaa
my0s tyon mielekkyytta.

Suomessa perusterveydenhuollon kehittamis-
tyo on suuntautunut ammattilaisten vastaanot-
totoimintaan ja sielld toteutettavaan henkilston
keskindiseen ty6njakoon. Eniten Suomessa tut-
kimusta 16ytyy lddkédreiden ja hoitajien vilisestd
tyonjaosta muiden terveydenhuollon ammatti-
ryhmien jaatyd vihemmalle. Nyt tahin on tulos-
sa muutos. Moniko teistd hyvit kuulijat on kay-
nyt selkédkipuisena lddkarin tai fysioterapeutin
vastaanotolla? Kummalle sind haluaisit menna
ensiksi selkdkipusi kanssa? Miksi valitsisit juu-
ri niin? Minkélainen kisitys sinulla on heididn
osaamisestaan? Tieddtko, mitd he tekevat? Mitd
he voisivat oppia toisiltaan?

Tassd tutkimuksessa on keskitytty fysiotera-
peuttien jaladkireiden viliseen tyénjakoon. Ty6n-
jaon uudistaminen on mahdollistanut fysiotera-
peuttien suoravastaanotot, joihin esim. selkéki-
puinen potilas voidaan ohjata hoidon tarpeen
arvioinnista suoraan fysioterapeutille ilman
laakarissd kayntia tai potilas voi hakeutua myds
itse suoraan fysioterapeutin suoravastaanotolle.
Tiettavasti aiemmin ei ole tutkittu fysioterapeut-
tien ja ldaakédreiden kasityksid luottamuksesta
ja tyonjaon toteutumisesta, vaikka heidan vi-
lisid tyonjaollisia uudistuksia on tehty jo yli
kymmenen vuoden ajan eri puolilla Suomea. T4-
ma tutkimus on uudenlainen avaus suomalaisen
terveydenhuollon ty6jaon tutkimuksessa.
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LUOTTAMUS

Luottamus on monisuuntainen ilmié vuorovai-
kutuksessa, jolloin keskeiseksi toiminnassa muo-
dostuu vastavuoroisuuden periaate. Téssé tutki-
muksessa odotusarvona on ollut, ettd vahvalla
luottamuksella varustettu tyonjako olisi suju-
vampaa kuin ilman luottamusta.

Luottamus kehittyy prosessinomaisesti vai-
heittain, jolloin 1. vaiheessa fysioterapeutit ja
laakarit opettelevat tuntemaan toisensa. Luot-
tamuksen syntymisen kriittinen tekija on kes-
kindinen dynamiikka. Tilanne sisdltad aina
vahingon ja hyddyn vilisen riskin laskemisen.
Tuolloin arvioidaan toisen osapuolen toiminnan
ennustettavuutta, jolloin keskindinen luottamus
saattaa muodostua hyvinkin tilannesidonnai-
seksi. Ammattilaiset saattavat myGs rajata luot-
tamustaan asettamalla ehtoja tyonjaolle.

Luottamuksen kasvaessa fysioterapeutit ja
ladkarit siirtyvét prosessin 2. vaiheeseen. Luot-
tamus kehittyy yhdessd tekemadlld, jolloin opi-
taan tuntemaan toisen tyd, vaihtamaan tietoa
ja ratkaisemaan ongelmia yhdessd. Perustana
toimii ristiriidaton tieto sekd vuorovaikutuk-
sen avoimuus, sadnnéllisyys ja myotamielisyys.
Luottamus perustuu vastavuoroisuuden oletuk-
seen ja on ansaittu vuorovaikutuksen kautta ja
kohdistuu puhtaasti henkilo6n. Ammattilaisen
oma asenne voi kuitenkin vaikuttaa luottamuk-
seen enemman kuin tietimys ja ymmarrys toi-
sen osapuolen osaamisesta tai tyostd. Tama saat-
taa ndkyd portinvartijuutena eli pitdytymisena
vanhassa toimintatavassa.

3. vaiheessa luottamus muuttaa tavoitteet yh-
denmukaisiksi. Luottamus perustuu fysiotera-
peuttien ja ladkdreiden vahvaan keskindiseen
luottamukseen ja avoimeen vuorovaikutteiseen
ilmapiiriin. Toisen osapuolen toiveet ja aiko-
mukset tunnistetaan, niitd ymmarretddn ja kun-
nioitetaan. Mitd vahvempaa luottamus on, sitd
my6tdmielisempid osapuolet ovat toimimaan
toistensa puolesta ja ymmartavit, mitd heidén
taytyy tehdé saavuttaakseen toistensa luottamus.

Thannetilanteessa fysioterapeutin ja laakarin
vilinen luottamus tydnjaossa kasvaa vaihe ker-
rallaan. Sekin on hyvéksyttava, ettei luottamus
aina paise kasvamaan ensimmadisti tai toista vai-
hetta pidemmiille. Syyna saattaa olla esimerkiksi
laakéreiden suuri vaihtuvuus.

TYONJAKO

Tyonjako kuvaa organisaation toimintojen jakoa
erilaisiin tehtdviin. TyOnjaot nayttaytyvit kom-
binaatioina toiminnoista ja taidoista, joita orga-
nisaatiossa tarvitaan kuhunkin tehtévéan.

Tamin tutkimuksen lahtokohtana on ollut
sosiaalinen tyonjako, jota maarittavat ammatti-
laiset itse sekd vaihtelevat tilanteet. Sosiaalisesti
tyonjako mddrittyy ammattilaisten kdytdnnon
toiminnassa, esimerkiksi tyonjakoon liittyvana
luottamuksena ja palveluprosessin sujuvuutena.

Tyonjako ei ole suinkaan uusi ilmid. Tydnjaon
merKkitys lansimaisissa kulttuureissa tuli tarkeak-
si teollistumisen edetessi ja koulutetun vdeston
lisddntyessd: tehokkuuden parantamiseksi tar-
vittiin yhd enemmin tyGtehtéviin erikoistuneita
ammattilaisia. Tyonjako on siis suoraa seurausta
tyon uudelleenorganisoinnista, eikd sita siten pi-
dé sekoittaa ndenndisesti samanlaiseen ammat-
tien sisdisiin erikoisalojen erikoistumisiin (esim.
fysiatrit, OMT ft).

Terveydenhuollossa ammattien vilisen tyon-
jaon ja ammattiroolien viéliset haasteet on tunnis-
tettu jo aikaa sitten, mutta tutkimus tyénjaon
rajoista on ollut suhteellisen vahaistd. Tama tut-
kimus on hakenut tahankin nakokulmaan lisa-
valoa.

TYONJAON MAARITTELY

Tyonjaon olen tédssd tutkimuksessa madritellyt
seuraavasti: Tyonjako on kunkin terveydenhuol-
lon organisaation sisdinen ratkaisu/ paatos siité,
mitd asiantuntijoiden odotetaan tyonjaon mu-
kaisissa tehtévissddn tekevdn. Tyonjaon médrit-
telyn lédhtokohtana ovat lait, tehtavat, osaaminen
ja resurssit. Lisdksi tyonjaon tulee palvella tar-
koituksenmukaisesti asiakkaan/ potilaan, tyon-
tekijoiden ja organisaation tavoitteita tietyssad
ajassa, paikassa ja tilanteessa. Tyonjaolla tavoi-
tellaan my6s palvelujen tehokkuuden ja tuotta-
vuuden lisddmista.

Tutkimuksessa kuvataan julkisessa terveyden-
huollossa tydskentelevien fysioterapeuttien ja
ladkareiden kisityksid luottamuksesta ja tyon-
jaosta. Sosiaalista tyonjakoa tarkasteltiin akuut-
tien alaselkdkipupotilaiden palveluprosessissa.
Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena kah-
dessa kuntaorganisaatiossa.
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TULOKSET

Luottamuksen tutkimus on tirkedd tyonjakojen
yhteydessa. Tyonjakojen ei voi olettaa toimivan
tuottavasti pelkédstddn rationaalisena ja teknise-
né ratkaisuna. Siksi tutkimuksessa tavoiteltiin
ymmarrystd todellisuudesta, jossa tyonjako to-
siasiallisesti tapahtuu.

Fysioterapeuttien ja lddkareiden kasitysten
mukaan terveydenhuollon ammattilaisten tieta-
mys ja ymmarrys eri ammattiryhmien ammatti-
osaamisesta on heikkoa. Luottamus koettiin
tarkedksi, mutta se ilmeni harvoin sosiaalisessa
tyonjaossa eli tyon arjessa. Ns. retorinen luotta-
muspuhe perustui enimmékseen vanhaan toi-
mintakulttuuriin. Uusia tyonjaon mukaisia roo-
leja ei oltu sisdistetty, eikd yhdessd tekemisen ja
oppimisen kulttuuria ollut kehittynyt.

Uudenlainen tydnjako vaatii erilaista asennoi-
tumista ja tydotetta. Luottamukseen perustuva
tyonjako edellyttaa, ettd kaikki osapuolet ym-
martdvat uudet roolit ja toimivat sen mukaises-
ti. Yhteistyon syventiminen ei onnistu, mikéli
fysioterapeutit ja laakérit arvioivat tyonjaon ris-
kejd ja hy6tyjd vain oman ty6nsd ndkokulmasta.
Tuottavinta tyonjako oli niissd toimipisteiss,
joissa fysioterapeuttien ja lddkireiden vilinen
tyonjako perustui vastavuoroisuuteen ja yhdessa
tekemiseen. Keskeisiksi tekijoiksi osoittautuivat
nimetyt ladkari-fysioterapeutti-tyoparit, toimin-
taa saannollisesti arvioivat yhteiset kokoukset,
vastavuoroinen palauteprosessi, syventédva lisd-
koulutus ja ldhekkaiset toimipisteet.

Tuottamatonta tyonjako oli tilanteissa, joissa
potilasta ei ohjattu suoraan fysioterapeutille
hoidon tarpeen arviointikriteeriston mukaisesti.
Potilaan ohjaaminen osoittautui olevan ensisijai-
sesti kiinni siitd, miten perehtynyt, kiinnostunut
ja rohkea hoidon tarpeen arvioitsija oli toteutta-
maan sovittua tyonjakoa. Myo6s potilaan tietoi-
suus eri vaihtoehdoista ja tahtotila vaikuttivat
ohjautumiseen. Tyonjako ei toteudu pelkkiani
rationaalisena ratkaisuna.

Luottamuksen syntymisessé ja yllapitdmises-
sa on huomioitava aina my6s sosiaalisen tyon-
jaon elementit. Keskeisin on yhdessd omaksuttu
toimintakulttuuri, jonka tulee muuttua sovitun
tyonjaon mukaiseksi. Tarkoituksenmukainen
palaute, jota annetaan vastavuoroisesti, edistdd
luottamuksen syntymistd ja sovitun tyénjaon
toteutumista. Rakentavaa palautetta voi tuskin
koskaan antaa liikaa.

TAVOITTEEKSI YHTEINEN KEHITTAMISEN
KULTTUURI

Tyonjaon kehittdmisessd on hyvd huomioida
useita asioita. Keskeisin on fysioterapeuttien ja
laskareiden keskindinen tuki. Se ilmenee yhdes-
sd tekemisend, vastavuoroisuutena ja mahdolli-
suutena oppia toiselta ammattilaiselta.

Yhteistyokumppanien tunteminen ja nimed-
minen edesauttavat tyénjaosta sopimista ja sen
mukaan toimimista. Toisaalta tyonjako toteutuu
vain, mikali osapuolet ovat kiinnostuneita tois-
tensa tyostd. Asianmukainen ammatillinen kéyt-
taytyminen muita kohtaan helpottaa yhteistyota.
Kun tydnjaosta on sovittu yhdessd ja jokainen
tietdd, miten tyonjako toimii, on helpompi si-
toutua sovittuun tyonjakoon. Vastavuoroinen
palautteenanto auttaa kehittdmadn ja yllapita-
main luottamusta tyonjaossa.

Rekrytoinnissa tulee kiinnittdd huomiota
sellaiseen henkildstoon, joka on valmis sitoutu-
maan uuteen tydnjakoon. Uudet asiantuntijat
myo6s perehdytetddn sovittuun tyonjakoon, ja
perehdytyksessd painotetaan muiden asiantun-
tijoiden osaamisen ja tyon ymmartdmisen mer-
kitysta.

Tuloksista tuotettiin Tyonjaon avaintekijat
-malli, joka toimii muistilistana tyonjaon kehit-
tamisessa.

TUTKIMUKSEN ANTI TERVEYSHALLINTO-
TIETEILLE

Terveyshallintotieteen tutkimuksen kohteita
ovat mm. sosiaali- ja terveydenhuollon johtami-
nen, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
rakenne, niiden organisointi ja arviointi, sekd
ohjaus ja toiminnan nykyiset ja tulevat muutok-
set. Mikéd on siis tdimén tutkimuksen anti ter-
veyshallintotieteille? Se on uudenlainen avaus
ja nakokulma suomalaisen terveydenhuollon
ty6jaon tutkimukselle.

MISSA TUTKIMUKSEN TULOKSIA SITTEN
VOISI HYODYNTAA?

Terveydenhuollon ammattilaisten koulutukses-
sa, mutta myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistuksessa. Valitettavan usein
hyvit ratkaisut jaavat vain paikallisiksi, eivatka
levid laajemmin kaikkialle terveydenhuoltoon.
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Ratkaisuna voisi olla bencmarking eli vertaiske- “Pyydan Teitd, arvoisa dosentti Markku Kan-
hittdiminen toisilta oppien. Sote-uudistuksessa  kaanpdi tiedekunnan méidradmana vastavaitta-
bencmarkingin tarve tulee todennikdisesti ko-  jdnd esittdmddn ne muistutukset, joihin katsotte
rostumaan, silld terveydenhuollon ammattihen-  véitskirjani antavan ajhetta”

kilot, johtajat ja paattajat tarvitsevat paatoksen- Vastaviittdjan lausunnon jélkeen:

tekonsa tueksi monenlaista tietoa. Toivottavaa “Témain jalkeen pyydédn niitd arvoisia ldsni-
siis on, ettei toimivia kdytant6ja hukata sote-uu-  oljjoita, joilla on kysymistéd tai huomauttamista
distuksen myllerryksessa. Tamai tosin jaa ndh-  vaitoskirjaani vastaan, pyytdméan puheenvuo-
tavaksi. roa arvoisalta kustokselta”
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