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Lectio praecursoria: Epadlineaarinen arvoketju.
Case — Ammattikorkeakoulun tutkimus-

ja kehitystoiminnan organisointi osaksi
epadlineaarista arvoketjua

Ari Pitkdranta

Epdlineaarista arvoketjua koskeva vditdstutkimus
tarkastelee teollisten instituutioiden rakentumista
alueellisiksi kasvukeskuksiksi seka eri yrityksissd
tyoskentelevien henkildiden ryhmiksi. Tutkimuksen
kdytdnnon aineistona on kolme erilaista rakenta-
misen kohdetta, joilla on yhteisind nimittajina jal-
leenrakentaminen, kyldtason mittakaava ja osaami-
sen siirtoon perustuva ajattelu. Nadiden tapausten
suunnittelututkimuksessa Tampereen ammattikor-
keakoululla oli keskeinen rooli.

Tutkimuksen kohteet sijaitsevat Kiinassa She-
nyangin kaupungissa, Kosovon maakunnassa ja
Tsunamin katastrofialueella. Tutkimus pyrkii kehittd-
mdan suunnittelutietdmystd. Konstruktiivisen tutki-
muksen tehtdva on lisdtd ymmadrrystd kayttdjan tar-
peesta, paikallisesta kulttuurista ja vallitsevista olo-
suhteista. Hyva liiketoimintalogistiikan johtamisen
lopputulos on, ettd ei kuljeteta tavaroita vaan siirre-
tadn osaamista ja kerrytetddn tietdmystd. Tamd voi-
daan toteuttaa rakentamalla kotimaahan virtuaali-
nen kauppahuone ja kohteen keskelle siirrettava
koulutustehdas. Periaatteessa toimintatapa on sa-
ma kuin suomalaisella insinddritoimistolla, joka vie
laivanrakennussuunnittelua USA:han.

Edella lueteltuihin kohteisiin liittyi ensimmadisen
vaiheen prototyyppisuunnittelu ja kotimaassa tuo-
tettujen mallitalojen vieminen kohteeseen. Suun-
nitelmaan kuuluu, ettd samanaikaisesti koulutetaan
kohdemaan henkil6t kokoamaan mallitalot ja kou-
lutustehdas. Koulutustehdas toimii paikallisten olo-
suhteiden rajoissa joustavana yksikkona. Kun suun-
niteltu aluerakentamiskohteen kyla on valmis, kou-

lutustehdas puretaan ja siirretdan toiseen kohtee-
seen. Tuote on kokonainen kyld, joka sisaltda niin
talot kuin muun aluerakenteen.

Porterilainen arvoketju tarjoaa konseptin ldhes-
tyd organisaatiota, johtamista ja oppimista. Arvo-
ketjun avulla teollista toimintaa voidaan jasennelld
suunnitelmaksi, sen tuoma mielikuva voidaan myos
purkaaja jarjestelld uudelleen. Vaitoskirjatutkimuk-
sen tehtdva on lisdtd suunnittelutietdmysta ja luo-
da tulkintoja sille kysymykselle, miten ammattikor-
keakoulun opetus- ja tutkimustehtavat pitaisi liit-
taa osaksi teollisia arvoketjuja.

Perinteinen tapa tarkastella tuotteen rakentu-
mista arvoketjussa kuuluu puumiesten kielelld il-
maistuna — “kannolta maailmalle”. Toinen tapa tar-
kastella arvoketjua on tutkia siind tapahtuvaa tie-
don liikennettd. Kolmas tapa tarkastella arvoketjua
on tutkia erilaisten paddomien ja tuotannontekijéi-
den yhdistelmia. Téman kolmannen mallin yhtey-
dessa aikaa kasitelldan ikddn kuin se olisi muovai-
luvahaa. Mainitsemani kaksi edellista tarkasteluta-
paa muodostavat ikdan kuin vasemmalta oikealle
kulkevan putken. Kolmannessa vaihtoehdossa aika
on asioiden yhteinen nimittdja ja aikaa sitoutuu
edelta kasin jalostettuihin tuotannontekijoihin. Tuo-
tannontekijat on varastoitu tiedoksi, jota on help-
po muokata ja tietomuodossa olevia komponentte-
ja voidaan ryhmitelld uudelleen kokonaisuuksiksi.

Kun tuotteen rakentamisessa on mukana kor-
keakoulu tai tutkimuslaitos, on oleellista etté eri
toimijoilla on seka yhteinen kieli ettd toisiaan tay-
dentéva toimintanakemys. Tutkimuksessa kuvataan
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myds ammattikorkeakoululaitoksen historiallista
kehittymist4 erilaisten perinteiden kautta kohti ny-
kyistd toimintamallia. N&itd ovat kisalli-mestaripe-
rinne, ammattikasvatusperinne ja korkeakoulupe-
rinne. Ammattikorkeakoulun eras merkittava tehta-
va on edelleenkehittas ja lisatd ammatillisen kor-
keakouluopetuksen ja tydelaman suhteita.

Viéitéskirjatutkimuksen teoreettinen viitekehys
perustuu amerikkalaisen ekonomistin Michael Por-
terin tutkimuksiin. Porter tutki Yhdysvaltain Kalifor-
nian osavaltion niin kutsutun Piilaakson kehitysta
Il maailman sodan jalkeen. Han rakensi tutkimuk-
sensa perusteella mallin, jota han nimitti klusteri-
teoriaksi. Klusterilla han tarkoitti toisiinsa kytkey-
tyneitten yritysten ja mainittujen korkeakoulujen
muodostamaa kasvukeskusta. Tutkimus tarkaste-
lee kahta klusteria, Ensimmainen on metsaklusteri.
Metsaklusteri jakaantuu kahteen toimialaan, me-
kaaniseen puutuoteteollisuuteen ja kemialliseen
metsateollisuuteen. Tutkimuksessa tarkasteltava
toimiala on puutuoteteollisuus. Esimerkiksi Pirkan-
maan maakunnan alueella oli tutkimuksen aineis-
tonhankinnan aikaan yli 550 puutuotealan yritys-
t4. Toinen tutkimuksessa kasiteltava klusteri on ra-
kentamisen klusteri.

Klusterit muodostuvat siis keskenaan sidoksis-
sa olevista toimialoista, kuten edella mainitut puu-
tuote- ja rakennusteollisuus ja ndihin liittyvista tu-
kialoista kuten insinoori- ja arkkitehtisuunnittelu,
logistiikka seka viestinta-, energia-, ja ymparisto-
alan teollisuus. Porter on edelleen kehitellyt itéval-
talaisen Joseph Shumpeterin luomaa suuntausta,
jota kutsutaan yrittajyyden taloustieteeksi. Porte-
rin mukaan kansallinen kilpailukyky riippuu keskei-
sesti innovaatioista. Innovaatioiden synnyttamiseksi
tarvitaan erityinen yhdistelma tuotannontekijita
ja kilpailutekijoita. Kilpailutekijat keskittyvat alueel-
lisesti, jolloin muodostuu edelld mainittuja kasvu-
keskuksia. Porterin ajattelussa keskeinen lahtokoh-
ta on tiedon luoma kilpailuetu, jonka uskotaan ole-
van vastaava kuin aikanaan raaka-aineiden tuotta-
ma kilpailuetu. Tiedon yksi ominaisuus on, etta si-
tél voidaan myos monistaa lahes nollakustannuk-
silla.

Sellaiset tekijat, jotka ovat yrityksen menestymi-
sen kannalta kaikkein oleellisimmat, eivit tule pe-
rintdna. Ne tekijat luodaan kunkin alueen sisélla.
Tastd johtuen oleellisempaa kuin varastossa ole-
vat perinteiset tuotannontekijat on alueellinen kyky
kehittd4 ja erikoistua tiettyihin tuotannontekijsihin.
Toisen edun muodostaa yrityksen tai alueen kehitty-
misen nopeus.

Kehittyneessa teollisessa jarjestelmésséd osaa
tuotannontekijapanoksista voidaan liikuttaa tieto-
tekniikan avulla tietoverkoissa. Tutkimus tarkaste-
lee aineetonta padomaa tuotannontekijand. Erds
aineettoman pagoman ominaisuus on sen helppo
liikuteltavuus. Aineettoman padoman osuus on
kasvanut 1980 - luvulta tahan paivaan niin yrityk-
sen arvossa kuin tuotteiden rakenteessa maaritel-
tynd. Fyysisen padoman osuus oli teollisten yritys-
ten arvonluojana 1980 - luvun alkupuolella viela
noin 70 prosenttia, kun se vuoteen 2000 mennes-
sa oli jo laskenut keskimdérin alle 15 prosenttiin.
Tekesin, eli teknologian kehittamiskeskuksen sivuil-
la todetaan asiasta tahan tapaan: ” Suurin liiketoi-
minnan tuotto ei tule siit4, ettd parannetaan tuot-
teen ominaisuuksia tai keksittaisiin uusia tuottei-
ta, vaan tuottavimmat keksinnét ovat usein toi-
mintatapoja — uusia liiketoimintamalleja”.

Arvoketju on mielikuva tarkastella organisaatio-
ta. Organisaatiomielikuva on laajentunut katta-
maan huomattavasti yhta yritystd suuremman yh-
teistydrakenteen. Kun tarkastellaan ihmistenvalisen
tiimin rakennetta ja toimintaa niin siinakin huoma-
taan sama kehitys kuin klusterissa ja arvoketjussa.
Tiimi koostuu usein henkilGists, jotka toimivat eri
organisaatioissa. Tiimiin kuuluu usein myds asiak-
kaan edustaja. Tieto rakentuu hyvinkin erilaisten
ihmisten yhteistyon tuloksena. Tietoa rakennetaan
ihmisten valilla ikaan kuin yhteiseen koriin.

ARVOKETJUAJATTELUN OPPIMINEN

Viitéskirjatutkimuksessa tarkastellaan arvoketjun
rakenneanalyysin jélkeen arvoketjuajattelun oppi-
mista ja sen johtamista. Ammatillisen opettamisen
traditio on noudattanut pitkaan savupiipputeolli-
suudesta tuttua toimintamallia, jossa yrityksen toi-
minnot on jaettu ikaan kuin oppiaineiksi. Tama
ajattelu on peraisin varhaisemmista teollisen orga-
nisaation toimintojen jakamisesta osastoiksi. Ta-
mantapaisessa traditionaalisessa organisaatiossa on
toisistaan eriytettyja tehtavia kuten johtamista,
markkinointia, taloushallintoa, henkilostohallintoa
ja valmistusta. Tutkimukseen perustuen ammatti-
korkeakouluopetuksessa on edelleen vahvana pe-
rinteinen oppiaineisiin perustuva luokkahuoneope-
tus. Esimerkiksi laaketieteen opetuksessa tdsta op-
piaineperustaisesta mallista luovuttiin jo 1990-lu-
vun alussa. Lagketiedetts alettiin opettaa ihmisen
eiks oppiaineitten, kuten fysiikan, kemian, biolo-
gian tai psykologian, nakokulmasta.
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Osa tutkimuksen aineistoa on kasvatustieteel-
listd, ammatilliseen opetukseen liittyvaa kirjallisuut-
ta ja tutkimuksia. Tekemaélld oppiminen ja tutkiva
oppiminen ovat niitd haasteita, jotka esiintyvdt am-
mattikorkeakouluopetuksen yhteydessd. Koska
ammattikorkeakoululaitoksen toimialue on laaja,
ei sitd tarkastella yhtend kokonaisuutena. Tutkimus
keskittyy liketoiminta- eli mikrologistiikan aluee-
seen, jossa yhdistyy niin teollisuustalous, kuljetus-
talous, tietoliikenne kuin koko liikketoimintaosaa-
misen kentta.

Teollisessa toiminnassa voidaan erottaa kaksi
ldhestymistapaa. Ensimmainen on edelld todettu
nakemys, jossa maailma koostuu oppiaineista. Toi-
nen on kayton nakodkulma, jota voidaan lahestyé
esimerkiksi tuotteen tai kdyttavan asiakkaan avul-
la. Tuotteen konsepti rakentuu eri elementeistd,
mutta tuotteessa ndmé elementit yhdistyvét saman-
aikaisesti. Jos ammatillinen oppiminen organisoi-
daan tuote- tai projektildhtoisesti, niin se voidaan
menetelmaéllisesti rinnastaa slogaaniin lukion fysii-
kan opettamisesta, joka voidaan kokonaisuudes-
saan toteuttaa “rikkindisen mopon” konseptia
kdyttden.

Donald Schon on tutkinut teemaa: “miten am-
mattilainen ajattelee kdytdnndssa”. Miten ammat-
tilainen oppii. Han luokittelee koulutetut ammat-
tilaiset kahteen ryhmééan. Ensimmadiseen ryhméaan-
han luokittelee "huippuammattilaiset” ja toiseen
ryhméén “alemmat ammattilaiset”. Yhteinen piir-
re hdnen nimedmdassadn huippuammattilaisten ryh-
massé on, ettd he oppivat kdytdnnostd. Alempien
ammattilaisten kohdalla on yhteista se, ettd he
oppivat kirjoista. Kasvatustieteellisessa tutkimuk-
sessa ja kirjallisuudessa késitellddn teemaa “mie-
lekds oppiminen”. Mielekkdan oppimisen lista on
laaja, tutkimuksessa kasitelldan siitd kahta teemaa
eli oppimisen ympéristdd ja opitun siirtovaikutusta
tekemiseksi. Oppimisen ympéristostéd on kasvatus-
tieteellisissa tutkimuksissa todettu muun muassa,
ettd mitd enemman oppimisen ympadristd muistut-
taa asioiden tekemisen luonnollista ymparistod sen
paremmin asiat opitaan. Tassd yhteydessa viitataan
tiedon ja osaamisen tilannesidonnaisuuteen. Teo-
reettinen ja asiayhteydestdén irrallaan oleva tieto
ei rakennu osaamiseksi.

Tutkivan oppimisen ajatus on, ettd tieto raken-
tuu sosiaalisesti ihmisten vdlilla. Tietoa rakenne-
taan ikdan kuin yhteiseen koriin. Tieto ei tule ensisi-
jaisesti opettajalta tai kirjoista vaan se rakentuu
toimijoiden kesken. Tdtd oppimisen ajatusta kut-
sutaan sosiaaliseksi oppimiseksi. Oppiminen raken-
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tuu kierroksittain toimijoiden vililld aivan samoin
kuin rakennettaisiin taloa. Tuotetta kdyttavé asia-
kas on siirtynyt tdman mallin mukaan toiminnan
kohteesta yhdeksi merkittavaksi toimijaksi ja oppi-
jaksi. Han tuntee parhaiten omat tarpeensa. Tuot-
teen kdyttdja osallistuu tuotteen suunnitteluun.

ARVOKETJUN JOHTAMINEN

Vaitoskirjatutkimus tarkastelee oppimisen lisdksi
epélineaarisenarvoketjun johtamista. Sité voi verra-
ta tiimin johtamiseen jolloin tiimi muodostuu yh-
teistyoyrityksissé olevista henkildistd. Epélineaari-
nen arvoketju tarvitsee johtajayrityksen. Arvoketju
rakentuu kulloisenkin projektin ymparille.

Johtajayritys voi olla monen tyyppinen. Se voi
olla esimerkiksi markkinointiyritys, mainostoimis-
to, suunnittelutoimisto. Vaitoskirjatutkimuksen teh-
tdvdn mukainen tarkastelu on kohdistunut “kan-
sainvélisen puurakentamisen keskuksen” teemaan.
Alussa mainitut aluerakentamisen hankkeet She-
nyang, Kosovo ja Tsunami liittyivat kansainvalisen
puurakentamisen keskuksen tutkimukseen. Puura-
kentamisen keskus oli ollut Pirkanmaalla tyon alla
joitakin vuosia. Tama tilanne antoi lahtékohdan
aloittaa suunnittelututkimus keskuksen toiminnal-
le, joka olisi asiakkaista ja projekteista kasin johdet-
tuna.

Arvoketjun johtaminen tarvitsee johtajayrityksen
kokoamaan toimijoiden verkostoa ja sen tehtdva
on olla asiakkaaseen ndhden vastuullinen toimija.
Tutkimus kédyttaa johtajayrityksen kohdalla kauppa-
huone - mielikuvaa. Kauppahuone on sikéli toimi-
va johtajayrityksen konsepti, ettd sen historia ulot-
tuu Japanissa aina 1400-luvulle saakka. Eurooppa-
laisittain kauppahuoneen traditio alkaa 1800-lu-
vulta. Véitoskirjatutkimus tarkastelee kauppahuo-
netta myos johtamisen oppimisen tilana. Sitd voi
verrata lentdjien koulutuksessa kdytettdvaan simu-
laattoriin tai sotilaiden kayttdmiin peleihin. Oleel-
lista on se, ettd ndin saatavalla oppimiskokemuk-
sella olisi siirtovaikutus kdytantéon. Osa verkosto-
johtamisen, paattksenteon ja organisoinnin oppi-
misesta saataisiin siirrettyd virtuaaliseen tilaan pois
perinteisestd luokkahuoneesta.

Kauppahuoneen, koulutustehtaan ja samalla
epélineaarisen verkoston johtamisessa on tulkittu
James Quinn’in mallia. Hanen kehittdmansa pien-
ten askelten johtamisperiaatetta voidaan verrata
suunnistukseen. Ajatus on yksinkertaisesti se, ettd
kaikkia rasteja ei kannata etsig yhtd aikaa. Oleel-
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lista on tutkia systeemind koko karttaa, arvioida
maastoa ja etsia rasteja vain yksi kerrallaan. Vain
edellinen etappi antaa koordinaatit seuraavalle.
Epélineaarinen arvoketju kéyttad ja luo ainee-
tonta paaomaa. Aineeton pddoma jakaantuu tut-
kimuksen mukaan inhimilliseen, sosiaaliseen ja or-
ganisaation rakenteelliseen padomaan. Edelld op-
pimista koskevassa jaksossa todetaan, ettd tutki-
vaa oppimista kasittelevan tutkimuksen mukaan
aitoihin tilanteisiin siirrettévissa oleva tieto raken-
tuu lahelld kaytdnnon olosuhteita ja sosiaalisesti.
Koska taman péivan teollisten tuotteiden ja samalla
yritysten arvosta noin 80-90 prosenttia on tuotet-
tu aineettomalla padomalla, on ammattikorkea-
koululla edelleen haastetta ndiden padomien ja
kehittyneiden tuotannontekijoiden tuottajana.
Merkittavimpia teollisen rakentamisjarjestelman
muutokseen vaikuttavia tekijoitd ovat tdmén vai-

toskirjatutkimuksen mukaan viestintatekniikan ke-
hittymisen lisaksi lisdantynyt ihmistenvalinen vuo-
rovaikutus ja kommunikaatio. Tdman vuoksi entis-
ta keskeisempdaan asemaan suunnittelututkimuk-
sessa nousevat yhteisen kielen, jaettujen merkitys-
ten ja kulttuurien tietdmys. Vaitoskirjatutkimuksen
paatelmat voi kiteyttdd lauseeksi, ettd “tekniikka
lepad aina paikallisen kulttuurin paalla”.

HTT Ari Pitkdrannan kauppa- ja hallintotieteiden
tiedekunnan johtamistieteiden alaan kuuluva véi-
tOskirja, "Epdlineaarinen arvoketju. Case— Ammat-
tikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystoiminnan or-
ganisointi osaksi epdlineaarista arvoketjua”, tarkas-
tettiin 23.1.2009 Tampereen yliopistossa. Vasta-
vdittdjand toimi professori Antti Syvajarvi Lapin yli-
opistosta ja kustoksena professori Risto Harisalo
Tampereen yliopistosta.



