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ABSTRACT

Potentials and applications of text analysis
method in health care management science
studies.

The aim of the study was to describe
and analyse text analysis method in health
management science. The planning stage of
the social and health care development project
related to the Administrative Experiment of the
Kainuu Region was chosen as the object of the
study. The material of the study consisted of
the following; 1. document material, i.e. minutes
from meetings of the planning organisation of
the Administrative Experiment of the Kainuu
Region (n = 86) from 2003-2004, 2. interviews
with deliberately selected participants of the
social and health care development project
planning groups of the Administrative
Experiment of the Kainuu region in 2004 (n
=16) and 3. articles published in 2003-2004
in the newspapers Kainuun Sanomat, Kaleva
and Yl&-Kainuu concerning the Administrative
Experiment of the Kainuu Region (n = 201).
The material was analysed using text analysis
that was directed to tones, styles and choices
of writer in texts. According to the results of
the study, the context of text joins closely to
the interpretation of text. One has to carefully
pay attention to the context when analysing
tone, style and choices of writer in text. As a
conclusion, text analysis is a usable method in
health management science.
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TAUSTA JA TARKOITUS

"Sovittiin, ettd selvityshenkilo- ja tyéryhmaéra-
portitkasitellaan sote-ohjausryhmaéss4, johon kut-
sutaan my6s sote-asiantuntijatyéryhman jésenet.
Kokouksissa selvityshenkil6t ja tyéryhmien veta-
jat esittelevat toimintamallien péaalinjaukset”.
(Kainuun maakuntakokeilun sosiaali- ja tervey-
denhuollon valmistelun tyévaliokunnan kokous
7.4.2004)

"Kaytiin laaja keskustelu perhepalvelujen orga-
nisoinnista. Esilld oli kaksi paavaihtoehtoa, ns.
seutumalli ja ns. sektorimalli. Luettiin organisoin-
tiin liittyvat sdhkoépostikommentit. Maija Rissa-
nen ehdotti Mikko Kanniaisen kannattamana,
ettd asiaa valmistellaan edelleen ja jatetdan
asia nyt poydalle. Suoritettiin d3nestys. Asnes-
tyksen tuloksena asian valmistelua paatettiin
jatkaa tassa kokouksessa.” (Kainuun maakunta-
kokeilun sosiaali- ja terveydenhuollon valmiste-
lun ohjausryhmé&n kokous 24.9.2004)

Teksti, kuten ylipdadnsé kieli ja sen ilmaisut
toisaalta rakentavat ja toisaalta heijastavat ter-
veydenhuollon todellisuutta (esimerkiksi Lehto-
nen 1996). Terveydenhuollon toiminnasta ja sen
kehittamisestd kertyy runsaasti kokousp&ytakir-
joja, suunnitelmia, selvityksid, tilannekatsauksia
seka vili- ja loppuraportteja. Naitd organisaatioi-
den dokumentteja ei ole hyédynnetty tutkimusai-
neistoina kovinkaan paljon.

Erds vdhan terveyshallintotieteessd kaytetty
tutkimusmenetelma, joka tiivistda tietoa kirjoite~
tusta tekstisté tai aukiokirjoitetusta haastattelusta,
on tekstintutkimus. Se pohjautuu kriittiseen ling-
vistiikkaan eli laadullisen kielentutkimuksen kent-
tdan (vrt. Halliday 1970). Kriittinen lingvistiikka
on suhteellisen uusi kielentutkimuksen suun-
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taus. Siihen liittyy yhteiskunnan rakenteiden ja
paamadarien kritiikkid, jossa luodaan pohjaa
yhteiskunnalliselle keskustelulle (Heikkinen 1998,
28-30). Kriittiseen kielentutkimukseen liittyy moni-
metodisuus ja eri nak6kulmia yhdisteleva ajat-
telu (vrt. Heikkinen 1999, 30, Kalliokoski 1999,
24-30). Sen paapyrkimyksend on laajentaa tutki-
jan nakdkulmaa yksittédisten tekstien analyysista
kohti laajempaa ja syvéllisempaa tekstin tulkin-
taan. Tekstin tulkinta parhaimmillaan saavuttaa
kriittisen tiedonintressin: tekstin taustalla olevien
yhteiskunnallisten ilmididen tarkastelun (Kallio-
koski 1999, 89). Terveyshallintotieteellisen tutki-
muksen tavoitteet ovat usein tdméansuuntaisia.

Nykydan tekstintutkimusta kadytetddn eri tie-
teissd. Sen muotoja ovat esimerkiksi merkitysten
kuvaus, koherenssin eli tekstid koossa pitdvan
voiman tutkimus, tekstin tuottamisen tutkiminen,
tekstilaji (genre) ja tekstin tulkinta. (Vrt. Heikkinen
1999, 30 ja Kalliokoski 1999, 24-30.) Terveyshal-
lintotieteelliseen tutkimukseen ndistd parhaiten
soveltuu tekstin tulkinta, koska sen avulla saa-
daan tietoa tekstissd kuvatun yhteiskunnallisen
ilmién olemuksesta.

Tarkastelemme artikkelissamme tekstintutki-
mukseen liittyvdd menetelmas, tekstianalyysid.
Tekstianalyysilla tarkoitetaan tasséa tekstin sisél-
16sta ennalta valittujen ndkdkulmien (esimerkiksi
tekstin sdvy ja tyyli) tai vuorovaikutustilanteen
tulkintaa. Analyysissé on keskeista se, mité teks-
tin kirjoittaja tai puhuja on valinnoillaan halunnut
tuoda tekstissé tai puheessa esille.

Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata
tekstianalyysin mahdollisuuksia ja kdytdnnén
sovelluksia terveyshallintotieteellisessa tutkimuk-
sessa. Artikkelin keskipisteessa on pohdinta teks-
tianalyysistd menetelmana. Esimerkkitutkimusta
kdytetddn lisddmaan ymmadrrystd siitd. Tarve
artikkelin kirjoittamiseen on syntynyt siitd, ettad
tekstianalyyttista tutkimusprosessia koskeva tieto
on ollut vahdisté ja hajanaista. Artikkelissa tarkas-
tellaan tekstianalyysin kayttoon liittyvia keskeisia
ratkaisuja, jotka poikkeavat muista laadullisista
tutkimusmenetelmista. Tutkimustehtavana on tar-
kastella tekstianalyysin kriittisid vaiheita: aineis-
ton kerddminen, tulkinta ja pédéattely seka
luotettavuuden varmistaminen esimerkkitutki-
musta apuna kéyttden. Esimerkkind kaytetaan
terveyshallintotieteellista tekstianalyysiin perus-
tuvaa tutkimusprosessia, jonka tarkoituksena
oli syventdd ymmarrystd osallistujaohjauksen
kasitteestd sekd selvittds, millaista on osallis-

tujaohjaus sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tdmishankkeen kdytdnndssa (Suhonen 2007).
Tutkimustehtdvdmme liittyy seuraavaan kysy-
mykseen:

Milld tavalla tekstianalyysid on mahdollista
soveltaa terveyshallintotieteellisessd tutkimuk-
sessa?

Hallinnon tutkimus on keskittynyt metodii-
kaltaan usein madarélliseen kuvailevaan tut-
kimukseen ja laadullisen tutkimuksen osalta
haastattelututkimukseen. Haastattelu- ja tekstiai-
neistojen tulkinnan ja paattelyn systemaattisena
metodina on useimmiten kaytetty siséllén analyy-
sid. Menetelmaa on joskus kdytetty synonyymina
tekstianalyysille (esim. Tuomi & Sarajarvi 2003,
105). Tassa tutkimuksessa siséllén analyysi ja
tekstianalyysi katsotaan erillisiksi menetelmiksi.
Sisdllon analyysi keskittyy tekstin siséltéon ja
sen merkitysten tulkintaan. Se on menettelytapa,
jolla voidaan analysoida dokumentteja tavoittele-
malla systemaattisuutta kuvaillen ja kvantifioiden
tutkittavaa ilmiota. Sisallén analyysi ei kuiten-
kaan pyri tulkitsemaan ja kontekstisoimaan teks-
tid tekstianalyysin tavoin. Tekstianalyysi eroaa
sisdlléon analyysistad erityisesti siten, tekstiana-
lyysissé tarkastelun kohteena ovat ennalta vali-
tut tekstin ulottuvuudet, kuten tekstiin valittujen
sanojen tai kirjoittajan valitseman tyylin tarkas-
telu. Tyypillistd on, ettd tekstianalyysin avulla
pureudutaan tekstin yksityiskohtiin ja konteks-
tiin.

Siséllén analyysiin verrattuna tekstianalyyttisen
tutkimuksen kautta dokumentteja on mahdollista
ldhestyd uudenlaisesta ndkdkulmasta. Tarkas-
telu voidaan kohdentaa terveydenhuollon hallin-
non toimijoihin, heidan toimintamotiiveihinsa ja
niiden taustoihin sekd heidén tekemiinsa valintoja
(mikrotaso, eli toimijataso). Tekstianalyyttisessa
tarkastelussa nostetaan esiin tekstin siséllén
epéasuorat ulottuvuudet. Silloin pd&stddn analy-
soimaan tekstin tai puheen ns. piilosisaltéjd, imp-
lisiittisid, vain pdateltdvissd olevia tietoja (vrt.
Pietila 1976, 20). Tamantyyppiselld tutkimuk-
sella pyritddn tavoittamaan toiminnan konteksti
eli sité toimintaympadristda ja organisaatiokulttuu-
ria, jossa terveydenhuoltoon liittyvid suunnitelmia
ja ratkaisuja tehddan (makrotaso eli organisaa-
tion ja sen toimintaympariston taso). N&itd mikro-
vai makrotason analyysejd ei voida tdsmadllisesti
erottaa toisistaan. Tekstianalyyttinen tutkimus
on usein molempien ndkdkulmien yhdistelma.
Tamantyyppinen pohdinta hallintotieteellisessa




ARTIKKELIT « MARJO SUHONEN, LEENA PAASIVAARA & JARI STENVALL 5

tutkimuksessa on ollut vahaista.

Julkisen hallinnon kehittdamishankkeet ovat
merkitysten rakentajia ja ilmentajia. Esimerkki-
tutkimuksessa paadyttiin tekstianalyysiin, koska
haluttiin ymmartaa aiempaa syvallisemmin kehit-
tamishankkeen osallistujien toimintaa ja heidan
taustamotiivejaan sekd hahmottaa kehittamis-
hankkeen toimintakulttuuria. Tahan pyrittiin teks-
tien savyja, tyyleja ja kirjoittajien valintoja
analysoimalla.

TEKSTIANALYYTTISEN TUTKIMUSPROSES-
SIN VAIHEET JA MENETELMAN MAHDOLLI-
SUUDET ESIMERKKITUTKIMUKSESSA

Kainuun maakuntakokeiluun liittyva kehittamis-
hanke tutkimuskohteena

Esimerkkitutkimus kohdentui Kainuun maa-
kuntakokeilun sosiaali- ja terveydenhuollon
(my&hemmin SOTE) kehittdmishankkeen suun-
nitteluvaiheeseen. Kehittdmishankkeen tarkoi-
tuksena oli kaynnistaa yhteiset SOTE-palvelut
yhdeksan kunnan alueella. Suunnitteluorgani-
saatio oli moniportainen ja siihen kuului noin 180
henkil6a. Suunnitteluvaihe kesti kaksi vuotta.

Tekstianalyysin lahtékohtana oli SOTE-kehit-
tamishankkeessa muodostettujen tekstien savy-
jen, tyylien ja kirjoittajien valintojen analyysin
kautta osallistujien toiminnan ymmaéartdminen
(mikrotaso). Liséksi siina pyrittiin liittdmaan ana-
lyysi kehittdmishankkeen organisaation toimin-
nan kontekstiin (makrotaso). Savylla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa tekstista valittyvaa ja sen
kontekstiin liittyvaa sanatonta tietoa kirjoittajan
tai puhujan asenteista ja arvostuksista tekstin
kohteeseen liittyen. Tyylilla tarkoitetaan kirjoit-
tajan tai puhujan nakékulmaa kasittelemaansa
asiaan ja yleisoonsa. Tyylia voidaan tulkita teks-
tin kohteen tai yleisén suhteen (Kakkuri-Knuuttila
2000, 237). Tekstin savyn ja tyylin Iahikasitteeksi
tassa tutkimuksessa katsotaan genren (teksti-
lajin) kasite. Genre ymmarretaan kielenkayttota-
vaksi, joka palvelee tiettya sosiaalista kdytantéa
(vrt. Fairclough 1988). Kirjoittajan valinnoilla tar-
koitetaan tekstiin valittuja sanoja.

Paakohteena analyysissé on tuotoksen tutki-
mus. Samalla sivutaan kommunikaation tutki-
musta lahinnd haastatteluaineiston osalta, silla
analysoimme vuorovaikutustilannetta haastatel-
tavien ja tutkijan vélilla. Tamaé nivoutuu ajatukseen

haastattelupuheen kontekstisidonnaisuudesta:
on valttamatonta kuvata haastattelutilannetta ja
haastateltavia, jotta pystytdan paremmin ymmar-
tamaan ja tulkitsemaan heidan sanomaansa.
Haastattelutilanteen kuvaamisessa ja pohdin-
nassa keskeistd on huomioida vuorovaikutusti-
lanteen tunnelma (esimerkiksi jannittyneisyys tai
vapautuneisuus, pidattaytyvaisyys tai avoimuus)
ja haastattelupaikka (haastateitavalle tuttu paikka
tai tuntematon paikka). Haastateltavien kuvaa-
misessa keskitytaan siihen, ovatko he virkamie-
hia, poliitikkoja vai maallikoita. Millaista heidan
kayttamansa kieli on: virkakielta, tietyn ammatti-
ryhman kielta vai yleiskielta.

Tutkimuskohteen ymmartamiseksi on vaitta-
maténtd seuraavaksi tarkastella kehittamista
lyhyesti. Kehittamisen kasitetts, joka katsotaan
kehittamishankkeen ylakéasitteeksi, on maaritelty
niukasti (vrt. Majoinen 2006). Kasitteen sisalté on
jasentyméatén (vrt. Seppanen-Jarveld 1999). Tiet-
tévasti varhaisin hallinnolliseen toimintaan liit-
tyva suomalainen kehittamisen maaritelma I6ytyy
Virkkuselta ja Tuorilta (1981). He ndkevét kehit-
tdmisen organisaation rakenteen tai toiminta-
prosessien parantamiseksi. Hartikainen (1995)
ndkee kehittamisen uusien tuotteiden, tuotan-
toprosessien, toimintatapojen, menetelmien tai
jarjestelmien aikaansaamiseksi tai olemassa ole-
vien parantamiseksi. Stenvall ja Syvéjarvi (2006)
puhuvat kehittdmisen sijaan kehittdmistoimin-
nasta. He toteavat sen keskeisimméan pyrki-
myksen olevan saada tavoitteellisesti aikaan
havaittavissa oleva muutos. Yhteista kehittami-
sen maaritelmille néyttaa olevan pyrkimys muut-
taa toiminta tai menetelméa aiempaa paremmin
toimivaksi. Erilaisia menetelmia kehittamiseen
on luonnollisesti lukuisia alkaen organisaati-
oiden uudelleenrakentamisesta ulottuen aina
OD (Organizational Development) -toimintaan ja
kertomusmenetelmaan.

Kehittamishanke on kertaluontoinen ja tavoit-
teellinen tehtavakokonaisuus, jonka awulla
pyritdan luomaan uusi, aiempaa parempi toimin-
tatapa. Tassa mielessa kehittamishankkeet tuot-
tavat usein uusia merkityksia ja kieltd, kuten
kasitteita. Toisaalta kehittamisen pitaa olla oikeu-
tettua ja ymmarrettavaa. Nain kehittamishank-
keet myds ilmentévéat vallitsevaa todellisuutta.



TUTKIMUSAINEISTON KERAAMINEN

Aineiston valikointi ja tietoinen rajaaminen
on tulkitsevan tutkimuksen kulminaatiopisteita:
aineisto valikoituu systemaattisen lapikdynnin
ja tulkinnan kohteeksi. Keskidossé tekstiana-
lyyttisessa tutkimuksessa on aineiston suhteut-
taminen tutkimuksen kysymyksenasetteluun ja
kontekstiinsa. Kriittisin kysymys on, onko aineisto
tutkimustehtavan nakékulmasta tarkoituksenmu-
kainen. Kysymyksenasettelurajaa tekstianalyytti-
sen aineiston valintaa. Kun aineisto on talla tavoin
laadulliselle tutkimukselle tyypillisella tavalla sys-
temaattisesti ja tarkoituksenmukaisesti valittu,
tekstin kontekstin tarkastelu mahdollistuu, mika
on tekstianalyyttisessa tutkimuksessa térkeaa.

Tekstianalyyttisen tutkimuksen keskeisiksi sol-
mukohdiksi on usein katsottu juuri tutkimusaineis-
tojen ja tekstien valinta (esim. Ahonen & Kallio
2002, 24). Ongelmana on yleensd tutkimusai-
neistojen ylitarjonta. Lahtokohtana aineistojen
valinnassa on, ettd sen tulee olla mahdollisim-
man pitkalle alkuperaislahteita ja aineiston jollain
perusteellarajattua (vrt. Palonen 1988, 126-127).
Tassd ei ole juurikaan eroa laadullisen tutki-
muksen aineiston valinnan kanssa. Yksi mielen-
kiintoinen huomio on, ettd toisinaan aineiston
ensisijaisuus ja toissijaisuus riippuvat tutkimus-
tehtavasta. Esimerkiksi lehdistoaineisto on alku-
perdisaineistoa, jos kohteena on esimerkiksi
kehittamishankkeeseen liittyva julkinen keskus-
telu. Toisaalta se on varsinaisen kehittdmishank-
keen kuvaajana toissijaisléhteisiin perustuvaa
aineistoa, koska aineisto on journalistien kuvaa-
maa.

Kéaytdnnossa tutkimusaineistoiksi sopivat esi-
merkiksi organisaatioiden dokumentit (kokous-
poytakirjat ja suunnitteluasiakirjat), kirjoitettuun
muotoon muutetut haastattelut, avoimia kysy-
myksiad sisdltdvat haastattelut ja sanomalehtiar-
tikkelit. Tekstianalyysin aineistoinavoivatyleisesti
olla jo olemassa olevat aineistot (esimerkiksi
organisaatioiden dokumentit ja sanomalehtiartik-
kelit) tai aineistot voidaan hankkia kyseista tut-
kimusta varten esimerkiksi haastattelemalla tai
kyselylomakkeella, jossa on avoimia kysymyk-
sia.

Téhan artikkeliin liittyvassa esimerkkitutki-
muksessa aineistona kaytettiin kolmea erilaista
aineistoa: 1. Kainuun maakuntakokeilun suun-
nitteluorganisaation kokouspdytékirjoja (n = 86)
vuosilta 2003-2004, 2. Kainuun maakuntakokei-
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lun sosiaali- ja terveydenhuollon (SOTE) kehit-
tamishankkeeseen liittyvistd suunnitteluryhmista
valituilta haastateltavilta kerdttyd haastattelu-
aineistoa vuonna 2004 (n = 16) sekd 3. Kai-
nuun alueen sanomalehdissa vuosina 2003-2004
ilmestyneitd Kainuun maakuntakokeilun suun-
nittelua kéasittelevia sanomalehtiartikkeleita (n =
201). Esimerkkiaineistoon siséltyy useita eri kir-
joittajia ja puhuijia, joiden tekemia valintoja seka
tekstien sdvya ja tyylia tarkastellaan erilaisissa
konteksteissa. Aineistoina kéytettyjen tekstien
erilaiset kontekstit tekevat tekstianalyysista haas-
tavan.

Esimerkkitutkimuksessa kéaytettiin monta eri-
laista aineistoa, vaikka tekstianalyysissa usein
keskitytddn vain yhden aineiston analyysiin.
Monen tutkimusaineiston kaytté soveltui esimerk-
kitutkimuksen tarkoitukseen, koska tutkimus-
kohdetta pyrittin ymmartamaan syvallisemmin
tarkastellen sitd eri nakokulmista sekad tarkoi-
tuksena oli vertailla aineistojen savyja ja tyyleja
keskendadn. Lahtokohtaisena oletuksena oli, ettad
aineistojen savyt ja tyylit poikkeavat keskenaan.

Aineiston valinnassa keskeisin pohdinnan
kohde oli laajuus ja rajaus. Aineisto oli melko
laaja ja heterogeeninen. Kyseesséa oli padosin
alkuperaisaineisto. Sanomalehtiartikkeliaineisto
muodosti toissijaisen aineiston, jota kaytettiin
rikastuttamaan ja elavoittdmaan tutkimusaineis-
toja. Tutkimuksen paaasiallisiksi aineistoiksi valit-
tiin dokumentit ja haastattelut, koska niiden avulla
kehittdmishankkeessa tapahtuvan ohjauksen tar-
kastelu pystyttiin rajaamaan suunnitteluorgani-
saation sisélle.

Pohdittaessa, kuinka laaja aineisto tekstiana-
lyyttiseen tutkimukseen tarvitaan, apuvélineend
tapauskohtaisessa harkinnassa kaytetdan tut-
kimuksen tarkoitusta. Esimerkkitutkimuksessa
tekstianalyysid kaytettiin tdaydentdvdanad mene-
telmand sisdllén analyysin rinnalla. Tarkoituk-
sena oli ymmartaa aineiston savya ja tyylia seka
kirjoittajan valintoja, eli siind haluttiin keskittya
muutamiin tekstianalyyttisesti mielenkiintoisiin
teemoihin laajassa aineistossa. Laajan aineiston
kaytto oli perusteltua, jotta aineistosta I16ydetdan
riittavasti materiaalia tutkittavaksi. Tekstianalyyt-
tinen tutkimus voi olla myds toisentyyppista.
Esimerkiksi jos tutkimuksen tarkoituksena on
analysoida koko tekstiin valittuja sanoja ja niiden
valinnan syitd, aineisto voi olla paljon suppe-
ampi. Tarked huomio siis on, ettd aineiston
rajaus on tiiviisti sidoksissa tutkimuksen tarkoi-
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tukseen ja tekstianalyysin sovellukseen. Kehitta-
mishankkeen ollessa tutkimuskohteena oleellista
on myés, ettd samaan kehittdmistoimintaan liittyy
useita erilaisia ndkékulmia. Taman vuoksi kehit-
tamishankkeen tekstianalyysi on luotettavampi,
jos aineisto on laaja ja mahdollistaa asian tar-
kastelun eri puolilta.

Erss tekstianalyyttisen tutkimuksen aineiston
valintaan vaikuttava pragmaattisempi kysymys
on lahteiden saatavuus. Esimerkiksi runsaasti
yhteiskunnallista kritiikkia siséltdvista aiheista on
vaikea [6ytda lahteitd, koska niiden julkitulo voi
olla hankalaa. Tama luonnollisesti voi rajata tut-
kimuskohteen valintaa. Esimerkkitutkimuksessa
kehittdmishankkeesta oli hyvin saatavilla dhteit3,
joten aineiston valinnassa ei ollut sen suhteen
rajoitteita.

AINEISTOJEN TULKINTA

Tulkinta edellyttad tekstin sisdllon ymmarta-
mistd. Se puolestaan tarkoittaa sanojen, lau-
seiden ja tekstin kokonaisuuden merkitysten
ymmartamista (Kakkuri-Knuuttila & Ylikoski 2000,
24). Tekstianalyyttisen tulkinnan ldhtckohtana on
lukeminen. Tass3 kohtaa on tarke33 tehda ero
lukemisen ja tulkinnan vilille. Tulkinta edellyttaa,
lukemisesta poiketen, tekstin lajityypin tunnista-
mista ja tekstin kontekstin tuntemista. Tutkijalle
haasteellista ja valintoja edellyttavaa on se, mité
kaytetaan tulkintojen tekemisen pohjana. Tulkin-
nan pohjana voivat olla monet eri seikat: kirjoit-
tajan henkildhistoria, muut tekstit seka tekstin
kirjoittamistilanne ja -ajankohta. Tekstin tulkitse-
minen edellyttdd sen ymmartdmistd, mutta
toisaalta my&s ei-ymmartamista: esimerkiksi tul-
kinnan lahtokohtana voi olla ajatus siita, ettd
tekstissa itse asiassa on kyse jostain muusta
kuin mista teksti julkilausutusti vaittaa (Ahonen
& Kallio 2002, 36). On haastavaa pyrkia irrot-
tautumaan tekstin julkilausutusta sanomasta ja
virittéytya tulkitsemaan piilosanomia. Esimerk-
kitutkimuksessa tulkinta aloitettiin tutustumalla
aineistoon lukemalla se l4pi. Seuraavassa vai-
heessa jokainen aineisto analysoitiin erikseen
tulkiten tekstien sdvyja, tyyleja ja kirjoittajien
valintoja. Samalla tehtiin havaintoja tekstien kon-
teksteista ja liitettiin havainnot jo tehtyihin tulkin-
toihin.

Tekstin tulkintaprosessi ofi esimerkkitutkimuk-
sessa kehdmainen hermeneuttisen kehén tyyp-

pisesti. Siind tekstin osia ymmarrettin sen
kontekstin (kokonaisuuden) kautta ja kontekstia
osien kautta. Tulkinnan tavoitteena oli lisata
tutkittavien tekstien mielekdstd ymmartamista.
Tulkinta kytkeytyi tiiviisti tutkijan ajatteluun. Tul-
kinnalle on siksi leimallista sen rajoittuneisuus:
tulkinta on aina vajavainen ja yksipuolinen kési-
tys ilmidsta (Ahonen & Kallio 2002, 21). Koska
samaa tekstia voidaan tulkita monesta eri nako-
kulmasta, sille voidaan esitt4a useita eri tulkintoja.
Tutkijan on hyvaksyttava tama tekstianalyyttistd
tutkimusta tehdess&an.

Kuitenkin yksi tulkinnan onnistumisen kriteeri
on olemassa: tekstin mielekkyyden i6ytaminen.
Tata kutsutaan ilmeisyyden periaatteeksi. Sen
toteutuessa tulkinnan ja tekstin valilla ei ole
ristiriitoja. (Kakkuri-Knuuttila & Ylikoski 2000,
30.) Esimerkkitutkimuksen tekstien tulkinta kat-
sottiin onnistuneeksi, koska teksteihin pystyttiin
I6ytAmaan uusia mielekkitd ulottuvuuksia ja
lisddmaan tekstin ymmartamistd. Esimerkiksi
kokouspdytékirjojen virkakielen kdskevan tyylin
ymmadrrettin korostavan suunnitteluorganisaa-
tion ryhmien valtaa kehittdmishankkeen suun-
nittelussa. Samalla virallisen savyn kaytto lisasi
tunnetta suunnitteluorganisaation toiminnan
legitimiteetista.

Mielenkiintoista on, ettd tekstianalyyttisessd
tulkinnassa ei ole olemassa tarkasti méaariteltya
systematiikkaa, jota noudattamalla saadaan vas-
taus tutkimustehtavaan. Myés esimerkkitutkimuk-
sessa tekstianalyyttinen tulkinta oli luonteeltaan
hyvin subjektiivista, tutkijan ajatteluun perustu-
vaa toimintaa. Intuitio oli siind keskeisell3 sijalla
(vrt. Kakkuri-Knuuttila & Ylikoski 2000, 35). intui-
tio ymmarretaan kyvyksi tulkita ja tuottaa erilaisia
viesteja (vrt. Heikkinen 1996, 23). Vield enem-
man kuin tekstin sisallén tulkinta intuitiota vaati
savyn ja tyylin tulkinta.

Terveyshallintotieteellisessd  tutkimuksessa
tekstejd pystytdan tulkitsemaan joko kielitietei-
lijciden tapaan pienimmissd mahdollisissa yksi-
koissa (esim. sanojen tulkinta) tai huomattavasti
yleisemmalla tasolla. Usein tekstia tarkastellaan
suhteessa tekijddnsi ja yleistéonsa sekd suh-
teessa toisiin teksteihin. Esimerkkitutkimuksessa
kaytettiin tata Iahestymistapaa.

MyGs kontekstin huomiocimisen suhteen teks-
tianalyysissa voidaan nahda kaksi vaihtoehtoista
paalinjaa (Ahonen & Kallio 2002, 22). Ensimmai-
nen on tekstiin ja vain tekstiin sitoutuva tulkinta
(vertaa mikrotason tulkintaan). Toinen on varsi-
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naisen tekstin ulkopuolisiin seikkoihin perustuva
kontekstuaalinen tulkinta (vertaa makrotason
tulkintaan). Toisin sanoen, luetaanko tekstiad
sellaisenaan vai yhteyksiinsa suhteutettuna. Kon-
tekstilla tarkoitetaan tavallisesti niita tekstinulkoi-
sia tekij6ita, jotka vaikuttavat tekstin tulkintaan.
Konteksti rakentaa siltaa tekstin ja tilanteen vélille
(Heikkinen 1999, 68). Konteksti voidaan katsoa
myds tekstin viitteenomaiseksi osaksi, joka auttaa
tekemaan kysymyksia kenelle ja milloin (Palonen
1988, 62). Tekstin konktekstuaalisuudella (kon-
tekstisidonnaisuudella) tarkoitetaan tekstin osien
sidoksia toisiinsa ja tekstin sidoksia laajempaan
taustakontekstiinsa: tekstin tarkoitukseen, teks-
tin julkaisukanavaan jne. Perimmiltddn konteks-
tuaalisuus tarkoittaa tekstin osien riippuvuutta
kokonaisuudesta ja kokonaisuuden riippuvuutta
osista. Kontekstuaalisuuteen liittyy my&s asiayh-
teys, eli mihin tilanne- tai asiayhteyteen teksti
liittyy. (vrt. Kakkuri-Knuuttila & Ylikoski 2000,
24-25.) Kontekstuaalisesti painottunut tulkinta
ulottuu kysymykseen, kenelle, milloin ja miksi
teksti on kirjoitettu. Tekstin merkityksid ei voida
etsia vain siita, mita on sanottu, vaan siita, mita
on jatetty sanomatta. Tekstianalyysin vaativuus
menetelmana liittyy usein juuri tekstin kontekstu-
aalisuuden huomioimiseen, koska siina korostuu
tutkijan itsenainen ajattelukyky. Taito hahmottaa
tekstin taustatekijoitd ja tekstin siséllén suhdetta
siihen ovat tdssé avainasemassa.

Esimerkkitutkimuksessa tekstin kontekstuaa-
lisuus merkitsi esim. tekstin yhteyttd sen
kirjoittamistilanteeseen ja kayttétarkoitukseen.
Esimerkiksi kokouspéytéakirjatekstien kontekstina
olivatkehittamishankkeen kokoustilanne ja laajan
suunnitteluorganisaation toiminta. Liséksi kon-
tekstina oli tavoite tehda paatoksia ja valittaa
tietoa kehittdmistydsta.

Téarkea ulottuvuus tekstianalyysisséd on myés
tarkastella kontekstin ja tekstin sisallén vélistd
suhdetta. Esimerkiksi hallinnon kehittdmisen
kieli on tyypillisesti sellaista, jossa korostetaan
uuden ainutlaatuisuutta vanhaan ja aikaisem-
paan nédhden (Stenvall 1897). Kainuun maakun-
takokeiluun liittyvdn SOTE-kehittdmishankkeen
osalta tdma nakyi esimerkiksi silla tavalla, ettd
suunnitteluorganisaatio ja tyéryhmat perustettiin
uuden kehittamista varten. Osallistujat vakuut-
telivat kehittamishankkeen kautta tavoiteltavien
uudistusten tarkeyttd ja innovatiivisuutta esi-
merkiksi asiakkaiden ndkékulmaan vedoten
(Suhonen & Paasivaara 2004). Vastaavasti esi-

merkiksi strategiatekstejd ohjaa méaaratynkaltai-
nen rakenne. Niissa kdydaan |api muun muassa
toimintaympéristéa, toiminnan ja organisaation
vahvuuksia ja heikkouksia seka pyritdan tunnis-
taa menestyvia tuovia toimintalinjoja. Téma kon-
teksti ohjaa sisaltoa.

Yksi tarked kontekstuaalisuuden muoto on
kunkin aikakauden sisdistdminen (Ahonen &
Kallio 2002, 23). Eri aikoina kaytettava kieli
saattaa vaihdella johtuen kielen kdytén oikeu-
tuksesta. Esimerkiksi 2000-luvulla on oikeutet-
tua perustella vaikkapa hallinnon kehittdmisen
ehdotuksia korostamalla tuottavuutta, laatua ja
asiakaslahtoisyytta, kun vastaavasti 1980-luvun
alussa puhuttiin tasa-arvosta ja suunnitelmalli-
suudesta (ks. Stenvall 2000). Tuntemalla tekstin
tuottamisen historia on tunnistettavissa sita, mika
on muuttuvaa ja mikd muuttumatonta. Esimer-
kiksi kehittamishankkeen dokumenttien sévy ja
tyyli ovat tietyn aikakauden tuotosta ja niitd on
siksi tarkeda tulkita aikakausi huomioonottaen.

PAATTELY

Tekstianalyyttisessa tutkimuksessa tulkintaa
seuraava kriittinen vaihe on paattely, jolloin tutkija
pyrkii I6ytdmaan aineistostaan uusia ja olennai-
sia nakokulmia. Paattelyn tuloksena tutkija antaa
aineistolleen teravamman profiilin eli kertoo, mista
tekstissd perimmiltdan on kyse. Tassa tutkijan
haasteena on tasapainoilla intuition ja lahdema-
teriaalille uskollisuuden vélilla. Jos paattelyssa
annetaan intuition vieda liikaa, tutkimustulosten
luotettavuus karsii. Jos tutkija ei puolestaan irrot-
taudu lahdemateriaalista riittavasti, paateimat
uhkaavat jaada pinnalliselle tasolle.

Esimerkkitutkimuksessa tuloksista nostettiin
paattelyn avulla esiin paatulokset ja -tulkinnat
kunkin aineiston osalta erikseen. Tehtyja paatel-
mia verrattiin alkuperaisaineiston tekstiin, missa
on yhtenevyyttd sisallén analyysin kanssa. Talla
tavalla hahmottuivat esimerkkitutkimuksen teks-
tien paatyylit ja -savyt, jotka raportoidaan seu-
raavassa seka tiivistden taulukossa 1.

TUTKIMUSTULOKSET, NIIDEN RAPOR-
TOINTI JA LUOTETTAVUUS

Pohdittaessa sitd, minkalaisia valineita teks-
tianalyysi antaa kehittdmishankkeiden analyysiin,
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olemme erottaneet kolme toisistaan erottuvaa
kokonaisuutta. Ensinn&kin on erotettavissa tut-
kimusaineistojen tyyli, toiseksi sévy ja kolman-
neksi kirjoittajan valinnat.

Se, miten tyyli, sdvy ja valinnat nakyvat aineis-
tossa, riippuu hyvin pitkélti aineiston tyypeista.
Toisin sanoen dokumenteissa, haastatteluissa
ja sanomalehtiartikkeleissa eroavat tyyli, sévy
ja kirjoittajan valinnat selkeé&sti toisistaan. Siksi
on tarkeda, ettd tekstianalyysin tekijé tunnistaa
kayttamansa materiaalin vaikutukset sis&itoon.
Tahan liittyy laheisesti tekstin kontekstisidonnai-
suuden ymmértaminen (vrt. Heikkinen 1999).
Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) esitetédan
taman tutkimuksen paéatulokset ja havainnollis-
tetaan tekstianalyysin kontekstisidonnaisuutta.
Liséksi esitellaan aineistosta poimittuja esimerk-
keja. Analyysimme perusteella aineistojen eri-
laiset tuottamistavat ja -tilanteet seké tekstien
kohdejoukot vaikuttavattekstien sisaltéon ja niisté
vélittyvadan tietoon. Ne on vélttamatontd ottaa
huomioon analyysia tehtdessa. Analyysimme
myds tukee kasitystd, jonka mukaan tekstiana-
lyysiin olisi usein tarkoituksenmukaista sisallyt-
taa useita erilaisia aineistoja.

Tekstianalyyttisen tutkimuksen tulokset rapor-
toidaan laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti
yksityiskohtaisesti. Haasteellista tutkimustulos-
ten raportoinnissa on raportoida tulokset siten,
ettd lukija ymméartas, miten tulokset ovat muo-
toutuneet ja milld tavalla tulkinta-péaéattely -pro-
sessi on edennyt.

Esimerkkitutkimuksen aineistot tulkittiin kukin
erikseen, koska niita haluttiin vertailla kesken&an.
Dokumentti- ja sanomalehtiartikkeleiden teks-
tianalyyttisesséa tarkastelussa keskityttiin tekstien
sévyn ja tyylin tulkintaan. Haastatteluaineiston
tarkastelussa keskityttiin edellisten lisaksi vuo-
rovaikutustilanteen kuvaamiseen. Tyylia tulkittiin
esimerkkitutkimuksessa seké tekstinkohteen etta
yleison suhteen. Seuraavassa esittelemme esi-
merkkitutkimuksen tekstianalyysin tuloksia lyhy-
esti.

Haastattelu- ja dokumenttiaineistoissa koros-
tui tekstin kohteen suhteen tekninen tyyli. Se
tarkoitti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ja hal-
linnon alan kasitteiston runsasta kayttoa. Teksti
oli suunnattu poliitikoille ja asiantuntijoille. Se oli
késkevé4 ja selostavaa. Yleistn suhteen koros-
tui virallinen ja asiallinen tyyli. Tyylien tulkinnassa
haasteellista oli, ettd sama teksti saattoi sisél-
taa useita tyyleja. Dokumenttien tekstissé koros-

tui virallinen savy. Teksti oli tyypillista virkakielta:
abstraktia ja raskasta (vrt. Heikkinen 2002, 15).
Tekstissd nakyi kokoustilanteen konteksti, jolle
tunnusomaista on asioiden kasittely tietyssa jar-
jestyksessd, muodollisesti. Kielessa toistuivat
byrokraattiselle paatdksentekoprosessille tyypilli-
set sanat ja lauseet, esimerkiksi esitys ja paatos.
Dokumenteissa nékyi kokouspdytékirjojen sih-
teerin kirjoitusote, silla poytakirjateksti on aina
sihteerin& toimineen henkildn ajattelun tulosta ja
valintoja.

Erityisen nakyvaa poytakirjatekstien konteks-
tissa oli taloutta k&sittelevien tekstien tyyppi-
ominaisuuden valittyminen tekstiin, esimerkiksi
abstraktien toimintojen esitteleminen, jotka nayt-
tivat toteutuvan ilman toimijaa ja kvantitatiivisiin
menetelmiinliittyvan graafisen kuvaamisen kaytto
seké tapahtumien ja maarien kuvaaminen tilas-
toluvuin ja kuvaajien avulla. Esimerkiksi henki-
|6stoméaéaria eri yksikdissad ja SOTE-palvelujen
kayttoéa kuvattiin kdyrien mukaan nousuiksi tai
laskuiksi. Lisaksi tapahtumat kuvattiin pitkalti
itsestaan eteneviksi. Esimerkiksi terveyskeskus-
ten vuodeosastoja ei lakkauteta vaan ne yhdis-
tyvét, ihmisia ei eroteta vaan he siirtyvét toisiin
tehtaviin. Kaikki tekstit eivat kuitenkaan olleet
vailla toimijaa. Toimijana oli esim. kilpailukyky tai
tulosvastuu, eli toimijana ei yleensa ollut inhimil-
linen olento. Nama toimijat saivat pdytakirjoissa
aktiivisen roolin: ne alkoivat toimia itsenéisesti
vaatien, velvoittaen ja aiheuttaen. Esim. tulos-
vastuu vaatii... Talldin puhutaan asioiden perso-
noinnista: talouden ilmidista tehdé&n olento joka
toimii, toimija (ks. lisdd esim. Karvonen 1999,
165-164). Taméan artikkelin aineistona kaytetty-
jen poytékirjojen perusteella naytti silta, etta asi-
oiden personoinnin kautta esim. suunnitelluille
saéastétoimille saatiin oikeutus.

Haastatteluteksti puolestaan oli melko homo-
geeninen savyltdan ja tyyliltdan. Tekstia savytti
tutkimushaastattelun konteksti. Tietoisuus tutki-
mukseen osallistumisesta ja arvioinnin kohteena
olosta vaikutti puhetilanteeseen. Hieman muodol-
lisen ja jannittyneen s&vyiseksi tilanteen saattoi
tehda nauhurin kayttd haastattelussa, haastat-
telurungon mukaan eteneminen ja suostumuslo-
makkeeseen allekirjoituksen pyytdminen. Nama
seikat saattoivat lisata haastateltavan pidattyvaéi-
syytté rajoittaen omien nakemysten esille tuo-
mista. Haastateltava voi my6s ajatella, ettei
hénen kertomansa ole riittdvan tarkeda tai
"oikealla” tavalla kerrottua ja j4ttaa tarkeita asi-
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Taulukko 1. Yhteenveto tutkimustuloksista.

Dokumentit

Haastattelut

Sanomalehtiartikkelit

Tyl

Esimerkke-ja

Esimerkke-ji

Tekninen tyyli: kdskevaa ja
selostavaa, virallista ja
asiallista, abstraktia ja raskasta

Ohjausryhman evastykset
valmisteluorganisaatiolle:
kohdassa 4 ja 5 kaydyn
keskustelun pohjalta jatkettiin
keskustelua
lautakuntaorganisaatioista.
Paatos: Ohjausryhma paatti
yksimielisesti esittaa, etta
tulevassa maakuntahallinnossa
tarvitaan maakunnallista
lautakuntajarjestelmaa.
(SOTE-ohjausryhman
kokouspdytakirja 3/2003.)

Virallinen savy:
virkakieli, kokoustilanne

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ty6valiokunta on koonnut ja
kasitellyt sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimintaperiaatteet seka keinot
ja resurssit muutokseen.
SOTE-asiantuntijatyéryhma
on kasitellyt em. asiat
kokouksessaan 9.6.2004.
Paatos: Hyvaksyttiin ja
esitetaan edelleen koko
hallintokokeilun valmistelun

Virkamiehilla objektiivinen ja
tekninen tyyli korostuivat:
virallista, tietdvaa ja neuvovaa

Muilla haastateltavilla
yleiskielinen, subjektiivisesti
kantaaottavampi tyyli.
Tunneperaisia kannanottoja
sisaltavaa.

Virkamiehet:

"Taa moniportaisuus on
kotosin kunnallishallinnosta,
jossa on nelja porrasta:
virkamiesesitys valmistuu, se
on tavallaan
virkamiesportaassa yks porras,
sitten on lautakuntaporras,
asiantuntijatoimikunnan
porras, sitten on hallitusporras
eli kokonaisuuden
koordinaatioelin... Jokaisella
portaalla on omat tehtavansa.”

Muut haasteltavat: "Kylla
mina oon osin pettyny, osilla
naista luottamushenkildistakki
sielld se turnauskestavyys on
loppunu heti lahtotelineissa.
Mina oon sita heille koettanu
silla keinon hienosti tai
rumastikki, ettd se on turha
urputtoo sitten, etta
virkamiehet teki timan, jos se
ei kerran kiinnosta.”
Tutkimushaastattelutilanteen
kontekstin savy: hieman
muodollinen ja jannittynyt

Tekstin savy virkamiehilla
asiantuntijamainen ja kieli
virkakielta, muilla yleiskielta

"Ohjausryhmissa taas on
keskeisesti oleelliset toimijat,
koska siind on
perusturvalautakunnan
puheenjohtajat ja
varapuheenjohtajat, my&skin
partnereitamukana. Minusta
se on ollu hyvin onnistunu
sill tavalla, etta siella on
keskitytty erittdin hyviinja
oleellisiin asioihin. Siella on
minusta hyvalla tavalla osattu
keskittya peruslinjauksiin seka
siirtaa sita kuntakentan timéan
paivan huolta ja murhetta, etta

Kaupallinen konteksti, kirjoittajien
vaihtelevuus.

Voimakkaasti kantaaottava ja
selostava tyyli.

Referointi

Kuvat

Maakunnan budjetin rakentamisesta
tulee Korhosen sanoin “hirvein
vaikeata”. Ensinnakin pitéisi nivoa
yhteen yhdeksan kunnan erilaisin
kustannuksin ja erilaisin toimin
jarjestetyt palvelut. (Kainuun
Sanomat 24.9.2004.)

Kaupallinen savy, uutisjuttukieli

Keskustelunomaisuus

Kannattaa ihmisia aktivoida, ettei
tule kylatappelijoita, vaan
maakunnan ihmisia, kuhmolainen
kunnallispoliitikko Seppo Karna
kiteytti kysymyksen, joka nousi
yhdeksi keskeisimmista Kuhmossa,
kun Kainuun hallintomallin
paasihteeri Hannu Leskinen kertoi
kokeilusta kansan kielella. (Kainuun
Sanomat 9.3.2004.)
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ohjausryhman hyviksyttiviksi
sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaperiaatteet. (SOTE-
ohjausryhman
kokouspdytikirja 6/2004.)
-Abstraktien toimintojen
korostuminen

-Graafisen kuvaamisen kaytto
-Tapahtumien ja miirien
kuvaaminen tilastoluvuin ja
kuvaajien avulla
-Tapahtumien kuvaaminen
itsestdan tapahtuvina
-Toimijoina ei-inhimilliset
olennot

Kirjoittajan
valinnat

Yhdistetddn Kajaanin
kaupungin elintarvike- ja
ymparistolaboratorio ja
Sotkamon kunnan elintarvike-
ja vesilaboratorio. (SOTE-
ohjausryhman
kokouspoytakirja 6/2004.)

Esimerkke-jd

mitki taloudelliset resurssit on
kiytettavissd.”

Artikkelien aiheet ja niiden sisall6t
valikoituivat sanomalehtiin
toimittajien ajatustydn kautta.

Lukujen (numerojen) esille tuominen
korostunutta.

Hoitotakuu tuo parin miljoonan
lisakulut maakunnan budjettiin. Uusi
maakuntavaltuusto joutuu etsimain
yli kolmen miljoonan euron saistét.
(Kainuun Sanomat 5.10.2004.)

oita kertomatta. Myés tunne arvioinnin kohteena
olemisesta ja tieto siitd, etta tutkija tarkastelee
haastateltavan puhetta ja sanomaa my&hem-
min sanatarkasti saattoi vaikuttaa haastatelta-
vien sanomiin ja koko vuorovaikutustilanteeseen.
Haastateltavat saattoivat kaunistella tai varittaa
omia mielipiteitdan. Toisaalta avointa keskustelua
edisti se, etta tilanteessa oli vain kaksi henkil6a:
haastateltava ja tutkija. Sita saattoi edistaa myds
tuttu haastattelupaikka. Haastattelut toteutettiin
haastateltavan valitsemassa paikassa, yleensa
hanen tydhuoneessaan. limapiiri oli lahes aina
aluksi hieman jannittynyt ja odottava. Haastatte-
lun edetessa ilmapiiri rentoutui ja haastateltavat
vapautuivat kertomaan ndkemyksiddn monisa-
naisesti.

Haastatteluaineiston teksti oli sosiaali- ja ter-
veydenhuollon hallintoon liittyvaa virkakielta, jota
leimasi objektiivisuus suhteessa kehittamishank-
keen ohjaukseen. Teksti oli suunnattu asiantun-
tijoille ja se oli luonteeltaan virallista, tietdvaa
ja neuvovaa. Kaksi haastateltavista ei ollut vir-
kamiehia ja heidan kayttamansa kieli poikkesi
muista. He néyttivat kokevan kehittdmishank-
keen ohjauksen subjektiivisemmin. Kéytetty kieli
ei ollut virkakieltd vaan se oli yleiskielta ja sisalsi
virkamiesten kayttdmaa kieltd enemman tunne-
perdisia kannanottoja.

Sanomalehtiartikkeliaineiston teksti oli kaikista
aineistoista savyltaan ja tyyliltdan vaihtelevinta.
Yksi syy tdhan on sanomalehtien kaupallisuus,

toinen toimittajien kirjoitustyylien vaihtelu. Sano-
malehtiartikkeleiden analysoinnissa tekstianalyy-
sin keinoin haasteellisinta oli I6ytaa vaihtelevasta
sdvysta ja tyylistd padkohdat seka tyylien paa-
eroavaisuudet. Pddhuomio oli, ettd sanomalehti-
artikkeleiden tyyli oli voimakkaasti kantaaottavaa
ja selostavaa. Kieli oli toimittajien kayttamaa
uutisjuttukieltd. Sanomalehtiartikkeleiden tyylille
oli leimallista sanoman valittyminen toimittajien
kautta, jolloin uutistapahtumaan liittyvéat henkilét,
heidan puheensa ja arvonsa vilittyivat toimittajan
havaintojen ja tulkintojen mukaan. Sanomaleh-
tiartikkelit sisélsivdt runsaasti myos keskuste-
lunomaista tekstia, mika nakyi suunnittelijoiden
puheiden suorana referointina. Referointi antoi
lukijalle mahdollisuuden erottaa suoraan uutisiin
littyvien henkildiden sanoman toimittajan sano-
masta. Sanomalehtiteksteihin kytkeytyy voimak-
kaasti tekstin kohderyhma: suuri yleisd, jota
lehdet tavoittelevat lukijakunnakseen. Tama on
yksi tekstin kontekstisidonnaisuuteen liittyva asia.
Sanomalehtiartikkelit kirjoitetaan pyrkien kaupal-
lisesti kannattavaan tavoitteeseen. Artikkeleissa
kuvataan asioita, joiden oletetaan kiinnostavan
suurta yleis6a. Se vaikuttaa tekstin tyyliin, sévyyn
ja sisaltoon.

Sanomalehtiteksteissa korostuilukujen (nume-
rojen) esiintuominen. Niilld kuvattiin esim. henkil6-
madria ja rahamaaria. Tallaisten kvantitatiivisten
nakokohtien korostaminen saa lehtien lukijat
ndkemaan uutistapahtumat ja niissa osallisina
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nallisesti tarkeiden asioiden, jopa ongelmien
yksityiskohdat jaavat helposti taustalle. Lukujen
esittamiselle tyypillista oli, ettei niitd valttamatta
suhteutettu mihinkdan. Luvut jaivat usein irral-
lisiksi tekstin tehostekeinoiksi. Voidaan kysy4,
miké lukujen merkitys tuolloin on? Mihin niillé pyri-
taan? Onko tarkoituksena tuoda tekstiin uskot-
tavuutta, herattdd mielenkiintoa vai kiinnittada
huomio pois jostain tarkedmmasta asiasta?

Sanomalehtiartikkelien tyyli poikkesi muusta
aineistosta myds siksi, etté4 artikkeleissa oli run-
saasti kuvia. Niiss3 toistuivat samat henkilét ja
teemat. Henkil6ind olivat maakuntamallin p&aa-
suunnittelijat ja teemana oli suunnittelusta ja
maakuntamallista tiedottaminen maakuntalaisille.
Kuvissa suunnittelijat kertoivat maakuntalaisille
seisaaltaan, pukuun pukeutuneena suunnittelu-
tydsta ja maakuntalaiset istuivat kasvot suunnit-
telijoita kohden arkisesti pukeutuneina. Kuvista
on tulkittavissa selked vastakkainasettelu suun-
nittelijoiden ja maallikkojen valilla.

TUTKIMUSTULOSTEN LUOTETTAVUUS

Esimerkkitutkimuksen tulosten luotettavuuden
perustana oli ldhdeaineiston tarkoituksenmu-
kaisuus suhteutettuna tutkimustehtdvdan ja
aineiston riittdvyys. Aineistojen perusteltu vali-
koiminen ja ensisijaisaineistojen kayttd olivat
tdssd avainasemassa. Tulokset rakentuivat teks-
tianalyyttisessd tutkimuksessa tutkijan luovan
ajatteluprosessin kautta. Siksi tutkimusaineiston
analyysi- ja tulkintaprosessin kuvaaminen tutki-
musraportissa on tarkeda. TAma on kdytannbssa
haasteellinen tehtdva, koska analyysi- ja tulkinta-
prosessi perustuu pitkalti intuitiiviseen ajatteluun.
Taméan wvuoksi tutkijan on osattava perustella
omat tulkintansa ja paatelmansa seké todentaa,
milla tavoin ne lisdsivat ymmarrysta tutkimuskoh-
teesta.

Koko tutkimusprosessin luotettavuuden arvioi-
miseksi on tdrkeda raportoida tutkimuksen kulku
ja keskeiset valinnat tarkasti. Tahan liittyy tut-
kimustulosten siirrettdvyyden arviointi (vrt. Yin
1987). Tekstianalyyttisen tutkimuksen osalta on
osuvampaa kayttaa termid tulosten sovellettavuu-
den arvioiminen. Tuloksia ei pystyta siitdmaéan
sellaisenaan, koska tulokset ovat kontekstisidon-
naisia ja tutkijan ajatteluun perustuvia. Toinen tut-
kija voisi siksi saada hieman erityyppisia tuloksia

samalla aineistolla. Tulosten soveltamista voi-
daan sen sijaan tapauskohtaisesti pohtia, kuten
usein on laadullisessa tutkimuksessa.

LOPUKSI

Artikkelin tarkoituksena oli tarkastella teks-
tianalyysid sekd sen kayttdd ja soveltamista
terveyshallintotieteellisessa tutkimuksessa. Teks-
tianalyysi soveltuu hyvin terveyshallintotieteelli-
seen tutkimukseen. Menetelmén avulla voidaan
tehdd havaintoja erityisesti tekstien siséllén tul-
kintaan keskittyvissd tutkimuksissa sosiaali- ja
terveydenhuollosta ja sitd kautta koko yhteiskun-
nasta. Tahan liittyy runsaasti yhteiskunnallista
keskustelua, johon terveyshallintotieteellinen tut-
kimus perinteisesti kiinnittyy.

Tekstianalyysin mahdollisuudet terveyshallin-
totieteellisessa tutkimuksessa ovat monet. Tut-
kija voi kohdentaa tarkastelunsa melkein mihin
tahansa tekstin ja sen kontekstin ulottuvuuteen
pyrkiessaan tekstianalyysin avulla syventamaan
ymmarrysta terveyshallintotieteeseen liittyvasta
iimidstd. Menetelmdn avulla voidaan erityisen
hyvin tavoittaa ihmisten véliseen yhteistyéhdn
liittyvid intresseja ja taustamotiiveja, koska teks-
tianalyysin avulla paadstaa tarkastelemaan jul-
kilausutun sanoman lisdksi tekstissd piilossa
olevia ulottuvuuksia sen kontekstin kautta. Mene-
telmd edellyttda tutkijalta intuitiivista ajatteluky-
kyd. Erityisesti se vaatii kykyd omien tulkintojen
ja paéatelmien kyseenalaistamiseen ja uudelleen-
suuntaamiseen seka sitd kautta mahdollisimman
luotettaviin tutkimustuloksiin pyrkimiseen. Teks-
tianalyysi on aloittelevalle tutkijalle vaativa mene-
telma.

Olemme korostaneet, ettd tekstianalyysissa
on erityisen tarkedd edetd systemaattisesti vai-
heittain. Aineiston kerddminen on yhteydessa
tulkintaan ja se edelleen péaéattelyyn. Lisaksi tut-
kimusprosessissa tulee pohtia aineiston luotet-
tavuutta.

Esimerkkitutkimuksessa tekstin savyja, tyy-
leja ja kirjoittajien valintoja analysoimalla saatiin
lisdymmadrrystd siitd, millaisin motiivein kehit-
tamishanketta ohjattiin ja minkalaisia solmu-
kohtia yhteistydssd oli. Lisdksi saavutettiin
parempi ymmarrys siitd, millaiset olivat ihmisten
véliset valta-asetelmat kehittdmishankkeessa,
millaista kilpailua oli ja miten luottamus syntyi
ihmisten vélille. Toisin sanoen muodostui kési-
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tys kehittamishankkeen organisaatiokulttuurista.
Tata kautta pystyttiin ymmartdmaan kehittdmis-
hankkeen toimintaa osana suomalaista sosiaali-
ja terveydenhuollon hallinnon arkipaivaa. Teks-
tianalyyttista tutkimusta ei tiettavasti ole terveys-
hallintotieteessa juurikaan tehty. Tekstianalyysion
tarkoituksenmukainen tutkimusmenetelmé eten-
kin kehittdmishankkeiden tarkastelussa, koska
niissad tuotetaan usein erilaisia dokumentteja,
esim. kokouspoytékirjoja ja organisaatioiden
suunnitelmia. Lisaksi kehittamishankkeen toimi-
jat tulevat erilaisista organisaatioista, ja heidan
intressinsd ja nakemyksensd ovat kesken&dan
erilaisia. Tekstianalyysin vahvuutena tali6in on
tarkastella kirjoitettua tekstid uudenlaisesta néko-
kulmasta perinteiseen sisallén analyyttiseen tar-
kasteluun verrattuna.

Tekstianalyysin kaytté on perusteltua terveys-
hallintotieteellisessa tutkimuksessa myods siksi,
ettd sekd terveyshallintotieteessa ettd tekstin-
tutkimuksessa usein yhdisteellaadn eri tieteiden
menetelmia. Esim. Heikkinen (1999) on osoitta-
nut kriittisen tekstintutkimuksen yhteyden mm.
politiikantutkimukseen, kulttuurintutkimukseen ja
sosiologiaan. Nain tekstianalyysi osaltaan vah-
vistaa monitieteellistad tutkimusperinnettd myos
terveyshallintotieteessa.
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