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Rajat ylittava oppimisymparisté osaamisen
ja tyéhyvinvoinnin edistdjana -kokemuksia

terveysalalta

Arja Hdggman-Laitila & Riitta Meretoja & Taru Ruotsalainen

ABSTRACT

This study describes learning environments
which crosses boundaries between working
life and education. It also reports the impacts
of learning environments on advancement of
knowledge and welfare in working life. A
total of 95 employees, teachers and students
from physiotherapy, radiography, nursing and
laboratory work participated in the study. Data
were gathered through documents, essays,
group interviewes and questionnaires. Data
gathering were based on self and peer review.
The data were analysed by theory driven and
data based qualitative content analysis.

Learning environments were defined with
concepts describing the advancement of
knowledge and welfare in working life. The
useres of learning environments emphasized
learning during work time, clear definitions of
learning goals and exploitation of knowledge.
They also regarded important the concretization
of learning processes and guidance and
evaluation during learning. Leaders and working
society were expected to have positive attitudes
and longitudial commitment on development
of learning environments. Also positive
marketing and goal oriented development were
emphasized. The leaders were also expected
to take care of the educational needs of the
personel maintaing learning environments.

The learning environments advanced the
actualization of the demands of knowledge and

the abilities supporting them. It also advanced
the renewing and evaluation of knowledge. Also
the master of work improved, the know how

of the work society developed, co-operation and
peer support increased and the athmosphere

of work society improved. The study produces
new information, that can be utilized in the
description and development of learning
environments.

Keywords: boundaries crossing learning
environments, health care, knowledge and
welfare in working life

JOHDANTO

Terveydenhuollon tulevaisuuden haasteita ovat
vdestdn hoidon tarpeiden muutokset, kehittyvat
hoitomahdollisuudet, palvelujarjestelman uudis-
taminen ja tehokkuuden ja tuottavuuden kasvu
sekd samanaikaisesti tapahtuva terveydenhuol-
tohenkiloston eldkdityminen. Nama vaikuttavat
sekd henkil6stén osaamiseen etta tydhyvinvoin-
tiin. Ne edellyttavat terveydenhuolto-organisaati-
oiden ja alan oppilaitosten sekd korkeakoulujen
tiivists yhteisty6ta. Erés tapa vastata tulevaisuu-
den haasteisiin on kehittdad ammattiryhmien osaa-
misprofiileja, tydnjakoa ja tydolosuhteita. (Nyman
2006; Tuokko 2005; Karkkainen ym. 2004; Val-
limies-Patomaki ym. 2003; STM 2002a).

Koulutuksen ja tydeldman valisen vuorovaiku-
tuksen merkitysta ja tyossé oppimista on koros-
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tettu viime vuosina. Henkildkunnan ammatillista
osaamista vahvistavia oppimisymparistoja pide-
tdan keskeisiné terveysalan vetovoimaisuudelle,
alaan sitoutumiselle ja henkildstén tydhyvinvoin-
nille. (Meretoja ym. 2006; Vuorinen ym. 2005;
Kivinen & Silvennoinen 2000). Oppimisymparis-
téjen avulla voidaan siirtaa elakkeelle jaavien
senioriosaajien nakymatonta ja nakyvaa tietotai-
toa alaa opiskeleville ja vastavalmistuville. (Num-
menmaa 2002).

Tydorganisaatioita pidetaan oppimisorganisaa-
tiona, jossa tyd on yksi oppimisen muoto ja
tekemalla oppiminen ensisijaisin tapa oppia. Tar-
vittaessa tyontekija voi syventdd osaamistaan
tydorganisaation ulkopuolella jarjestetyissa kou-
lutustilaisuuksissa. Tyénantajan lainsaadanndlli-
nen velvollisuus on jarjestaa terveydenhuollon
henkildstolle taydennyskoulutusta. Se on viela
usein pirstaleista ja sen vaikuttavuuden seuranta
on puutteellista. Taydennyskoulutus tapahtuu
usein myds irrallaan tydyhteisdjen kehittédmisesta.
(Asetus terveydenhuollon henkiléston tayden-
nyskoulutuksesta 2004; STM 2002 b; Vallimies-
Patomaki 2001).

Perinteiset oppimisen muodot edustavat yksi-
suuntaista tiedonkulkua, jossa tiedot siirtyvat
koulusta tyéelamaan ja kokemukset kokeneem-
malta tydntekijalta noviisille (Tynjala 2003; Tuomi-
Grohn 2001). Talléin ammattikorkeakouluun ja

tydelamaan syntyy kaksi erillista tietovarastoa

eika koulutuksessa omaksuttuja tietoja ja taitoja
osata hyddyntaa kaytannon tydtehtévien ratkai-
semisessa. Jos koulutus ei pysy mukana tyoela-
man muutoksissa, se perustuu vanhentuneisiin
tietoihin ja tydkaytantéihin. (Tuomi-Gréhn 2000.)
Tutkimustuloksetosoittavat, etta terveysalan ope-
tustulokset ovat hyvia teoreettisen osaamisen
alueella, mutta kliinisten taitojen kohdalla tun-
nistetaan selkeitd kehittamistarpeita (Réisénen
2002).

Tassa artikkelissa kuvataan tydelaman ja
ammattikorkeakoulun yhteisty6na toteutunutta
oppimisymparistdjen kehittdmisté ja arviointia.
Artikkeli perustuu HUS-kuntayhtyman ja Helsin-
gin ammattikorkeakoulu Stadian sosiaali- ja ter-
veysalan OsaaVa-hankkeen tuloksiin (Meretoja
ym. 2005). Hankkeen lahtdkohtana olivat ter-
veysalan palvelujen kehittdmishaasteet ja huoli
henkiléston saatavuuden ja osaamisen riitta-
vyydestad seka viestit tyduupumuksen yleistymi-
sesta. (Kanste 2006, Nyman 2006, Tuokko 2005).
Taustalla vaikuttivat myds paineet henkildston

HALLINNON TUTKIMUS 3 - 2007

kehittdmista koskevien kustannusten hallintaan.
Oppimisymparistdjen kehittdminen nahtiin hank-
keessa eraaksi keinoksi vastata sekd osaa-
mista ettd tydhyvinvointia koskeviin haasteisiin.
Hankkeessa uudistettiin tydeldaméan ja ammatti-
korkeakoulun perinteista yhteistyéta. HUS-kunta-
yhtyman ammattiuraryhmien ja ammattikor-
keakoulun asiantuntijoiden yhteisty6ta ja vuo-
ropuhelua edistamalla tuotettiin rajat ylittavia
oppimisymparistoja. Oppimisymparistdista luotiin
yhteistoiminnallisia. Oppiminen tapahtuu tydym-
paristdn sisalla osana paivittaista toimintaa.

OSAAMISTA JA TYOHYVINVOINTIA TUKE-
VAT OPPIMISYMPARISTOT

Oppimisymparistd-kasite liitetédan terveysalalla
usein verkko-opppimiseen (Morris 2005; Cur-
ran-Smith & Best 2004), opiskelijoiden kliiniseen
oppimiseen (Wy & Kit Chan 2005; Saarikoski
2003) tai erilaisiin opetusmenetelmallisiin ratkai-
suihin (Freeth & Fry 2005; Chung 2001). Kasi-
tettd ei ole juurikaan kaytetty tilanteissa, joissa
terveysalan tyontekijat, opiskelijat ja opettajat
yhdistaisivét osaamistaan koulutuksen ja tyo-
elaman rajapinnoilla. Konkolan (2003) mukaan
rajapintoja ylittdvien oppimisymparistdjen tarkas-
telussa keskeista on rajojen ja rajavydhykkeiden,
rajanylityspaikkojen ja rajakohteiden, rajanylitta-
jien ja muutosagenttien ja rajavydhyketoiminnan
tunnistaminen.

Oppimisymparistéjen maérittely on kirjavaa.
Nummenmaa (2002) korostaa oppimisym-
paristdissé  oppimisen  kokemuksellisuutta,
kontekstuaalisuutta ja yhteistoiminnallisuutta.
Oppimisymparistd tukee tydntekijan autonomiaa
ja itseohjautuvuutta. Hannafin ja Landin (1997)
mukaan osaamista ja ammatillista kasvua vah-
vistava ympéristd huomioi oppimisen psykolo-
gisen, pedagogisen, teknologisen, kulttuurisen
ja pragmaattisen ulottuvuuden. Naihin sisaltyvat
kysymykset siitd, miten tieto hankitaan ja kuinka
sita kaytetdan, mika on oppimisen fokus ja miten
oppiminen iimenee, miten mahdollistetaan tyon-
tekijan omat valinnat ja miten fyysistda ympa-
ristéa ja teknologiaa hyddynnetdan. Mannisen
ja Pesonen (1997) mukaan oppimisymparistdja
madarittavia osatekijoitd ovat motiivi, opiskelu-
paatds, osallistumistapa, tavoitteiden madarittely,
aika, paikka ja oppisisallét seka opiskeltavan
tiedon luonne. Lisaksi niihin kuuluvat konteksti,
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yhteys reaalimaailmaan, saavutettavuus, toteu-
tustapa, opiskelutahti, meneteimaét, yhteistoimin-
nallisuus ja arviointi.

Ammatillista osaamista voidaan kartuttaa jat-
kuvana kehitysprosessina. Uralla etenemisen
mahdollisuus kannustaa ja motivoi henkilostoa
ja tukee tyon mielekkyyden ja kiinnostavuuden
sdilymistd lapi tyduran (Schmidt ym. 2003;
Laschinger ym. 2003; Buchan 1999). Jo kym-
menen vuotta sitten Ruohotie (1995) totesi tyo-
uralla kehittymisen eduiksi yksildn ndkokulmasta
lisdantyvan tyotyytyvaisyyden ja organisaation
nakokulmasta tuottavuuden kasvun ja tehokkuu-
den lisdantymisen. Urakehitystd ohjaavat yksilon
omat tavoitteet ja padgmaarat. Niiden saavuttami-
nen tuottaa menestymisen kokemuksen ja vah-
vistaa itsetuntoa. Onnistumisen kokemus saa
ihmisen asettamaan itselleen uusia haastavam-
pia tavoitteita ja ndma onnistuessaan vahvista-
vat edelleen yksilon itsetuntoa. Ammattitaidon
kehittymisen tulee nakya tyon sisaltdjen ja haas-
teellisuuden muutoksina, tydssd oppimisena ja
myds taloudellisena etuutena. Oleellista on hen-
kiloston osaamisen kehittdminen terveydenhuol-
lon muuttuvia tarpeita vastaaviksi. (Tuokko 2005;
Karkkainen ym. 2004; Vallimies-Patomaki ym:.
2003).

Osaamisessa  korostuvat  peruskoulutus,
ammatiliiset tiedot ja taidot sekd niiden jatkuva
paivittdminen. (Vallimies-Patoméaki ym. 2003.)
Tyontekijoiden hyvinvointia voidaan tarkastella
tyon hallintana, sairauspoissaoloina, tydn raken-
teen muutoksina seké johtamisen ja tyopaikan
sosiaalisten suhteiden avulla. Tyon hallintaan liit-
tyvat tyokuvan monipuolisuus ja mahdollisuus
vaikuttaa tyon sisaltoihin ja tydolosuhteisiin.
Siihen sisaltyy my®ds mahdollisuus kayttaa eri-
laisia taitojaan, tietojaan ja osaamistaan tydssa.
Ammatillinen osaaminen on siten tydn hallinnan
kautta keskeinen tyohyvinvoinnin osatekija. (Vah-
tera ym. 2002.)

Osaamisen kehittdminen ja uudistaminen kou-
luttamalla liséa tyon hallinnan tunnetta, kohentaa
tyokykya ja edistad tyossé jaksamista ja tyohy-
vinvointia (Vahtera ym. 2002). Osaamisen kehit-
taminen on kuitenkin vain yksi keino vaikuttaa
tyShyvinvointiin. Tydssa jaksamisen ja tyShyvin-
voinnin edistdminen ovat moniulotteisia haas-
teita ja ne vaativat tyduupumusilmion syvallists
ymmartamista (vrt. Hakanen 2005). Kansteen
(2006) kansainvalisen kirjallisuuskatsauksen
mukaan tyduupumukseen ovat yhteydessé tyon-

tekijaan, tyotehtaviin ja tydn luonteeseen, tyo-

'yhteisoon ja johtamiseen seka yhteiskuntaan ja

kulttuuriin liittyvat tekijat. Tyduupumuksen riskia
lisdavat yksiloon liittyvien tekijoiden lisdksi muun
muassa sosiaalisen tuen puute tydyhteisdssa,
vahainen yhteenkuuluvuuden tunne, riittdmaton
palaute tydsta, vahaiset vaikutusmahdollisuudet
javahéinenitsendisyys tydssa. Sita lisdavat myos
tydyhteisdn toiminnan epavarmuus, organisaa-
tion padmaarien ja toimintaympariston heikko
tuntemus, tiukasti tyosuorituksia valvova johta-
juus tai passiivinen ja vastuuta vaittdva johta-
juus.

Oppiminen, osaaminen ja tydon tekemisen
kannustavuus ovat yhteydessa yksildiden tyo-
eldmaan sijoittumiseen ja sielld pysymiseen (Las-
chinger ym. 2003; Buchan 1999). Urakehitys ja
ammattitaidon syventyminen voidaan kokea téar-
keiksi palkkioiksi, jotka edistavat tydhyvinvointia
(Vahtera ym. 2002). Tyoterveyslaitoksen kyse-
lyn (2002) mukaan yli puolet julkisessa tervey-
denhuollossa toimivista piti tydnsad maaraa liian
suurena. Tyytymattdmyys oman tyon laatuun oli
yhteydessa riittdmattdmaan ammatilliseen osaa-
miseen ja heikkoihin vaikutusmahdollisuuksiin.
Tulokset ovat samansuuntaisia kuin Kinnusen ja
Lindstromin (2004) tutkimuksessa, jossa tarkas-
teltiin organisaatiomuutoksen vaikutuksia henki-
|6stdn hyvinvointiin.

Vaikka osaamisen ja ty6hyvinvoinnin yhteydet
ovat moniulotteisia ja useisiin osatekijoihin perus-
tuvia on kuitenkin nayttoa siitd, ettd koulutus-
ja kehittdmistoiminta lisda tyoyhteisdn hyvinvoin-
tia, tydhon ja yhteisiin pdamaariin sitoutumista
sekd omien kykyjen taysmittaista hyodyntamista
ja kehittymista. Siitd seuraa myods tydyhteison
voimaantumista, tyon tehostumista ja palvelujen
laadun kohenemista. (Laaksonen 2003.)

TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata
terveysalan tyontekijoiden, opettajien ja opis-
kelijoiden kasityksid tydeldaman ja koulutuksen
rajapinnat ylittdvistd oppimisymparistoista ja
niiden merkityksestad osaamisen vahvistamisessa
ja tyohyvinvoinnin edistamisessa. Tutkimuksen
lahestymistapa on laadullinen, koska tutkimus
kohdentuu aiemmin vahan tutkitulle alueelle.
Tavoitteena on tunnistaa tutkimusaihetta kuvaa-



80

HALLINNON TUTKIMUS 3 + 2007

via kasitteita ja kokemuksia. Tutkimuksessa vas-
tataan seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkalaisin kasittein terveysalan oppimisym-
périst®ja voidaan kuvata ja miten niiden toteu-
tumista voidaan arvioida?

2. Mitka ovat oppimisympaéristdjenkayttéénoton
edellytykset ja vakiinnuttamistoimenpiteet?

3. Mitkd ovat oppimisympéristdjen kehittdmista
edistévéat ja estavat tekijat?

4. Mink&lainen merkitys oppimisympéristdilla on
osaamisen vahvistamisessa ja tyéhyvinvoin-
nin edistdmisessa?

TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
Tutkimusympéristé

HUS-kuntayhtymé ja Helsingin ammattikorkea-
koulu Stadian sosiaali- ja terveysala toteuttivat
OsaaVa-hankkeen vuosina 2003-2005 (Meretoja
ym. 2005). Hankkeen tarkoituksena oli luoda
uudenlaisia koulutuksen ja tydeldaméan rajapin-
nat ylittdvia oppimisymparistdja ja arvioida niiden
kayttéonottomahdollisuudet terveysalalla. Hank-
keessa luotiin neljad oppimisympaéristoa. Kou-
lutuksen ja tySeldmén rajapintojen ylittdminen
tapahtui niissd eri tavoin. Hoitotydssa raken-
nettiin verkkopohjainen neurologisen potilaan
hoitoa koskeva oppimisympéristé, fysioterapi-
assa mentorointia tukeva toimintamalli, labo-
ratoriotydssd nadytteenoton kehittdmishanke ja
radiografiassa séateilyturvallisuuta tukeva opinto-
kokonaisuus kehittdvan siirtovaikutuksen naké-
kulmaa soveltaen. (Meretoja ym. 2005, Laurila
ym. 2006, Virta-Helenius ym. 2007). Keskeista
kaikissa oppimisymparistdissa oli, etta niita kehi-
tettiin terveysalan tyontekijdiden ja opettajien
tiiviind yhteisty®na. Tavoitteena olivat oppimisym-
paristot, joissa yhdistetaan tyéntekijoiden téyden-
nyskoulutukseen, opiskelijoiden oppimiseen ja
opettajien tydeldamaan perehtymiseen liittyvat tar-
peet. Lopputulokseksi saatiin oppimisympaéristot,
joissa terveysalan tyontekijat, opettajat ja opis-
kelijat toimivat yhdessa ja opiskelivat yhdesséa
samoja sisdltdjd osana kaytdnnoén tydtehtdvien
hoitamista tai niihin perehtymista.

Osallistujat

Tutkimukseen osallistui yhteensé 95 terveys-
alan tydntekijaa, opettajaa ja opiskelijaa. Heista
19 osallistui oppimisymparistéjen kehittdmiseen
hankkeessa ja kaikki (N=95) oppimisympaéristdjen
testaukseen. Tutkimukseen osallistujat edustivat
fysioterapian, radiografian, hoitotyén ja laborato-
riotydn alueita. Oppimisympéristéjen kehittdmi-
seen osallistuvat tyéntekijat (n=19) muodostivat
nelja tyéryhméaa, yhden kullekin terveydenhuol-
lon erityisalueelle. Kuhunkin tyéryhmé&an kuului
tydeldman ja ammattikorkeakoulun edustajia.
Oppimisympéristdjen kehittdmiseen osallistuvista
tyontekijoistd 14 edusti tydelamaa ja 5 ammatti-
korkeakoulua. Heista naisia oli 17 ja kaksi miesta.
Tydelaman edustajista 7 toimi johtotehtévissa, 3
asiakasty®ssa ja 2 suunnittelutehtdvissd. Ammat-
tikorkeakoulun edustajista 3 toimi yliopettajina ja
2 lehtoreina. Oppimisympéristdjen testaukseen
osallistuneet tydntekijat ja opiskelijat on esitelty
taulukossa 1.

Tietojenkeruumenetelmét

Tutkimustehtaviin vastaamiseksi tiedot keréattiin
itse- ja vertaisarviointeina tutkijoiden asettamien
tehtdvien suunnassa kolmessa eri vaiheessa.
Tyéryhmét raportoivat tuloksensa asiakirjoina,
kirjallisina esseind ja tyéryhmakohtaisissa kes-
kusteluissa.

Ensimmaisessa vaiheessa tydryhmaét arvioivat
vertaisarviointina (Mathews 2000; Vuorinen ym.
2000; Malby & Manning 1998) oppimisympéris-
tén alustavan kasitteellisen kuvauksen, jonka tut-
kijat olivat valinneet oman asiantuntemuksensa
perusteella. Tutkijat valitsivat Idhtékohdaksi Man-
nisen ja Pesosen (1997) kuvauksen Oppimis-
ympaéristdjen osatekijdista. Valintaan vaikuttivat
kuvauksen konkreettisuus ja se, ettd osatekijat
sisélsivat sekd osaamiseen ettd tydhyvinvaintiin
littyvia osatekijoita. Tutkijat luokittelivat Mannisen
ja Pesosen oppimisymparistdn osatekijat amma-
tilista osaamista ja tyshyvinvointia kuvaavin
alakasitteisiin (kts. Taulukko 2). Tyéryhmien teh-
tavana oli arvioida alakésitteiden soveltuvuutta
terveysalalle ja maaritelld terveysalan nakokul-
masta alakésitteiden sisalté ja niiden toteutumi-
sen seuranta- ja arviointimenetelmat. (Taulukko
1).

Toisessa vaiheessa, joka ajoittui hankkeen vali-
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Taulukko 1. Tiedonkeruu tutkimusvaiheittain.

Oppimisympdristdjen
mddrittely ja kehittdminen
1. Vaihe, vertaisarviointi

yhteensd 19
oppimisymparisto-
jen kehittdjaa,
nelja tyoryhmai

2. Vaihe, itsearviointi yhteensi 19
oppimisymparisto-
jen kehittdjaa,
neljd tyoryhmad

3. Vaihe, vertaisarviointi yhteensd 19

oppimisymparisto-

jen kehittdjaa,

nelja tydryhmai
Oppimisympdristojen yhteensd 95
kdyttokokemukset oppimisympdristo-
testausvaiheessa jen testaajaa, joista

7 osastonhoitajaa,
31 tyontekijad ja
23 opiskelijaa
fysioterapian
alueelta

9 tyOntekijad
neurologisen
hoitotydn alueelta

8 osastonhoitajaa
ja 17 tyontekijdd
laboratoriotyon
alueelta

Oppimisympdriston
alustavan
kdsitekuvauksen
arviointi, alakdsitteiden
sisdllon, toteutumisen
seuranta- ja
arviointimenetelmien
mairittely

Oppimisymparistojen
kehittdmista edistavit
ja estavat tekijat,
vakiinnuttamista
tukevat toimenpiteet ja
kiyttddnoton
edellytykset, merkitys
osaamisen
vahvistamisessa ja
tyéhyvinvoinnin
edistdmisessd

Oppimisympdristdjen
kehittdmistd edistavat
ja estdvit tekijat,
vakiinnuttamista
tukevat toimenpiteet ja
kayttéonoton
edellytykset, merkitys
osaamisen
vahvistamisessa ja
tydhyvinvoinnin
edistdmisessd

Oppimisympérist6jen
kehittdmistd edistavit
ja estavit tekijat
Oppimisympéristdjen
merkitys osaamisen
vahvistamisessa ja
tydhyvinvoinnin
edistamisessd,

Kirjalliset kuvaukset yht.
12 sivua

Ty6ryhmien viliraportit
yht. 52 sivua
Arviointikeskustelut
yhteensa 8 tuntia,
muistiinpanot yht. 4 sivua

Kigailiset esseet yht. 8
sivua

Ty6ryhmien loppuraportit
yht. 114 sivua
Arviointikeskustelut
yhteensd 4 tuntia,
muistiinpanot yht. 4 sivua

Arviointikeskustelujen
nauhoitus 25
min./tydryhmd, yhteensd
1.5 tuntia, muistiinpanot,
yht. 4 sivua

Arviointikeskustelut 19
osallistujaa,

Kyselyt, strukturoidut ja
avoimet kysymykset, yht.
46 taytettya lomaketta,
ryhmidhaastattelut 12
osallistujaa
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jaloppuarviointivaiheeseen tydryhmaét saivat teh-
tdvakseen arvioida itsearviointina (Tzeng 2004;
Geier 2003) oppimisympaéristdjen kehittdmista
edistavat ja estavat tekijat, oppimisymparistdjen
vakiinnuttamista tukevat toimenpiteet ja oppimis-
ympdristéjen kadyttdonoton edellytykset. Liséksi
he arvioivat oppimisympdristjen merkitysta
osaamisen vahvistamisessa ja tyéhyvinvoinnin
edistdmisessd. Tutkimuksen kolmannessa vai-
heessa ty6ryhmat arvioivat vertaisarviointina
(Mathews 2000; Vuorinen ym. 2000; Malby &
Manning 1998) toisten tyéryhmien toimialoilleen
kehittdmatoppimisympaéristétitsearviointia varten
laadituin kysymyksin. (Taulukko 1).

Tutkijat toteuttivat tydryhmékohtaiset, kirjallisiin
kuvauksiin ja esseisiin, vali- ja loppuraportteihin
pohjautuvat keskustelut ja laativat niistd muis-
tiinpanot. Keskustelujen tarkoituksena oli kerata
dokumenttiaineistoa tdydentavia tietoja. Tiedon
tallentumisen varmistamiseksi kunkin tydryhmén
sihteeri laati myds muistiinpanot. Oppimisympé-
ristdjen testaukseen osallistuvilta tiedot keréattiin
avoimia kysymyksia siséltavien kyselylomakkei-
den avulla ja ryhméhaastatteluina (Taulukko 1).

Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin laadullisen siséllénanalyy-
sin mukaan (Priest ym. 2002; Woods ym. 2002).
Ensimmadisen tutkimustehtdvan osalta analyysi
oli teorialdhtdinen pohjautuen kirjallisuuteen. Tyé-
ryhmien tuottamat kuvaukset ryhmiteltiin ennalta
madriteltyjen alakasitteiden mukaisiin luokkiin
(vrt. Taulukko 2). Kuvaukset ryhmiteltiin saman-
laisuuksien ja erilaisuuksien perusteella ja tiivis-
tettiin. Kunkin alakasitteen siséltd ja seuranta-
ja arviointimenetelméat maariteltiin. Toisen, kol-
mannen ja neljdnnen tutkimustehtdvan osalta
analyysi oli aineistoldhtéinen. Asiakirjoista, Kir-
jallisista esseistd, tydéryhmakeskustelujen ja
ryhméahaastattelujen muistiinpanoista ja kyse-
lylomakkeiden avovastauksista poimittiin
tutkimustehtdvia  kuvaavia  siséltéteemoja.
Samansisaltdiset teemat ryhmiteltin samaan
luokkaan ja luokat nimettiin sis&ltda kuvaavaksi.

HALLINNON TUTKIMUS 3 + 2007

Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ndkékohdat

Taman tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa
tiedonantajiin liittyvd empiirinen ja tiedonkeruu-
seen ja arviointiin liittyvd metodologinen trian-
gulaatio. Tiedonantajat edustivat terveysalan
neljaa erilaista toimintaymparistda ja koulutusta.
He olivat oppimisympaérist6jen kehittdjia ja kaytta-
jid. Tiedonantajista oppimisympaéristdn kehittajat
(n=19) olivat oman alansa erityisasiantuntijoita,
joilla oli valmiuksia tutkimusaiheen kasitteellista-
miseen ja kokemusta arviointitydstd. Hankkeen
parivuotinen kesto mahdollisti toisiinsa tutustu-
misen ja luottamuksen rakentumisen. Arviointi-
keskusteluissa oman mielipiteen ilmaisu koettiin
turvalliseksi ja tdma lisdsi saadun tiedon moni-
puolisuutta. Oppimisympaéristdjen kehittdjien ja
muiden testaajien arviot oppimisympéristdista
olivat samansuuntaiset.

Tutkijoiden rooli oli kahdenlainen. Tutkijoista
kahdella oli arviointitiedon kokoamisen ja analyy-
sin lisdksi my6s johtovastuu hankkeesta. Talla
voidaan olettaa olevan merkitysta tuloksiin. Tut-
kimukseen osallistujat voivat pyrkia miellytta-
maan tutkijoita ja tuottamaan positiivisia tuloksia
kehittdmistydsta. Miellyttdmisen paineita véhensi
kuitenkin se, ettd kukaan tutkijoista ei ollut esi-
miessuhteessa tiedonantajiin. Arviointitieto tuo-
tettiin padosin dokumentteina, jotka perustuivat
tyéryhmien itsendiseen tyéskentelyyn tai ryh-
makeskusteluihin. Tutkijat eivat olleet 1asna
ryhmékeskusteluissa tai he olivat niissa sivusta-
tarkkailijoina. Miellyttdmisen paineet on todettu
ryhméakeskusteluissa vahaisemmiksi kuin yksi-
I6keskeisissa haastatteluissa (McLafferty 2004).
Ryhmalaisilld kaikilla on kokemusta samasta
aihealueesta ja ryhman paine edistaa rehellisten
ja todenperaisten kokemusten kuvaamista.

Taméan tutkimuksen luotettavuutta lisda arvi-
oinnin toteuttaminen kolmessa eri vaiheessa ja
arviointitiedon kokoaminen erilaisin toisistaan
riippumattomin menetelmin. Arvioinnin vaiheittai-
suus auttoi tdsmentdmaan arviointitiedon koko-
amista ja lisdsi oppimisympéristéjen kehittdjien
valmiuksia arviointitiedon tuottamiseen. Analyysin
tulosten luotettavuus varmistettiin esittelemalla
tulokset oppimisymparistéjen kehittjille (n=19).
He totesivat muodostettujen késitteiden vastaa-
van aineistoa eivatkd esittdneet niihin muutok-
sia.

Tutkimukseen osallistujille selostettiin hank-
keen tarkoitus ja siihen liittyva arviointivelvoite.
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He olivat tietoisia hankkeen tutkimuksellisesta
osuudesta ja antoivat osallistumiseensa suulli-
sen suostumuksen. Hanke oli molempien yhteis-
tydorganisaatioiden hyvaksyméa ja se perustui
kirjalliseen yhteistydsopimukseen.

TULOKSET

Oppimisympéristéjen kuvaaminen, seuranta ja
arviointi

Oppimisymparistojen kehittdjien mukaan tut-
kijoiden laatima alustava kuvaus oppimisym-
péristdstd alakasitteineen soveltui terveysalan
oppimisympéristdjen késitteelliseen jasentédmi-
seen (Taulukko 2). Osaamisen vahvistamista
ja tyéhyvinvoinnin edistdmistd kuvaaviin alaké-
sitteistdihin tehtiin muutamia muutoksia heidan
kommenttiensa perusteella. Kasiteluokat kon-
teksti ja yhteysreaalimaailmaan yhdistettiin kasit-
teeksi konteksti, luokat tavoitteiden maéarittely
ja arviointi késitteeksi tavoitteiden méérittely ja
oppimisen arviointi ja osallistumistapa ja véline/
menetelmét osallistumis- ja toteutustapa. Opis-
kelutahti muutettiin k&sitteeksi opiskelun kesto.
Tutkimukseen osallistuneiden mukaan alakasit-
teiden siséllén ja niiden toteutumisen seuranta-
ja arviointimenetelmien maérittely oli tydlas ja
vaikea prosessi. Se vaati abstraktiksi koetun
iimidn tunnistamista ja késitteellistdmista. Kuva-
uksien laatiminen edellytti useita tydryhmétapaa-
misia.

Oppimisymparistdjen kehittdjat pitivat tarkeana
oppimisympdristdjen konkreettista maéarittelya
ja ympaéristéjen vakiinnuttamista. Tastd syysta
oppimisympadristdt madriteltiin terveysalan toi-
mintaympéristdistd kasin ja jo olemassa olevia
kaytantdja hyoddyntden. Taméa nakyy oppimis-
ympéristbkuvauksessa muun muassa siing, etta
alakasitteiden siséllon ja seuranta- ja arviointi-
menetelmien maéérittelyissé korostuvat kehitys-
keskustelut, tuloskortit ja esimiesten rooli.

Oppimisympdristéjen kayttdonotto ja kehittami-
nen

Tutkimukseen osallistuneiden mukaan oppi-
misympadristdjen kayttddnottoa ja vakiinnutta-
mista sekd kehittdmistd edistdvid ja estévid
tekijoitd on vaikea erottaa toisistaan kasitteel-

lisesti. Samat tekijdt ovat olennaisia kaikissa
mainituissa vaiheissa. Jos kayttéonottoa, vakiin-
nuttamista ja kehittdmistd edistavat tekijat eivat
toteudu niista koituu estavia tekijoita.

Oppimisympadristén kayttajéan nékdkuima

Oppimisympériston kayttdjan nakokulmasta
korostuivat oppimisen mahdollistaminen tyo-
ajalla, oppimistavoitteiden selked méaarittely ja
kehittyneen osaamisen hyddyntdminen tyoyh-
teisdssa. Myds oppimisprosessin konkretisoin-
tia, ohjausta ja oppimisen hyddyn arviointia ja
kuvaamista pidettiin tarkedna. Oppimisen itse-
ohjautuvuuden ohella pidettiin tarke&na sité, ettad
oppimisprosessin solmukohdissa saadaan riitta-
vasti ohjausta. Ohjauksen avulla voidaan huoleh-
tia siitd, ettd oppimisprosessin eri vaiheet tukevat
oppimistavoitteiden saavuttamista. Oppimisen
tulee olla oppimisympériston kayttdjan nakokul-
masta riittdvan haasteellista ja sen tulisi kytkey-
tyd jokapdivéisiin hoitotydn interventioihin, jotta
saatu tieto on sovellettavissa kdytdnnon tilantei-
siin. Aloittelijan tulisi vakuuttua siita, ettd hanen
asiantuntemuksensa syvenee prosessin aikana.

Oppimisympéristdissé on huolehdittava oppi-
siséltdjen tarkoituksenmukaisuuden liséksi oppi-
mista tukevista pedagogisista ratkaisuista.
Oppiminen ei voi olla pelkdstdan vain ammatti-
alan uusimpaan tietoon tutustumista vaan siihen
siséltyy oppijan itsendistéd reflektointia ja vuo-
ropuhelua tydntekijdiden ja muiden oppijoiden
kanssa. Pedagogisten ratkaisujen tulee tukea
itsendista tiedon prosessointia ja tiedon sovelta-
mista toimintaympérist6dn seka palautteen saan-
tia. Toimiva oppimisympérist6 on avoin ja helposti
saatavilla. Siind opiskelu ei ole kiinni ajasta eika
paikasta.

Oppimisen haasteellisuus tulisi huomioida jo
oppimisympariston markkinoinnissa. Osallistu-
jien odotusten ja motiivien tuntemista pidettiin
tarke&nd, silld oppiminen vaatii pitkéjanteisyytta.
Tutkimukseen osallistujien mukaan oppimisym-
péristdn joihinkin oppimisprosesseihin on hyva
laatia osallistujia koskevat osaamisvaatimukset.
Talléin  oppimisympaériston kayttdja voi itse
arvioida omia valmiuksiaan suoriutua oppimi-
seen liittyvista tehtavistd. Han voi myos tarvitta-
essatdydentaa perustietojaan voidakseen jatkaa
opiskeluaan oppimisympéristossé. Vali- ja lop-
puarvioinnin toteutumisesta ja tulosten hyédynta-
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Taulukko 2. Oppimisympdriston ja sen seuranta- ja arviointimenetelmien kuvaus, yhteenveto
neljdsté terveydenhuollon pilottityGyhteis 6sta.

Osaamisen
vahvistaminen
Tavoitteiden mddrittely ja
oppimisen arviointi

Osallistumis- ja

toteutustapa

Ajankayttd

Paikka

Oppisisallot

Opiskeltavan tiedon luonne

Konteksti

Henkilokohtaisesti laaditut tavoitteet suhteessa
tyOyhteison (strategiat/tuloskortti/patevyystasot)
ja ammattialan kehittymistd koskeviin
velvoitteisiin

Vapaaehtoinen, sitoutunut,

Itseopiskelu, mentorointiin perustuva, tyokierto,
tyOssdoppiminen, luennot ja seminaarit, kirjalliset
tehtdvit, virtuaalisesti ja verkkopohjaisesti,
asiantuntijaverkostot, tutustumiskiynnit,
kehittimishankkeet

Oma/tydaika, ldhi- ja etd

Tavoitteiden ja oppisisiltéjen mukainen,
vapaavalintainen

Yleiset tydelamavalmiudet

Ammatillisen kehittymisen malli

Tiimi- ja verkostotyd

Asiakkaan kohtaaminen

Nayttéon perustuva tieto

Ammattietiikka

Ammattispesifiset taidot

Itsesdatelytaidot (reflektio, oppimaan oppiminen)
Tutkimukselliset taidot

Kokemusperidinen, teoreettinen, esteettinen,
eettinen, tieteellinen tieto, esim. hoitotiede,
terveystieteet, matemaattis-luonnontieteelliset
tieteet, tekninen osaaminen, kehittimistyon
osaaminen, tutkimusosaaminen, asiakastyén
osaaminen

Tyoyhteiso, tydelama ja reaalitodellisuus, esim.
aidot tyotilanteet, asiakastilanteet, tyoyhteison
palaverit, rajanylityspaikat (erilaiset yksikot,
tyOyhteisé-amk, teoria-kdytanto)

Ammattiuramallien kriteeriston pohjalta kdydyt
kehityskeskustelut ja suunnitelmat,
kompetenssihallintaohjelmat

Itse-, vertais- ja esimiesarviointi suhteessa
yksilolliseen kehittymiseen, osaamiseen, tydssa
jaksamiseen, tyOtyytyviisyyteen ja
organisaation strategiaan/
tuloskorttiin/patevyys-/osaamisvaatimuksiin

Opiskelunsa aloittaneiden suhde
keskeyttaneisiin ja opintonsa paatokseen
saaneisiin

Henkilokohtaiset opiskelusuunnitelmat,
sopimukset, portfoliot, koulutusrekisteri, eri
toteutustapojen kadyttémahdollisuudet

Raportit, muistiot, kirjautuminen virtuaaliseen
ymparistoon, kirjallisten téiden,
opinndytetdiden valmistuminen

Oma/tydajan kidyton suhde, virkavapaat,
kouluttautumiseen kiytetty aika tyoyhteisén
sisdlld ja ulkopuolella

Tyo6nantajan osoittamat tilat, vdlineet ja niiden
kdytto, yhteydet ammattikorkeakouluihin ja
yliopistoihin, oppimista tukevat palvelut (esim.
kirjasto)

Oppisisiltojen suhde organisaation kehittimisen
painopistealueisiin, osaamiskartoitukseen,
kehityskeskusteluissa asetettuihin tavoitteisiin,
laadun arvioinnin tuloksiin, asiakaspalautteisiin
ja oppimisympdristod kdyttineiden
palautteeseen

Tiedon suhde tavoiteltavaan osaamiseen,
monialainen, moniammatillinen/ammattispesifi
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Motiivi

Opiskelupiitos

Saavutettavuus

Opiskelun kesto

Yhteistoiminnal-
lisuus

koskevat valtakunnalliset ja kansainvaliset
linjaukset, yhteiskunnan ja sosiaali- ja
terveyspolitiikan luomat haasteet,
lainsaddannolliset velvoitteet, tydyhteison
pitevyystason nostaminen, henkilstostrategian

Henkilokohtaisesti, sopimukset
kehityskeskusteluissa, tyonantajan
taydennyskoulutusvelvoite

Avoin, halukkaille, hyvin informoitu ja johdon
mahdollistama ja laillistama, pelisdannot
maaritelty

Sopimukseen perustuva

Vuorovaikutuksellisuus, yhteiséllinen oppiminen,
verkostomaisuus, monialaisten ja
moniammatillisten asiantuntijoiden
hyédyntiminen, yksikdiden ja organisaatioiden

osallistuneiden maara, osaamiskartoituksen
tulokset, asiantuntijapankkiin hakeutuneiden
madra

Kehityskeskusteluihin kirjattu sisilto, yksikon
toimintasuunnitelmaan kirjatut tavoitteet

Osallistujien kokemukset

Suunnitellun ja toteutuneen vilinen suhde

Osallistujen madrit ja tahot, vuorovaikutuksen,
yhteistoiminnan méari ja laatu osallistujien
kokemana, yhteistydssa syntyneet tutokset esim.
opinndytetyt, opetussuunnitelmat,

asiakkaiden vilinen yhteistyo

Hallinnointi ja johtaminen

vastuuhenkil6t nimetty

TyGyhteison sisdiset tiedotteet,
tiedotustilaisuudet, organisaation henkilostolehti,
artikkelit ammattilehtiin, posterit,
konferenssiesitykset

Tiedottaminen ja
julkaiseminen

vilinen yhteisty6, ammattihenkiloston ja

Hallinnollisen esimiehen sitoutuminen, kirjattu
yksikon toimintasuunnitelmiin ja tuloskortteihin,
resurssien varaaminen oppimisympariston
toteutumniseen ja kehittimiseen, palkitsemisen
kehittaiminen, oppimisympiristojen yllapidon

kehittimishankkeet

Johdon sitoutumisen, suunnitelmien ja
tuloskorttien analyysit, resurssien
kohdentuminen oppimisympiristoon,
vastuuhenkilon kokemukset

Tiedotuksen maira ja vastaanottaminen, levikki,
julkaisujen médara, yms.

misesta tulee huolehtia. Erityisesti valiarvioinnin
merkitys prosessin ohjaajana olisi ymmarrettava
aikaisempaa selkeammin.

Osallistujan tulee myds saada oppimisympa-
ristosta selked kokonaiskuva, jotta han tunnistaa
miten eri prosessit kytkeytyvat toisiinsa. Taman
huomiointi edellyttda hyvaa koordinointia ja koko-
naisuuden tuntevan ja siitéd innostuneen henki-
I6n rekrytointia oppimisymparistdn hallinnan ja
kdyton ohjaustehtavaan. Tallaista henkilda tar-
vitaan myds verkoston yllapitoon ja aktivointiin
kuten esim. mentoripankissa. Mentoripankki on
esimerkki hankkeessa kehitetysta oppimisympa-
ristdjen senioriohjaajien verkostosta. Tarkeata on
huolehtia, ettd ammattikorkeakoulujen ja tyoela-
man yhteistyd on vire&a ja vastavuoroista.

Tyo6yhteisén ja johdon nékékuima

Tybyhteison ja johdon nakékulmasta korostet-
tiin vastuunottoa oppimisymparistéjen toteutumi-
sesta ja kehittdmisestd, tiedottamista ja johdon
sitoutumista sekd myodnteistd asennoitumista
asiaa kohtaan. Oppimisymparistdjen kayttéon-
otto edellyttdd henkildstén koulutusta ja asian
positiivista markkinointia. Tyétekij6illa ja johdolla
tulee olla aito mahdollisuus vaikuttaa oppimis-
ympariston toteutukseen ja halua sen kehit-
tdmiseen. Erityisesti kliinisten asiantuntijoiden
rekrytointia kehittamistydhon pidettiin tarkeana.
Haasteeksi tunnistettiin yhteisen ajan l6ytymi-
nen. Muun muassa riittavasta laitekannasta ja
tietoteknisestd osaamisesta tulee huolehtia.

Oppimisymparistéjen yllapitoa ja kehittamista
voidaan varmistaa siséllyttamalld asia yksikén
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toimintasuunnitelmiin ja tuloskorttiin ja varaa-
malla siihen vuosittain riittdvat resurssit. Riittavan
resurssoinnin arvioitiin vahentavan ulkopuolisen
koulutuksen ostotarvetta. Johdon sitoutumista ja
kiinte&a osallistumista kehittamistydhon pidettiin
erittain tarkeana. Esimerkiksi ylihoitajan mukana-
olon havaittiin nopeuttavan tulosten kayttdonottoa
ja kehittamistyon kiinnittamista yksikén toiminta-
suunnitelmiin. Oppimisymparistéén osallistuvat
ohjaajat esim. mentorit tarvitsevat valmennusta
ja tukea ty6ssaan. Tutkimukseen osallistunei-
den mielesta oppimisympéristdjen jatkuvuudesta
tulee huolehtia. Niita ei voi yllapitaa maaraai-
kaisina projekteina. Pysyvat oppimisymparistot
tarjoavat foorumin kehittyneen asiantuntijuuden
kayttodnottoon ja juurruttamiseen.

Osaamisen vahvistuminen ja ty&hyvinvoinnin
edistyminen

Tutkimukseen osallistujat tuottivat kokemus-
ten perusteella 48 osaamisen vahvistamista ja
tydhyvinvoinnin edistadmisté kuvaavaa lausumaa,
joista saatiin 9 kuvauskasitetta. Kuviossa 1 kuva-
taan oppimisympéristéjen merkitys osaamisen
vahvistamisessa ja Kuviossa 2 tyGhyvinvoinnin
edistdmisessé. Molempien osa-alueiden oli tun-
nistettu vahvistuneen oppimisymparistéjen kehit-
tamisen ja testauksen yhteydessa.

Alkuperdisilmaisuja: Kuvauskategoriat:
*  Nykymuotoiseen koulutukseen tutustuminen
. Opiskelijat saavat jo varhain konkreettisen késityksen ammatista Osaamisvaatimusten
e Ammattiuramalliin tutustuminen paivittyminen
. Kiinnostus oman alan kehityst4 kohtaan kasvaa
. Joutuu pohtimaan tydelaman ja tyon merkitystd usealta eri kannalta
. Oman tydn ja tydtapojen perusteiden pohdiskelu Osaamisen
¢ Teorian ja kdytanndn kohtaaminen syveneminen ja
eettisen ti ja taitojen lisadntymi ; :
. Teoreettisen led?n Ja taitojen lisddntyminen laajeneminen
e Avartaa omaa tyénkuvaa
e Nikokulmien laajeneminen
e Uusien tydmenetelmien 1dytdminen ja kokeilu
. Erilaisten osaajien voimavaroja yhdistdmilld voi tuottaa uudenlaista QOsaamisen
Ja innovatiivista osaamista uudistuminen

¢ Luo uusia ajatuksia ja nikemyksia
e Asioiden yhdistiminen uudella tavalla
. Mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen tydssi

. Monien asioiden selkiintyminen
e Ongelmaratkaisutaitojen kehittyminen

. Tiedon hankinnan ja sen kriittisen kasittelyn oppiminen

Osaamista tukevien
taitojen kehittyminen

. Itsearviointi kehittyy

»  Opiskelijat kritisoivat opetusmenetelmii ja harjoittelun vihyytti

Osaamisen arvioinnin
kehittyminen

i
}
;
Iy
}

Kuvio 1. Oppimisympdristéjen merkitys osaamisen vahvistamisessa.
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Alkuperdisilmaisuja:

Kuvauskategoriat:

Vastuunottaminen omasta tyosta lisaantyy
Luottamus omaa ty6td kohtaan lisaantyy
Tyoprosessien kokonaisvaltainen hallinta paranee

Yksil6llinen urasuunnittelu mahdollistuu

Tyohon liittyvan padtoksenteon edellytykset paranevat
Opiskelijat oppivat tietimédin mitd asioita haluavat késitella

Tyo6nhallinnan
paraneminen

e Monialaisen ja moniammatillisen asiantuntijuuden
hyodyntdminen paranee

Tietoataitoa voi siirtad ja jakaa

Laadukkaan tyon arvostus ja merkitys kasvaa
Tieto lisaantyy tyoyhteisdssa

Asiantuntijuuden muuttuminen yhteiseksi
Valmius ja innostus ohjata lisaantyy

Ty6yhteison
osaamisen
kehittyminen

Yhteistyo lisaiantyy ja paranee

Yhteinen ymmdrrys potilaan hoidosta vahvistuu
Tehostaa verkostoitumista

Vuorovaikutustaidot kehittyvat

Ryhmin jasenyys ja tuki tulevat tarkeiksi
Esimiesten tuki ja osallistuminen tdrkedd

Opplii tuntemaan toisensa

Yhteisty6n ja
vertaistuen
kehittyminen

Oman osaamisen jakaminen on mukavaa
Tapaainisista ja4 hyvi tunne

Saa nahda toisten innostuneisuuden
Toista on arvostettu, rohkaistu ja tuettu
Kanssakdyminen on ollut avointa
Vapaat keskustelut ovat tirkeita

Ty6n imu lisaantyy
Motivoi opiskeluun

Yhteistyon hyoty koetaan vastavuoroiseksi ja molemminpuoliseksi

Ilmapiirin
kohentuminen

}
}
]

Kuvio 2. Oppimisympdristén merkitys tyéhyvinvoinnin edistdmisessé.

POHDINTA
Tutkimustulosten tarkastelua

Oppimisymparistéjen kasitteellistdminen koet-
tiin haastavaksi tehtavaksi. Téma johtunee késit-
teen kompleksisuudesta ja iimién abstraktiudesta.
Tutkimuksessa tuotettiin kuvaus oppimisympéris-
tosta, jossa yhdistyy terveysalan tydntekijoiden,
opettajien ja opiskelijoiden nékemykset. Tutki-
mus kohdistui aiemmin vahan tutkitulle alueelle
ja tuotti uutta tietoa, jota voidaan soveltaa rajoja
ylittavien oppimisymparistdjen madrittelyssa ja
kehittamisessé (vrt. Konkola 2003; Kivinen & Sil-
vennoinen 2000). Tutkimus toteutettiin neljdssé
pilottiymparistdssa ja tuloksia voidaan pitaa tasta
syyst4 alustavina. Tulokset vahvistavat Hannafin

ja Landin (1997) ja Nummenmaan (2002) nake-
myksid oppimisympéristéjen ominaispiirteista.
Téassa tutkimuksessa tuotettiin koulutuksen ja
tydeldméan kayttdon yhteistd kasitteistoa, joka
auttaa yhteistyon konkretisoinnissa ja kehitta-
misessa (vrt. esim. Tynjdla ym. 2005; Kivinen
& Silvennoinen 2000). Kasitteellistaminen tar-
joaa mahdollisuuden oppimisymparistdjen tar-
kasteluun omana kokonaisuutenaan ja niiden
systemaattiseen kehittdmiseen. Huomion kiinnit-
tdminen oppimisymparistéihin voi olla ilman eri-
tyista tarkastelua vaikeaa, silld oppimisymparistot
integroituvat kiinteéksi osaksi péivittaisia johto-
ja hallintokaytantdja. Taman tutkimuksen tulok-
set osoittavat, ettd oppimisymparistjen kehit-
tamisessa ja ylldpidossa tulee ottaa huomioon
oppisisaltdjen ja niita tukevien pedagogisten rat-
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kaisujen lisaksi oppimisympéaristojen kdyttajien
ja johdon nakokulmat. Lisaksi niiden kehittami-
sessa tulee huomioida ja ennakoida terveys-
alan tehtévaalueiden ja tyon sisalion muutokset
(Nyman 20086, Karkkainen ym. 2003).

Oppimisympéristjen kayttoonoton edellytyk-
set ja vakiinnuttamistoimenpiteet, kehittdmista
edistavat ja estadvat tekijjat littyvat [dheisesti
yhteen. Eréitd keskeisié tekijoita olivat esimiesten
toiminta, heiltd saatu tuki ja resurssit seka asian
siséllyttdminen yksikon toimintasuunnitelmiin.
Johto voi tukea oppimisympéaristdjen ylldpitoa
ja kehittdmistd nimeamalld strategiset kehitta-
miskohteet, sitoutua kehittdmiseen ja johtaa
kehittamisty6td alusta asti yksikon koko toi-
mintastrategian suunnassa. Tarkeati on, ettd
oppimisympdristoistd aiheutuviin kustannuksiin
varaudutaan hyvisséd ajoin. Esimiehen roolia
korostetaan osaamisen kokonaiskehittdmisessa
(Laaksonen 2003, STM 2002 b). Keskeista on,
ettd johtamisessa yhdistyy organisaation toi-
minnan tarpeet ja tavoitteet sekd yksildiden
kehittdmishalu. Esimiehen roolin korostuminen
edellyttda osaamisen johtamisen kehittamista ja
pedagogisen asiantuntemuksen liittamista hen-
kilostén johtamiseen, silld erddna keskeisena
tekijana tutkimukseen osallistuneet pitivat syste-
maattista ja jatkuvaa ohjausta.

Oppimisympéristjen todettin  vahvistavan
osaamista ja tyShyvinvointia monin eri tavoin.
Vaikutukset olivat seka yksildllisia ettd tydyhtei-
sollisid. Tarkednd pidettiin, ettd tyoéntekijdiden
osaamista hyodynnetédan ja heille luodaan mah-
dollisuus urakehitykseen. Tyéeldman ja koulu-
tuksen rajapintoja ylittdvien oppimisympaéristojen
rakentaminen on tarkeda niukkenevien resurs-
sien vuoksi. Sosiaali- ja terveysministerion sel-
vityksen mukaan (2002) taydennyskoulutuksen
voimavarojen vahaisyys hankaloittaa koulutuk-
sen suunnittelua, toteuttamista, seurantaa ja
arviointia. Tama tutkimus osoitti, etta oppimisym-
péristoja voidaan kehittaa yhdistamalia koulutus-
jaterveydenhuolto-organisaatioiden voimavaroja
ja monipuolistamalia yhteisty6ta.

Jatkotutkimus- ja kehittdmishaasteet

Terveysalan koulutuksen ja tySelaman rajat
ylittdvien yhteistydmuotojen kehittaminen edel-
Iyttdad oppimisymparistoon ja toiminnan sisaltéen
littyvien kasitteiden yhtendista tulkintaa. Tama

edellyttdd oppimisymparistoon liittyvien varsin
abstraktien kasitteiden selkeyttamista kasiteana-
lyysin avulia. Jaettu asiantuntijuus ja sen vai-
kutukset tyoeldman ja koulutuksen vilisesss
yhteistydssé edellyttévat jatkotutkimusta rajoja
ylittdvan toiminnan vaikuttavuudesta opiskeli-
joiden ja terveysalan henkiloston ja opettajien
osaamisprofilleihin ja ty6hyvinvointiin. Tayden-
nyskoulutuksen vaikuttavuutta ja kehittavalla,
rajat ylittévalla siirtovaikutuksella saavutettujen
tulosten arviointia tulee jatkaa. Kaytannon haas-
teena nousee eslin osaamista ja tyGhyvinvointia
edistédvien oppimisymparistéjen ja niihin liitty-
vien arviointik8yténtdjen soveltaminen terveyden-
huollon johtamiseen. Myds oppimisympéristéjen
kehittdmiseen liittyvien erilaisten pedagogisten
ratkaisujen pitkdaikaisvaikutuksia tulee tutkia
tarkemmin.

JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tulosten perusteeila voi-
daan esittda seuraavat johtopaatokset:

1. Tybeldman ja ammattikorkeakoulun tavoit-
teellisella ja systemaattisella yhteistyolla voi-
daan tuottaa yhteista kasitteisto4, jota voidaan
hyddyntaa uusien oppimisen muotojen kehit-
tdmisessa. Oppiminen voidaan kytkea osaksi
péivittaista tyots ja siihen perehtymists laa-
timalla yhteistoiminnallisuuteen ja jaettuun
asiantuntijuuteen perustuvia oppimisympéaris-
tja. Rajat ylittavilla oppimisymparistoilld voi-
daan hyddyntds uudella tavalla perinteista
yhteisty6ta kustannuksia kasvattamatta.

2. Osaamisen vahvistamista ja tyghyvinvoinnin
edistamistd madarittavat kasitteet soveltuvat
terveysalan oppimisympéristéjen kuvaami-
seen. Oppimisympéristéjen konkreettinen
madrittely on térkeaa. Siihen paastaan maérit-
telemaild oppimisymparistot terveysalan tyo-
ymparistSista kasin, tyGelaman termej ja jo
olemassa olevia kaytantsja hysdyntaen.

3. Oppimisymparistsjen kayttoénotto ja kehitts-
minen edellyttavat oppimisympériston kéyt-
tajan, tyoyhteisdon ja johdon nakokulmien
yhteensoviltamista. Oppimisympariston kéyt-
t8jan nakokulmasta korostuvat oppimiseen ja
sen ohjaukseen liittyvat nakokohdat. Tydyh-
teisdn ja johdon nakokulmasta asenteisiin,
tukeen, tiedottamiseen, kehittamisvastuu-
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seen ja resursseihin liittyvat nakdkohdat.

4. Rajat ylittavissa oppimisymparistoissa koros-
tuvat osaamisen johtamisen kehittdminen ja
pedagogisen asiantuntemuksen lisdaminen
henkilostdjohtamiseen seké yhteistyon tiivis-
tdminen tydeldman ja ammattikorkeakoulun
valilla. Yhteistydn tiivistamista tarvitaan eri-
tyisesti oppisiséltdjen ja niiden meneteimal-
listen ratkaisujen kehittamisessa.

5. Paivittdiseen tyohdn kytkeytyvind oppimis-
ympadristot edistdvat osaamisvaatimusten
paivittymistd, osaamisen syvenemisti ja laa-
jenemista, osaamisen uudistumista, osaa-
mista tukevien taitojen kehittymistd ja
osaamisen arvioinnin kehittymista.

6. Yhteistoiminnallisuuteen perustuvina oppi-
misympéristot tukevat tyShallinnan parane-
mista, tyOyhteison osaamisen kehittymist3,
yhteistydn ja vertaistuen kehittymistd ja
kohentavat ilmapiiria.
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