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Palopaallikdiden ammattietiikka

Reijo Tolppi

ABSTRACT

This article is based on 1st of December
2001 inspected doctoral thesis Nokiherroista
palopaallikdiksi (From soot lords to fire chiefs).
A study of the development of the profession
of fire chiefs of its current state from the stan-
dpoint of profession theory. Acta Universitatis
Tamperensis 842, University of Tampere, Tam-
pere 2001.

The Professional Ethics of Fire Chiefs

Ethical codes have recently aroused increa-
sing interest in Finland and abroad. Traditionally
only free professions like doctors and layers
have had established ethical codes but especi-
ally in last two decades also many other trades
like social workers, engineers and psychologists
have formed their own national or international
ethical codes.

The professional ethics of the rescue sector
were summarised in 1997 in the sector’s ethical
guidelines. These guidelines consist of fire bri-
gade virtues and ethical values. Fire brigade
virtues are personal characteristics demanded
from personnel in rescue services. These vir-
tues are consideration, power of observation,
compassion, persistence, skilfulness, accuracy,
gallantry and loyalty. Ethical values give instruc-
tions for everyday working situations faced in
rescue services. These values are humanity,
impartiality, voluntary discipline, continuous rea-
diness, rapid action, creativeness, reliability and
bravery.

This article describes especially fire chiefs’
attitudes towards fire brigade virtues and ethical
values. The empirical analysis is based on
a questionnaire sent to Finnish fire chiefs in
autumn 1998. A total of 250 municipal fire
chiefs, i.e. approx. 70 per cent of the profession
as a whole, responded to the questionnaire.
Fire chiefs viewed impartiality, continuous rea-

diness and reliability as the most important fire
brigade virtues. Negligence of duties and lack of
commitment as well as disloyalty toward collea-
gues were regarded as most common and most
serious ethical problems in fire brigades.

Artikkeli perustuu tekijan 1.12.2001 tarkas-
tettuun vaitéskirjaan Nokiherroista palopaalli-
ka&iksi. Tutkimus palopaallikdiden ammattikunnan
kehityksesta ja erityisesti nykytilasta professio-
teoreettisesta nakodkulmasta tarkasteltuna. Acta
Universitatis Tamperensis 842. University of Tam-
pere, Tampere 2001.

"In a sense, codes of ethics represent a collec-
tive statement of the group’s goal and expecta-
tions and serve as a reference point to which the
individual practitioner may compare himself and
modify his own behaviour.” (Pavalko 1971, 101.)

1 EETTISET OHJEET TYOELAMASSA

Eettiset ohjeet tydeldméssa ovat olleet jatku-
vasti vilkastuneen julkisen keskustelun aiheena
aina 1960-fuvulta lihtien. Tuolloin tydeldmén
eettisten perusteiden pohdintaa edisti Euroo-
passa erityisesti naisten voimistuvat vaatimuk-
set tasa-arvoisesta asemasta tyémarkkinoailla, ja
Yhdysvalloissa puolestaan mustan vahemmis-
t6n tarve ajaa oikeuksiaan myds tydeldméassd.
Nykyisin eri puolilta maailmaa 16ytyy jo runsaat
kaksikymmenta instituutiota, joiden pa&asiallinen
tehtéva on etiikan ja liike-elaman valisen suhteen
tutkiminen. My®ds alan oppituoleja on perustettu
yliopistoihin, ja aihepiirin ympérille on syntynyt
useita omia julkaisuja, joista tarkeimmat ovat
Journal of Business Ethics ja Business & Pro-
fessional Ethics Journal.!

Eettiset ohjeet muodostavat eraénlaisen hie-
rarkian, jonka huipulla ovat eettiset koodit (codex
ethicus, Ethical Code). Eettisessa koodissa tode-
taan arvot ja periaatteet, jotka méaarittelevat orga-
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nisaation tarkoituksen seka organisaation vastuut
keskeisia sidosryhmia kohtaan. Eettisia koodeja
konkreettisempia ovat kdytdnnén koodit (Code of
Practices), jotkakuvaavat yrityksen arvoja ja etiik-
kaa tydntekijdille ja pa&tdksentekijdille ja toimivat
paatdksentekoa ohjaavina normeina. Hierarkian
tyvessa ovat toimintaohjeet (Codes of Conduct),
jotka ovat lista arkipdivan toimintaa ohjaavista
saannodistd ja niiden rikkomisesta aiheutuvista
sanktioista. (Kédsitteiden madarittelyt, Aaltonen &
Junkkari 1999, 176 — 177. Eettisten sdantsjen
juridisesta asemasta yksityiskohtaisemmin, ks.
Schein 1992, 2-5.)

Useimmille eettisille sédanndille yhteisia piirteitd
ovat ensinnakin lojaalisuus asiakkaalle ja tydn-
antajalle. Tyontekijan on aina tehtava parhaansa
asiakkaan palvelemiseksi riippumatta asiakkaan
idstd, rodusta, uskonnosta tai muusta vastaa-
vasta seikasta, ja lisdksi hdnen on oltava valmis
palvelemaan asiakkaitaan tarvittaessa omasta
mukavuudestaan tinkien. Edelleen eettisissd
ohjeissa korostetaan yleensé lahjomattomuutta,
tinkimatontd ammatillisten periaatteiden noudat-
tamista, rehellisyyttd sekd reilun pelin s&antsja
ammatinharjoittajien jasenten keskinadisessé kil-
pailussa. (Greenwood 1966, 14 — 16; Kultgen
1988, 240 — 242; Reynolds 2000, 120 — 122)

Yritysten sisdiset eettiset koodit ovat erityisen
yleisid Yhdysvalloissa, joissa noin 75 prosentilla
suuryrityksistd on eettinen koodi. Saksassa vas-
taava luku on noin 50, Britanniassa noin 40 ja
Ranskassa noin 30. (Langlois & Schlegemilch
1990. [online]) Suomalaisista yrityksista ei ole
vastaavia tietoja kerétty. Uskaltanee kuitenkin
olettaa, ettd meilld liikutaan samalla tasolla kuin
Ruotsissa, jossa noin viidesosalla suuryrityksista
on oma eettinen koodisto (Brytting 1997, 672).

Suomessa eettisten ohjeiden laadinta vilkas-
tui toisen maailmansodan jélkeen, ja erityisen
runsaasti niitd laadittu ja uusittu 1980-luvulta
l&htien. Perinteisesti ammattieettisid koodeja on
ollut vapailla ammatinharjoittajilla kuten lakimie-
hilld ja 1aakéreilld, mutta heidén lisdkseen myds
esimerkiksi papit, sosiaalityéntekijat, psykologit,
insindorit ja sotilaat ovat laatineet omat ammatti-
eettiset sddnnoét 2. Useimmissa tapauksissa eet-
tiset koodit ovat syntyneet tai niitd on uudistettu
varsin hiljattain, ja lahes poikkeuksetta ne on jul-
kaistu ammattijarjestsjen aloitteesta.

2 PELASTUSALAN EETTISET OHJEET

Vaikka tulentorjunta on yksi vanhimmista jul-
kisen vallan organisoimista palveluista, on palo-
péallikdiden ammattikunta suhteellisen nuori
(Palotoimen synnystd Suomessa, ks. esim. Nuo-
reva 1980 ja Juuti 1993). Ensimmadinen vaki-
nainen palokunta perustettiin Helsinkiin vuonna
1861 jalaajassa mitassa palokuntia alettiin perus-
taa vasta ensimmaisen palolain (L 202 / 1933)
saatédmisen jalkeen. Pitkdan palopaallikét olivat
varsinkin maaseudulla tyypillisesti sivutoimisia
viranhaltijoita. Vasta vuoden 1975 palo- ja pelas-
tustoimilain (L 559/1975) my6ta siirryttiin koko
maassa paatoimisiin palopdallikéihin ja yhtenéi-
siin koulutusvaatimuksiin.

Palokuntaeldm&a on perinteisesti sisaltynyt
hyvin voimakas ammattiin sosiaalistuminen.
Vahvan ammatti-identiteetin syntyd on tukenut
toisaalta vanha perinne, jossa palomiehet vel-
voitettiin asumaan paloasemilla, eli asema oli
paitsi tyOpaikka myos koti. Liséksi alalle tulevat
uudet rekryytit on koko koulutushistorian ajan
koulutettu yhdessa sisdoppilaitostyylisessa oppi-
laitoksessa, mika on ollut otollinen kasvualusta
sosiaalistamiselle ja indoktrinoinnille. Voimakas
sosiaalistuminen on kdytannossa ilmennyt sekd
voimakkaasti toimintaa ohjaavana tapakulttuurina
myos poikkeuksellisen pitkalle vietyna alan siséi-
send kayttdytymisnormistona (Ks. esim. palo-
kuntien laaja ja yksityiskohtainen etikettiopas
Allinniemi, 1996).

Suomessa palokunnilla on ensi metreistad
atkaen ollut paitsi yhteisdn turvallisuuteen mys
laajemmin yhteiskuntaan ja ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen  kytkeytyvid  tavoitteita.
Suomen vanhin palokunta -vuonna 1838 perus-
tettu Turun V.P.K — méadrittelee peruskirjassaan
palokunnan keskeiseksitavoitteeksi "att narma. ..
klasserna till hvandra, samt skingra det missto-
rende som rader emellan dem® (Julin 1838).
Tallaista taustaa vasten on yllattavaa, etta pelas-
tusala sai omat eettiset ohjeet niinkin myshan
kuin vuonna 1997.

Pelastusalan eettisten ohjeiden synty Suo-
messa oli osa kansainvalista pelastusalan eettis-
ten saéntdjen pohdintaa, jonka juuret juontavat
Yhdysvaltoihin. Sielld alan johtava jarjesté Natio-
nal Fire Protection Association (NFPA) maéritteli
vuonna 1992 pelastusalan eettiset sadnnét seu-
raavasti:
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* Fire officers are expected to be ethical in their
conduct. Ethics implies honesty, doing what is
right, and performing to the best of one’s ability.
For public safety personnel, ethical responsibility
extends beyond one’s individual performance. In
serving the citizens, public safety personnel are
charged with the responsibility of ensuring the
provision of the best possible safety and service.

Ethical conduct requires on the part of all public
safety personnel. Choices must be made on the
basis of maximum benefit to the citizens and the
community. The process of making these deci-
sions must be also open to the public. The means
of providing service as well as the quality of the
service provided must be above question and
maximize the principles of fairness and equality as
well as those of efficiency and effectivness” (NFPA
1021, Standard for Fire Officer Professional Qual-
ifications, Appendix A-1-3, 1992)

Meilld palo- ja pelastustoimen eettisten peri-
aatteiden rakentamisessa keskustelun avaajana
toimi Suomen Palopaallystéliitto, joka periaatteita
hahmotellessaan toimi laheisessa yhteistytssa
sisdasiainministerién, alan ammattiliittojen, oppi-
laitosten, jarjestdjen sekd ammattilehtien kanssa.
Avaustaan Palopaallystoliitto perusteli arvojen
ja etiikan korostumisella yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja tarpeella kifjata pelastusalan
arvoperintda aikaisempaa tarkemmin. (Suomen
Palopé&sllystoliitto 2000, 406 — 407)

Suomen palo- ja pelastustoimen eettiset peri-
aatteet koostuvat palokuntahyveists, eettisists
arvoista, kayttaytymisohjeista ja arvohierarki-
asta. (Suomen Palopaaliystoliitto 1997). Palo-
kuntahyveet ovat arvoja ja ominaisuuksia, jotka
tekevét henkilSista tehtdviins4 sopivia ja arvostet-
tavia 3. Pelastusalalla erityisesti vaadittavat omi-
naisuudet on perinteisesti rinnastettu ritarillisiin
hyveisiin, ja tdman nikyvan3 tunnuksena kah-
deksansakaraisesta Maltan ristista on muodostu-
nut palokuntahyveiden tunnus. Tahden jokainen
sakara kuvaa ritarillista hyvetts, jotka ovat

- hienotunteisuus

- huomiokyky

- mydtétunto

- periksiantamattomuus
- taitavuus

- tarkkuus

- urheus
- uskollisuus.

Eettiset arvot ilmenevét: henkildn kayttayty-
misessd. Pelastustoimen ratkaisujen on laa-
jojen valtaoikeuksien takia oltava kaikissa
tilanteissa myds eettisesti kestévia. Pelastustoi-
men eettisissd arvoissa on perimméltaan kyse
ammattikunnan aikojen kuluessa muokkaamista
paamadaristd, jotka opastavat sen jasenis menet-
telemadn ja kayttdytymain koko ammattikun-
nan aseman ja vastuun mukaisesti. Suurimmaksi
osaksi eettiset arvot ovat yksilén ominaisuuksia,
mutta samalla ne kuvaavat myds yhteistn toi-
mintaperiaatteita. Kaikki palokuntahyveet sisélty-
vét johonkin eettiseen arvoon, jotka noudattavat
samaa kahdeksan paakohdan jakoa.

Eettisissa arvoissa ammatillisuus on eraanlai-
nen ylskdsite. Ammatillisuuteen liittyy ammat-
timainen asenne, jolla tarkoitetaan ammattiin
sitoutumista ja ammattiylpeytta sek& tydyhtei-
sfn arvomaailman sisdistdmista. Ammatillisuu-
teen pohjaavat palo- ja pelastustoimen eettiset
arvot on médaritelty seuraavasti:

1. Inhimillisyys (ihmisarvon kunnioitus, my&ta-
tunto, hienotunteisuus)

2. Tasapuolisuus (paras mahdollinen toiminta
uhrin tai kohteen parhaaksi taman taustateki-
joista riippumatta)

3. Vapaaehtoinen kurinalaisuus (halu tehd4
mydnnytyksid yhteisesti oikeana pidetyn
asian vuoksi)

4. Jatkuva valmius (jokahetkinen I3htdvalmius
ja~varmuus sek4 toimintakuntoisuus)

5. Nopeus (tarkkuus, ripeys, tehtsvien kiireelli-
nen hoitaminen)

6. Luovuus (huomiokyky, taitavuus, kaytanndlli-
nen joustavuus)

7. Ehdoton luotettavuus (rehellisyys, uskolli-
suus, periksiantamattomuus)

8. Rohkeus (urheus ja maé&ratietoinen toimimi-
nen muiden hyvéksi tarvittaessa omasta tur-
vallisuudesta tinkien).

Palo- ja pelastustoimen eettisissd ohjeissa
on eroteltu arvoja myds niiden vaikutuspiirin
mukaan. Arvojen keskinginen jarjestys on seu-
raava:
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Taulukko 1. Palopéillikdiden késitykset eettisten arvojen merkityksestd palopdéllikén tyén

ndkékulmasta.
. Summamuuttuja | Keskiarvo Keskihajonta Cronbachin alfa-
' kerroin
Tasapuolisuus 1,86 ,280 0,43
Jatkuva valmius 1,75 ,411 0,24
Luotettavuus 1,74 ,521 0,44
Inhimillisyys 1,71 ,361 0,33
Luovuus 1,68 388 0,40
Nopeus 1,66 ,444 0,67
Vapaaehtoinen kurinalaisuus 1,43 ,543 0,27
Rohkeus 1,25 ,708 0,59
1. inhimillisyysarvot Palopaéllikdiden suhtautumista alan eettisiin
- ohjeisiin selvitettiin antamalla paallikéille luet-
2. ymparistoarvot telo eettisistd arvoista johdetuista kéyttaytymis-
3. kulttuuriarvot ohjeista, joiden avulla eettisten ohjeiden laatijaon
pyrkinyt soveltamaan ohjeiden keskeisid perus-
4. talousarvot.

Inhimillisyysarvot ovat muita arvokkaammat,
ja ihmishengen pelastaminen on aina etusijalla.
Ympéristdarvot ja eldinten pelastaminen ovat
toiseksi arvokkainta. Ympdristdn vahingoittumi-
nen voi vaikuttaa myés ihmisten eldméaan ja tata
kautta inhimillisyysarvoihin usean sukupolven
ajan. Seuraavaksi arvokkaimpia ovat kulttuuriar-
vot, koska kulttuuriarvot ovat usein ainutkertai-
sia ja niiden vaurioituminen on peruuttamatonta.
Naistd arvopiireista viimeiselld sijalla ovat talou-
delliset arvot, jotka tuhotapauksissa ovat yleensé
helpoimmin korvattavissa.

Arvopiirien jérjestys on laadittu pelastustyon-
johtajan avuksi sellaisiin tilanteisiin, joissa
joudutaan tekemddn kiireellisyyspaatoksia eri
arvopiirien valilld. Pelastustoimen eettisissa
ohjeissa kuitenkin korostetaan, ettd jokaisen
pelastustehtavissa toimivan on sisdistettéava arvo-
hierarkian merkitys osana koko palo- ja pelas-
tustoimen syvint4 olemusta.

Uutuutensa vuoksi palo- ja pelastusalan eet-
tisten sdantsjen ohjausvoima ei ole itsestdan-
selvyys, kuten on’ esimerkiksi laakarinetiikan
kaltainen vakiintunut professionaalinen koodisto.

ajatuksia kdytannon tilanteisiin. Kutakin kahdek-
saa eettistd arvoa kuvasi kyselylomakkeessa
kaksi kayttdytymisohjetta. Kyselylomakkeessa
vastaajia pyydettiin arvioimaan viisiportaisella
asteikolla ohjeiden merkitysté palopaallikon naks-
kulmasta.

Taulukossa 1 palopéallikdiden arvioitavaksi
annetuista kayttdytymisohjeista on muodostettu
summamuuttujat, jotka on nimetty kunkin kéayt-
taytymisohjeparin taustalla olevan eettisen arvon
mukaisesti. Tdméan jalkeen summamuuttujat on
jarjestetty palopaallikdiden vastausten keskiar-
vojen mukaiseen jarjestykseen.

Tosiasiassa taulukon 1 summamuuttujat eivat
olleet kovinkaan onnistuneita: kuten pienistd
Cronbachin alfa-kertoimen arvoista voi paatell3,
eivat palopaillikét vastanneet samaa eettistd
arvoa kuvaaviin kayttdytymisohjepareihin kovin-
kaan samansuuntaisesti. Nayttdakin silts, etta
eettisten ohjeiden sananvalintoja pitéisi viela tar-
kentaa.

Asteikolla -2 (merkityksetén) — +2 (hyvin
tarked) palopaallikdiden arviot kasaantuivat posi-
tiviseen &dripddhan. Tamd oli odotettavissa,
koska eettiset arvot siséitdvét runsaasti vaitteita,
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joihin on kenen tahansa helppo yhtyd. Vasta-
usten kasaantuminen ndkyi my®s arviointias-
teikon kapeana kayttdna. Ainoastaan rohkeutta
arvioidessaan vastaajat kayttivat koko arviointi-
asteikkoa ja kapeimmillaan eli tasapuolisuuden
merkitysta arvioidessaan summamuuttujan arvot
vaihtelivat valilla 1,0-2,0. 5

Tasapuolisuus kohoaa selvésti tarkeimmaksi
eettiseksi arvoksi, mutta viiden seuraavan
summamuuttujan véliset erot jdivat vahdisiksi.
Sita vastoin kahden viimeisen summamuuttujan
(vapaaehtoinen kurinalaisuus ja rohkeus) keski-
arvot ovat selvasti alemmalla tasolla muihin ver-
rattuna.

Tasapuolisuudesta (ka. 1,84), jatkuvasta val-
miudesta (ka. 1,75) ja luotettavuudesta (ka. 1,74)
annetut arviot olivat hyvin samansuuntaisia, eika
vastaajajoukosta juurikaan 18ytynyt tilastollisesti
merkitsevid eroja.

Virkaialla (p=0,013)"%ja viranhoitokunnan asu-
kasluvulla (p=0,031)¥¥ oli selvin vaikutus siihen,
kuinka tarkedna eettisena arvona vastaajat pitivat
inhimillisyytta (ka. 1,71). Virkaidltddn vanhimmat
— yksitoista vuotta tai pitempaan tehtdvdssaan
toimineet — arvottivat inhimillisyyden eettisend
arvona korkeammalle kuin nuoremmat kolle-
gansa (ka. 1,75 vs. 1,66). Edelleen asukaslu-
vun perusteella selvdsti kollegoitaan enemmén
inhimillisyyttd painottivat pienehkdjen (3000 —
4999 asukasta) kuntien paallikét (ka. 1,84 vs.
muiden keskiarvot 1,64 — 1,73). Pienilld paik-
kakunnilla palopadllikét ovat ndkyvan virkansa
vuoksi yleens& hyvin tunnettuja henkil6itd, mika
ldhent3a heidan suhdettaan asiakkaisiinsa.

Luovuutta (ka. 1,68) ja nopeutta (ka. 1,66)
vastaajat pitivat kutakuinkin yhta tarkeind eetti-
sind arvoina. Luovuuden merkityksestd vastaa-
jat antoivat varsin yhdensuuntaisia arvioita, ja
ainoastaan puoluekanta erotteli vastaajajoukkoa
tehokkaasti: vahvojen kuntapuolueiden RKP:n ja
Keskustan kannattajat eivét pitdneet luovuutta
yhtd suuressa arvossa kuin muut. (p=0,013)¥¥,
Naiden puolueiden kannattajat toimivat yleensa
pienehkdissd kunnissa, joissa tilanteita on niu-
kasti ja perinteiset toimintatavat useimmissa
tapauksissa riittavid.

Suhtautuminen vapaaehtoiseen kurinalaisuu-
teen (ka.1,43) nédyttaad littyvan palokunnan
rakenteeseen. Vapaaehtoishenkildéstén varassa
toimivat palokunnat eivdt voi kurinalaisuutta
korostaa. Tiukka kuri voi johtaa siihen, ettd
vapaapalokunnat eivdt saa rekrytoitua halukkaita

vapaaehtoisia. Sen sijaan tydsuhteessa olevalle
henkildstdlle kurinalaisuus on keskeinen hyve.
Muihin eettisiin arvoihin verrattuna palop&alli-
kot pitivat rohkeutta (ka. 1,25) selvasti merkityk-
settdmampand. Yllattavaa kylld, eniten rohkeutta
arvostavat vanhemmat palo paallikét (p=0,044)Mw.
Samansuuntaisesti vaikutti my&ds palopaallikks-
kokemus. Korkeintaan kymmenen vuotta psallik-
kdnéa toimineiden vastausten keskiarvo oli 1,12,
kun tata pitempdan paallikkdna toimineiden vas-
tausten keskiarvo kohosi 1,35:een (p=0,028)W.
Eettisten arvostusten kulttuurisidonnaisuus
tulee erityisen hyvin esille puhuttaessa rohkeu-
desta eettisena arvona (Kulttuurierojen merkityk-
sestd palokuntien eettisiin sdantsihin laajemmin,
ks. Grant & Hoover 1994, 400 - 402). Suomalai-
sessa palokuntakulttuurissa rohkeus on selvasti
taka-alalla, eikd julkisen sanankaan kielenkdy-
tdssa juuri kdytetd sanoja rohkeus tai sanka-
rillisuus palokunnan toiminnasta raportoitaessa.
Tilanne on aivan toinen esimerkiksi Yhdysval-
loissa, jossa kykyd rohkeaan ja sankarilliseen
toimintaan pidetddn erottamattomana osana
pelastustydhon osallistuvien ammattitaitoa ©.

3 AMMATTIEETTISET ONGELMAT
PALOKUNNISSA

3.1 Yleisimméat ammattieettiset ongelmat

Palopaallikdiden ndkemyksid yleisimmista
ammattieettisistd ongelmista selvitettiin avoky-
symykselld, jossa heitd pyydettiin luettelemaan
kolme mielestéan yleisintad epaeettisen toiminnan
muotoa palokunnissa. Seuraavassa palopaal-
likdiden vastaukset on ryhmitelty kahdeksaan
luokkaan. Ryhmittely on tietoisesti rakennettu
siten, ettd se soveltuu mahdollisimman hyvin
seka yleisimpien ettd pahimpien eettisten ongel-
mien erittelyyn palokunnissa. Kaaviossa 1 ylei-
simmat ongelmat on jarjestetty sen perusteella,
kuinka suuri osa vastaajista sijoitti kyseisenilmitn
kolmen yleisimman epéeettisen toimintamuodon
joukkoon.

Selvdsti yleisimpdnd epdeettisen toiminnan
muotona palopdallikét pitivat tehtavien laiminlyn-
tid ja sitoutumisen puutetta. Yli puolet vastagjista
asetti sen kolmen tarkeimman epéeettisen toi-
minnan muodon joukkoon. Selvdsti muita enem-
man tehtdvien laiminly6nti ja sitoutumisen puute
hairitsi 45 — 49 -vuotiaita vastaajia, joista 83 %
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Kaavio 1: Yleisimmat epaeettisen toiminnan muodot palokunnissa (%).

nimesi tdman ilmién yhdeksi yleisimmista epa-
eettisen toiminnan muodoista. Vastakkaista aari-
paata edustivat nuorimmat paallikét, joista vain
joka kolmas oli samalla kannalla (p=0,020). lan
ohella palopaéllikéiden nakemyksiin tehtavien
laiminlyémiseen ja sitoutumisen puutteeseen
vaikuttivat aluepalopéaallikkéstatus (p=0,018),
viranhoitokunnan asukasluku (p=0,014) seka
palokuntamuoto (p=0,003). Nama kolme erotte-
lukriteerid jakoivat palopaallystéa hyvin samalla
tavalla ja kaikkien kolmen kohdalla suuntaus oli
samanlainen: mitd suuremmasta toimintayksi-
kosta oli kyse, sita yleisempaa oli tehtavien lai-
minly6nti ja heikko sitoutuminen.

Runsas kolmasosa palopaallikbista nosti epa-
lojaalisuuden tyétovereita kohtaan kolmen ylei-
simman epéaeettisen toimintamuodon joukkoon.
Palopaallikdiden nakemyksiin epalojaalisuuden
yleisyydesta vaikuttivat vastaajan ika seka pelas-
tusalan kokemuksen maara ennen paallikoksi
ryhtymistd. Vanhimmista paallikéistd 60 % piti
epalojaalisuutta tyétovereita kohtaan yhtena ylei-
simmista epédeettisen toiminnan muodoista, kun
45 — 49 -vuotiaista samalla kannalla oli vain kuusi
prosenttia. Muissa ikéluokissa epalojaalisuuden
tybtovereita kohtaan nosti kolmen yleisimman
epédeettiseen toimintamuodon joukkoon 35 -
37 % vastaajista (p=0,009). Pitkd kokemus (11
vuotta tai enemman) palokuntaeldmastd ennen
nykyista tehtdvaa vahensi havaintoja epalojaali-

suudesta. Heista 22 % asetti epélojaalisuuden
kolmen yleisimman epéeettisen toimintamuodon
joukkoon, kun lyhemman pelastusalan kokemuk-
sen omaavista vastaava prosenttiosuus vaihteli
valilld 47 — 49 (p=0,011). Kaiken kaikkiaan ihmis-
suhde- ja lojaalisuusongelmat kriisiorganisaa-
tioissa karjistyvat helposti hyvinkin vakaviksi:
aariesimerkkina tasta ovat vakivalta ty6tovereita
kohtaan, mikd on noussut Yhdysvaltalaisissa
palokunnissa vakavasti otettavaksi ongelmaksi
(Leusch 1999, 56 - 59).

Joka kolmas vastaaja piti oman edun tavoitte-
lua ja joka neljas paallikkdé palokunnan imagon
vahingoittamista yhtena yleisimmistd epaeetti-
sen toiminnan muotona. N&ihin ilmi6ihin vas-
taajat suhtautuivat hyvin yhdenmukaisesti, eika
tilastollisesti merkitsevia kasityseroja l6ytynyt.
Imagon vahingoittamisella palokunnissa tarkoi-
tettiin korostuneesti toimintaa virantoimituksessa,
kuten liikennesdandista piittaamaton ajotapa
virka-autoilla tai huolimattomuus univormun kay-
téssd. Toisin kuin poliiseilta pelastusalan hen-
kilostolta ei vapaa-aikana ndyteta vaadittavan
sen suurempaa nuhteettomuutta kuin kenelta
tahansa muultakaan.

Asiakkaiden epdasiallisen kohtelun asetti 14
% vastaajista kolmen yleisimméan epéeettisen
toimintamuodon joukkoon. Erityisen yleisena
ongelmana asiakkaiden epaasiallista kohtelua
pitivat jo koulutusvaiheessa vanhempia kolle-
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nimesi yhdeksi pahimmista ep&eettisen toimin-
nan muodoista. Huomattavasti muita suuremman
painoarvon tehtévien laiminlydmiselle ja sitoutu-
misen puutteelle antoivat vakinaisten palokun-
tien paallikdt, joista 1dhes kolme neljénnesté nosti
tadman ilmidn kolmen pahimman epéeettisen toi-
minnan joukkoon. Puolivakinaisten palokuntien
sekd sopimuspalokuntien varassa toimivien kun-
tien paallikdista samalla kannalla oli runsaat 40
% (p=0,011). Myds viranhoitokunnan asukaslu-
vun perusteella palop&éllystésta 16ytyy selvat
4aripisteet: kaksi kolmesta yli 15 000 asukkaan
kunnan paallikosta pitdd tehtévien laiminlyontia
ja sitoutumisen puutetta yhtena kolmesta pahim-
masta epéeettisen toiminnan muodoista palokun-
nissa, kun alle 3000 asukkaan kuntien paallikbista
heitd on vain 23 % (p=0,023). Seka asukaslu-
vun etti palokuntamuodon perusteella jakauma
on samansuuntainen. Mitd enemman pelastus-
toimi perustuu vapaaehtoiseen henkiléstéon, sitd
vahemmaén ilmenee tehtdvien laiminlyéntia ja
sitoutumisen puutetta,

Yli kolmasosa péadllikdistda nosti epélojaali-
suuden ty6tovereita kohtaan kolmen pahimman
epéeettisen toimintamuodon joukkoon. Palopaél-
likdiden nakemyksiin epélojaalisuuden merkityk-
sestd vaikuttivat palopaallikkbkokemus ennen
nykyistd virkaa ja viranhoitokunnan sijainti. Jo
ennen nykyista tehtavas paéllikkoné olleista vas-
taajista 42 % piti epélojaalisuutta yhtens pahim-
mista epaeettisen toiminnan muodoista, mik3
on yli kaksi kertaa niin paljon kuin paallikailla,
joilla ei ollut aikaisempaa paallikkbkokemusta
(p=0,016). Palokunnasta toiseen siirtyminen on
aina ongelmallista, koska vanhojen organisaati-
oiden tapaan palokunnilla on yleensé vahva toi-
mintakulttuuri, jonka muuttaminen on vaikeaa.
Selvasti muita vakavammaksi epélojaalisuuden
tydtovereille kokivat Lapin Ia&nin paallikst, joista
perdti 83 % piti sitd yhtend pahimmista epé-
eettisen toiminnan muodoista. Syitd Lapin p&al-
likdiden poikkeukselliseen kéyttaytymiseen on
vaikea 18ytaa. Vastakkaista adripa4ta edustivat
Eteld-Suomen 1aanin paallikét, joista epilojaa-
lisuuden nosti pahimpien epaeettisten toiminta-
muotojen joukkoon vain joka neljas (p=0,044).

Runsas neljdsosa vastaajista nimesi alkoholin
vdarinkdytén yhdeksi pahimmista epideettisen
toiminnan muodoista. Alkoholin kaytdn suhteen
vastaajia erofteli parhaiten palokuntamuoto ja
viranhoitokunnan asukasluku. Selvasti vakavim-
pana ongelmana alkoholink&yttéa pitivat paallikot

sellaisissa kunnissa, joissa operatiivinen vastuu
oli sopimuspalokunnilla. Heisté 42 prosenttia piti
alkoholin kayttéa yhtend kolmesta pahimmasta
epéeettisen toiminnan muodoista palokunnissa.
Puolivakinaisten palokuntien p&éllikdista samalla
kannalla oli joka viides (21 %) ja vakinaisten
palokuntien paallikéista vain 15 % (p=0,018).
Tastékin iimenee selvasti, ettd vapaaehtoisen
henkildstén kanssa toimivat palopaallikét joutu-
vat jatkuvasti tasapainottelemaan tiukan kurinpi-
don ja henkildstén sitoutumisen ja motivaation
ylldpitamisen valilla.

Noin viidesosa vastaajista asetti oman edun
tavoittelun sekd epéluotettavuuden ja epére-
hellisyyden kolmen pahimman epaeettisen toi-
mintamuodon joukkoon. Epéluotettavuuden ja
epéarehellisyyden merkityksestd palopaallikét
olivat hyvin yksimielisig, eikd tilastollisesti mer-
kitsevi&d eroja vastaajakunnasta 18ytynyt. Oman
edun tavoittelua pitivat erityisen vakavana eetti-
send ongelmana aluepalopaallikét, joista 39 %
nosti tdman iimién kolmen pahimman epéeettisen
toimintamuodon joukkoon. Muista paallikdista
vastaava osuus oli ainoastaan 15 % (p=0,005).
Aluepalopaallikkdstatuksen lisdksi palopdallystéa
erotteli tilastollisesti tehokkaasti kunnan palokun-
tamuoto: sopimuspalokuntien varassa toimiville
paallikaille oman edun tavoittelu oli hyvin vieras
eettinen ongelma - heistd vain 5 % nosti asian
esille, mutta puolivakinaisten palokuntien paalli-
koista jo 21 % ja vakinaisten palokuntien paal-
likbista reilu kolmannes (35 %) nimesi oman
edun tavoittelun yhdeksi kolmesta pahimmasta
epdeettisen toiminnan muodoista (p=0,006).
Aluepalopé&allikkbasemaan ja palokuntamuotoon
perustuvat havainnot tukevat hyvin toisiaan. Kiu-
saus oman edun tavoitteluun on selvasti suurempi
vakinaisissa palokunnissa, joissa henkildston
sivutoimet ovat yleisia ja joissa voi syntyd mah-
dollisuuksia kayttda tybaikaa ja tybpaikan resurs-
seja omien etujen ajamiseen.

Asiakkaiden epéasiallista kohtelua ja palokun-
nan imagon vahingoittamista vastaajat pitivat
kutakuinkin yhtd vakavina eettisind onge!mina:
asiakasnakdkulman nosti 14 % ja imagon vahin-
goittamisen 13 % vastaajista pahimpien epzeet-
tisten toimintamuotojen ryhmaan. Paallikdiden
suhtautumisessa ndihin ilmidihin ei juuri eroja
esiintynyt.

Joka kymmenes vastaaja mainitsi virka-ase-
man vaannkdytén kolmen pahimman epaeettisen
toimintamuodon ryhméssa. Viranhoitokunnan
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sijainnilla oli yhteys palop&allikdiden suhtautu-
miseen virka-aseman vaarinkaytdksiin: Oulun ja
Lapin 1a&nien péaallikdista ei yksikdan nostanut
virka-aseman véaarinkdyttdd kolmen pahimman
epéeettisen toimintamuodon ryhmaan ja Lansi-
Suomen padllikdistékin vain 6 %. Sitd vastoin
Itd-Suomen padlliktistd sen nosti esille 18 %
vastaagjista ja Eteld-Suomen paallikdistd jo 22
%. Virkaaseman vadarinkaytté on herkkd aihe,
joka saattaa nousta esille yksittdisen, paljon julki-
suutta saavan tapauksen vuoksi. Onkin oletetta-
vaa, ettd kyselyn ajankohta vaikutti voimakkaasti
saatuihin tuloksiin.

Edella kasiteltyjen liséksi joka viides vastaaja
nosti jonkin muun tekijan kolmen pahimman
epéeettisen ilmidn joukkoon. Muista ongelmista
selvasti pahimpana vastaajat pitivat vaitiolovel-
vollisuuden rikkomista (7 mainintaa), mika sai
saman verran mainintoja my®&s yleisimpid epé-
eettisid ilmidita kysyttdessa.

4 TIVISTELMA AMMATTIEETTISISTA
ONGELMISTA PALOKUNNISSA

Seka yleisimpind ettd pahimpina ammatti-
eettisind ongelmina vastaajat pitivat tehtédvien
laiminly6ntia ja sitoutumisen puutetta seké epélo-

jaalisuutta tybtovereita kohtaan. Alkoholin vaarin-
kayttda sekd epaluotettavuutta ja epérehellisyytta
palopadllikét pitivét pahoina, mutteivat kovin ylei-
sina eettisind ongelmina, ja palokunnan imagon
vahingoittamista puolestaan suhteellisen ylei-

send, mutta ei kovin pahana ongelmana. Tulos
sopii hyvin yhteen yhdysvaltalaisen pelastusalan
tutkimuksen kanssa, jossa esimiesasemassa
olevat henkildt arvioivat kaikkein ep&eettisim-
miksi asioiksi omien virheiden salyttdminen
toisten niskoille, luottamuksellisen tiedon v&arin-
kaytdkset, asiakirjojen vaarentdminen, kunnian
ottaminen tyStovereiden tyostd sekd huomatta-
vat taloudelliset vaarinkaytokset (Grant & Hoover
1994, 400 - 402).

Ammattietiikka on pelastusalalla varsin tuore
keskustelunaihe, ja aihepiirin vieraus ilmeni vas-
tausten suurena katona. Kato puolestaan johti
siihen, ettd tilastollisen testauksen edellytykset
jaivat kovin usein puutteellisiksi. Tulosten yleistet-
tavyytta kuitenkin parantaa se, etta kato kohdis-
tui suhteellisen tasaisesti koko vastaajajoukkoon.
Taulukossa 2 on tilastollisesti merkitsevid kési-
tyseroja ammattieettisistd ongelmista eritelty tar-
kemmin.

Parhaiten palopéaallikbiden suhtautumiseroja
ammattieettisiin ongelmiin selittivat viranhoito-
kunnan palokuntamuoto ja vastaajan ik&, jotka

Taulukko 2. Palopéillikbiden suhtautumiserot ammattieettisiin ongelmiin.

Selitettivid Selittdvi tekijé ilmion yleisyyden | Selittivi tekij3 ilmion vakavuuden
perusteella perusteella
Alkoholin va4rinkdytto - Viranhoitokunnan asukasluku - Palokuntamuoto
- Viranhoitokunnan asukasluku
Asiakkaiden epiasiallinen - Vastaajan ik - Vastaajan iki
kohtelu -
Tehtdvien laiminlyonti ja - Vastaajan ikd - Viranhoitokunnan asukasluku

sitoutumisen puute - Aluepalopiillikkostatus - Palokuntamuoto
- Viranhoitokunnan asukasluku
- Palokuntamuoto
Epilojaalisuus tyStovereille - Vastaajan iki - Aikaisempi
- Pelastusalan tybkokemus palopéillikkokokemus

- Viranhoitokunnan sijainti

Epiluotettavuus ja
epirehellisyys

Ei merkitsevi4 eroja

Ei merkitsevi eroja

Oman edun tavoittelu

Ei merkitsevii eroja

Palokunnan imagon
vahingoittaminen

- Aluepalopiillikkostatus
- Palokuntamuoto

Ei merkitsevi4 eroja

Virka-aseman vairinkdyttd

Ei merkitsevii eroja

Ei merkitsevii eroja

Ei merkitsevi4 eroja
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molemmat vaikuttivat tilastollisesti merkitsevasti
vastaajien kasityksiin neljan eri ammattieettisen
ongelman yleisyydesta tai vakavuudesta. Tehta-
vien laiminlyénti ja sitoutumisen puute oli vaki-
naisten palokuntien paallikdiden mielest4 seké
yleisempi ett4 vakavampi ongelma kuin muiden
paallikdiden mielests. Edelleen sopimuspalokun-
tien varassa toimivien kuntien paallikdt pitivat
alkoholin vaarink4yttdd huomattavasti pahem-
pana ongelmana kuin toiset ja toisaalta oman
edun tavoittelua huomattavasti lievempénad
ammattieettisens ongelmana kuin muut paailikt.
Kaiken kaikkiaan vapaaehtoishenkildstén kéasi-
tykset alan ammattietiikasta eroavat yllattavan
paljon vakinaisen henkilskunnan nakemyksista.

Asiakkaiden ep&asiallista kohtelua pitivat alle
45-vuotiaat paallikot sekd yleisempana ettd
pahempana ongelmana kuin idkkaammaét kol-
legansa. Nuorimmat paallikét erosivat muusta
vastaajajoukosta siten, etta he pitivat tehtévien
laimintySntia ja sitoutumisen puutetta harvinai-
sempana kuin toiset, ja vanhimmat palopaallik6t
puolestaan arvioimalla epélojaalisuuden tyéto-
vereita kohtaan selvasti yleisemmaksi ongel-
maksi kuin muut. 1414 on muissakin tutkimuksissa
havaittu olevan merkityst4 virkamiesten kéasityk-
siin ep&eettisen toiminnan yleisyydesta. Nuoret
virkamiehet havaitsevat selvasti herkemmin epa-
eettisid toimintamalleja ympéristdssaén ja he
myds puuttuvat niihin karkkd&mmin kuin van-
hemmat kollegansa (Virtanen 1991, 354 — 355).

Kuten jo edelld todettiin, tehtavien laiminlydnti
ja sitoutumisen puute oli seké yleisin etta vaka-
vimmaksi koettu ammattieettinen ongelma, ja
liséksi selv4sti keskimaéaraista tyypillisempi ilmid
nimenomaan suurimmissa toimintayksiktissa.
T4ta taustaa vasten hiljattain lanseerattu suur-
palokunta-ajattelu siséltad riskeja (Aluejaoista
tarkemmin, L 1214/2001). Nimenomaan silloin
kun perinteikk&ita vanhoja palolaitoksia kerataan
yhteen saman sateenvarjon alle, on hyva tie-
dostaa mahdollisten sitoutumisongelmien monet
muodot ja vaikutukset. Toisaalta eettiset kriisit
ovat my$s mahdollisuuksia: eettiset arvot ovat
niin kiinte4 osa yksil64, ett4 niita on vaikea tunnis-
taa ja tiedostaa. Tydyhteisda kohdanneen akuu-
tin kriisivaiheen jalkeen kriisia edeltédneen ajan
arvot on tavallista helpompi yksiléida ja tehda
niihin muutoksia.

Arvoarvostelmat ovat lahtokohtaisesti suhteel-
lisen pysyvi4, ja jo tybelamissi olevaan hen-
kilostbdn vaikuttaminen on vaikeaa. Eettisten

normien omaksuminen on niin pelastusalallakuin
muuallakin tydelamass4 ensisijaisesti koulutuk-
sen aikana tapahtuvaa formaalia ja informaalista
sosiaalistumista, ja tdman tehtavén tiedostami-
nen on ensimmainen edellytys siin& onnistumi-
selle.
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