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Osaamisen ennakoinnin vaikea laji

Aaltonen, Mika & Wilenius, Markku (2002): Osaamisen ennakointi - Pidemmdélle
tulevaisuuteen, syvemmadlle osaamiseen. Helsinki: Edita Publishing Oy.

KRITIIKIN KRITEEREISTA

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen tutkimus-
johtaja Markku Wilenius ja saman keskuksen
visionddrisen ja strategisen johtamisen vastuu-
henkil6 Mika Aaltonen ovat ottaneet teoksessaan
Osaamisen ennakointi - Pidemmalle tulevaisuu-
den, syvemmalle osaamiseen haastavan tavoit-
teen. He pyrkivat ennen muuta olemassa olevan
tutkimuskirjallisuuden seikkaperdisen analyysin
avulla perustelemaan “strategisen dialogin pro-
sessin”, joka yhdistda toimintaympdristén muu-
toksen arvioinnin, visionddrisen johtamisen ja
strategisen toteutuksen.

Miten mahdollinen tai mahdoton tehtdva on?
Tata arvioin IKKU-mallin avulla. Malli syntyi toimi-
essani 1996-1999 ESR:n rahoittaman ennakointi-
prioriteetin arviointiyhman johtajana. IKKU-mallin
- jota kehittdmassa oli myds Eija Paakkd - mukaan
tutkimus voi vaikuttaa neljalia tavalla. Ensinnakin
on tutkimustieto voi antaa valittdmia instrument-
teina (1) eli valineita paatdksenteolle. Tutkimus voi
olla kdytanndllisen muutostyén; kuten organisaa-
tion kehittdmisen, valine. N&in esimerkiksi silloin,
kun tutkimus on tuottanut metodeja, joiden turvin
arvioida organisaation henkiléstdn kehittymista,
innovatiivisuutta ja ty6kykya. Mitd instrumentteja
osaamisen kadytannélliselle ennakoinnille Aalto-
sen ja Wileniuksen kirja antaa?

Toiseksi tutkimus voi vélillisesti valistaa kay-
tanndn toimijoita. Taten tutkimukseen perustuva
kirja pakottaa lukijaa hylkddmaan vanhoja ja
oppimaan uusia kasitteitd. Talléin on kyse kasit-
teellisestd (K) vaikuttavuudesta; miksei myds
valistamisesta. Miten arvioitava teos valistaa luki-
jaa?

Silloin kun tutkimus on toimintatutkimusta, pyri-
tdadn muuttamaan erityista kaytantda. Talsin tut-
kimustieto toimii konsultatiivisesti (K) eli se tukee
raatalodityd toimintaa, jolla tutkijat ja kdytdnndn toi-
mijat muuttavat yhdessa toimintatapoja ja orga-
nisaatioita. Arvioitavasta kirjasta kdy ilmi, ettad
molemmat Kirjoittajat ovat toimineet osaamisen

ennakoinnin konsultteina. Miten organisaatioi-
den osaamiseen kohdistunut tulevaisuusanalyysi
auttaa tdssa?

Ihmisten toiminnassa usko ja uskomukset ovat
keskeisid. Tutkimukset voivat ottaa tavoitteek-
seen kdytdnndn toimijoiden uskon luomisen ja
vahvistamisen. Tdma mallin osio on ristittavissa
uskoa luovaksi vaikuttavuudeksi (U). Mygs Aalto-
nen ja Wilenius haluavat vahvistaa uskoa siihen,
ettd jopa murrosaikoina organisaatiot voivat
ennakoida tulevaisuutta. Vahvistuuko usko?

Oikein hyvassa kirjassa tulee olla ndma kaikki
ulottuvuudet ovat mukana, vaikka yksittdinen ele-
mentti voi korostua. Arvioin seuraavassa ensin
pala palalta sitd, kuinka Osaamisen ennakointi
on tassd onnistunut. Toiseksi arvioin kirjan koko-
naisvaikutusta lukijaan. Mita sai sotilaan vaimo?

TEOKSEN VALINE-ANTI

Kntiikin kohteena olevan teoksen takakan-
nessa sanotaan, ettd kirjassa esiteltdva “pro-
sessi lisdd organisaation herkkyyttd ja kykya
ennakoida omia tulevaisuuden mahdollisuuksia
sekd antaa valineet valmistautua niihin osaa-
mista kehittdmalla.” Mita valineita |6ytyy?

Mikali valineellad tarkoitetaan eksplikoitua sdan-
64, mallia, mittausvalinetta, joilla saadaanaikaan
tavoiteltu tarkoitus eli tdssa tapauksessa voidaan
kehittdd osaamista tulevaisuutta varten, niin vali-
neitd 16ytyy luvusta Ajatusmallit ja toimintamme
seka luvusta Tiedon ja osaamisen muuttaminen
toiminnaksi ja kyvykkyydeksi.

Kirjoittajat korostavat, ettd organisaatioidentoi-
minnan tulevaisuusorientaatiota tulee muuttaa.
Tukeutuen muihin tutkijoiden he esittdvat (kuviot
49 ja 50) ensinndkin, ettd liiketoimintaa tulisi
kehittdd: 1) Luomalla menestystekijéitad, 2) otta-
malla parempia tyontekijoita ja jarjestelmid kayt-
tédn, 3) reagoimalla uuteen informaatioon, 4)
luomalla sopivia symboleita , 5) kehittdmalla
uusia kielipeleja ja 6) auttamalla ihmisid kaytta-
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maan luovuuttaan. Toiseksi he selvasti sympati-
soivat kaaosteoreetikkoja ja teoriaan tukeutuen
korostavat organisaatioiden muutoksessa toistu-
vaa itseohjautuvuutta mikrotasolta makrotasolle,
identiteetin jatkuvaa etsimisté ja 16ytamista seka
kontekstisidonnaisuutta.

Kirjan instrumentaalinen anti rajoittuu 1ahinna
muutaman uutta ajattelua kuvaavaan kriteerin
esittelyyn. Taten lukija saa kirjasta pari punta-
ria, joilla voi tarkistaa, kuinka ennakoivaa oman
organisaation osaamisen kehittdminen on. Toki
kirjassa viuhahtaa my®&s lainattu kuvaus kaksipéi-
véisen tySpajan ohjelmasta. Ty6pajalla pyrittiin
muuttamaan organisaation oppimista ja otta-
maan kayttédn uusia ajatusmalleja. Ainoa ilmei-
sesti tekijdiden vahvasti itse kehittdma valine on
kuviossa 62 esitetty osaamisen ennakointi -pro-
sessi. Tatd he ovat kayttaneet myds kaytédnndn
konsultatiivisessa kehittamisessa, jota tarkaste-
len tuonnempana.

"Han Prahasta sai niin hienotkengat, juhliin menni
korkokengat®

KASITETARKASTELUN VALISTAVUUS

Kirjassa korostuu ensinndkin pyrkimys murtaa
lukjan vanhoja kasityksid ja halu antaa uusia
nakdkulmia. Tama nakyy kaikissa kirjan perus-
luvuissa koskivatpa ne sitten, nykyistd mur-
rosaikaa, kilpailukykyd, ympadristdn mieltdmista,
ajatusmalleja tai osaamisen muuttamista toimin-
naksi. Organisaatioita ja likkeenjohtoa koske-
vaa tutkimuskirjallisuutta tarkasti seuraavalle kirja
ei antane tdssa suhteessa uutta. Absoluuttinen
kasitteellinen uutuusanti on véhdinen.

Kuitenkin lukija, joka kenties toimii osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen kaytanntssa ja jolla
ei ole mahdollisuutta seurata yksityiskohtaisesti
kansainvélistd keskustelua, saa Osaamisen
ennakoinnista paljon hyvin pureksittua kasitteel-
lista tietoa. Kirjan valistava anti on t4ss4 suhteelli-
sessa mielessé hyva. Kirjasta oppii niin praktikko
kuin my0s organisaatiotutkimuksen opiskelija.

Koska kirjoittajat ovat partiopoikamaisen rehel-
lisesti merkinneet viittaukset, niin kirja on hyva
opas alkuperaislahteille. Uusia kasitteits, jolla
paastd "pidemmadlle tulevaisuuteen ja syvem-
malle osaamiseen” Aaltonen ja Wilenius eivat
juuri ole tasséa teoksessa tuottaneet.

"Hé&n Oslosta sai turkislakin, lisaksi lakin, na4tala-
kin."”

TYOMAAILMAA MUUTTAVA KONSULTAATIO

Kirjassa vihjataan aina silloin talldin, kuten
hyvéss4 retoriikassa kuuluukin, ettd "olimmehan
sielld mekin". Kirjoittajat tdhdentavat, ettd he ovat
veténeet yritysten tulevaisuuteen téhtéavia stra-
tegia- ja visiopdivid. Valitettavasti he kertovat
siitd, kuinka he ovat vetdneet kdytanndn strate-
giaprosesseja vain muutamalla sivulla luvussa
Yhteenveto. T4std opimme ettd ennakointipro-
sessi on kolmiosainen. Ensimmaisessé osassa
arvioidaan sitd, missé valitussa asiassa talla
hetkelld mennadan kayttden hyvaksi esimerkiksi
trendi- tai Delfoi-analyysia. Toisessa Osassa
kasitellddn muutosvisiota kokonaisuudessa seké
sen osia erikseen. Tassa vaiheessa voi kayttaa
hyvéaksi esimerkiksi riski- tai SWOT-analyyseja.
Kolmannessa vaiheessa mietitdédn perinpohjai-
sesti sitd, mitkd asiat tuovat valitun vision konk-
reettisesti lahemmaksi. Talld metodilla on tehty
Suomen suurimman teknisen tukkukaupan visio
eli "Onnisen osaamismuna”, jonka avulla liike
pyrkii "Itdmeren alueen johtavaksi tekniseksi tuk-
kukaupaksi”.

Mista johtui kirjoittajien pihiys kertoa omista
refleksiivisistd ennakoinnin kehittdmiskokemuk-
sista? Halusivatko kirjoittajat sailyttdd konsul-
tatiiviset liikesalaisuutensa vai oliko syyna se,
etta kirja piti saada valmiiksi maarapdivaan men-
nessa?

"Sai Rotterdamista kauniin hatun, brodeeratun
harsohatun.”

USKO ENNAKOINNIN MERKITYKSEEN

Johdannossa Aaltonen ja Wilenius tahdenta-
vét, ettd "kirja on tarkoitettu kaikille niille, joiden
mielesté tulevaisuus on niin tarked, etta sille voi-
daan uhrata hieman aikaa ja vaivaa“. Tekijat ovat
halunneet esityksessddn nostaa esiin omasta
mielestddn keskeisimmat tulevaisuuden strate-
giatydn tekijat, joihin osaamisen kehittdmisessa
organisaatioissa kannattaa keskittyd. Teoksen
anti ennakoinnin merkityksen vahvistajana ja
tulevaisuususkon antajana perustuu teoksessa
esitellyn tydpajan eli "osaamisen-ennakointipro-
sessin” konkreettisen merkitykseen.

"Sai Pariisista han silkkipuvun, naissuvun kat-
teeksi kalliin puvun. Sen sai han Pariisista”
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KOKONAISANTI OSAAMISEN ENNAKOIN-
NILLE

Yhteenvedon yhteenvedossa eli alaluvussa
Suunnittelun uhat ja mahdollisuudet on luetta-
vissa kirjoittajien uskontunnustus. Aaltosen ja
Wileniuksen mielesta perinteelliset organisaatiot
yrittavét vastata tulevaisuuden haasteisiin, uhkiin
ja mahdollisuuksiin tekemalld suunnitelmia, laa-
timalla saantdja ja normeja, kuvailemalla toimin-
tamalleja ja - periaatteita.

Tama ei riitd murrosten ajassa, vaan kirjoitta-
jien mukaan sanan tulisi muuttua lihaksi. Tama
edellyttdd ensinndkin sitd, ettd organisaatiossa
ollaan selvilld miten "yhteiset merkitykset” orga-
nisaatiossa todella kehittyvat. Vaikuttava strate-
ginen ennakointi edellyttaa juuri ndiden hallintaa
ja ohjaamista.

Toiseksi Aaltosen ja Wileniuksen mielesta
perinteellinen suunnittelu aiheuttaa enemman-
kin jaykkyytta kuin joustavaa ennakointia. N&in
monesta syystd. Ensinndkin vanhanaikainen
ennakointi ja viralliset strategiat estavat huomaa-
maan poikkeavia "heikkoja signaaleja”, jotka oli-

sivattarpeen jotta organisaation voildhtea uusille
urille. Toiseksi viralliset suunnitelmat ja strategiat
perustuvat liiaksi aiemmille onnistumisille. Men-
neen maailman menestys ei takaa tulevaisuuden
onnea.

N&ma kuten monet muutkin Osaamisen enna-
koinnin teesit ovat fiksuja ja varteenotettavia
osaamisen organisaatioita kdytanndssa kehitet-
tdessa. Valitettavasti kirjoittajat esittdvat omat
tulkintansa kovin varovaisesti ja ponnettomasti.
Esimerkiksi kirjan pdattdvassa alaluvussa olisi
voinut mitddnsanomattomien kuvioiden (kuviot
66 ja 67) sijasta olla vahva parin sivun mittainen
teesistd, kuinka paasta "pidemmalle tulevaisuu-
teen ja syvemmaélle osaamiseen”.

Edelld jo useaan otteeseen siteerattu Bertolt
Brechtin runossa "Kerronko mitd sai sotilaan
vaimo” sotilaan vaimo saa suruhunnun. Loppu-
arviointi teoksesta ei ole yhta tyly: sotilas palaa
eldvana, kovia kokeneena ja paljon oppineena
mutta vdhaverisend ja kalvakkana.
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