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Laatujohtaminen ja julkinen
sektori: Laadun ja tuloksen
tasapaino johtamishaasteena

Lumijérvi Ismo & Jylhdsaari Jussi
Gaudeamus 1999

Laatu ja laadun tuottaminen on t&lla hetkella to-
denndkéisesti yksi keskeisimmistd johtamisen
megatrendeistd niin yksityiselld kuin julkisellakin
sektorilla. Laatuajattelun ja -johtamisen juuret ovat
kuitenkin jo useiden vuosikymmenten takana, to-
siasia, joka kuvannee johtamisen ja organisaatioi-
den vaikeasti murrettavaa koniservatiivisuutta.

Amerikkalaiset insind6rit Deming ja Juran veivét
ajatuksensa laadun merkityksesta Japaniin toisen
maailmansodan jédlkeen, koska Yhdysvalloissa nii-
hin suhtauduttiin torjuvasti ja véhatellen. My6s Pe-
ter Drucker, tuo kaikkien johtamisgurujen isd, koki
tiettavasti kovia kaupatessaan 1950-luvlla amerik-
kalaisen autotehtaan johtajille laatua ja ennen kaik-
kea asiakkaitten osuutta sen maarittelyssa. Kuul-
tuaan Druckerin ideat johtajat vastasivat hinelle
kysymalla: “ Aikooko professori ottaa seuraavaksi
tehtivakseen painovoimalain kumoamisen.”

Suomessa tilanne ei ollut Yhdysvaltoja kum-
moisempi. Suomessa laatuliike otti ensimmadisia
askeleitaan vasta 1980-luvulla U. E. Moisalan an-
siosta. Sitten tulivat laatupalkinnot ja sertifikaatit.
Nykydan yha useampi yritys ymmartas, ettd me-
nestystd markkinoilla ei voi odottaa ilman laatua.
Julkinen sektorimme innostui laadusta 1990-luvul-
la. Kunnissa ja valtiolla on tehty hyvaa ty6ta laa-
dun juurruttamiseksi julkisiin palveluihin. Tahan
kokonaisuuteen liittyy saumattomasti Ismo Lumi-
jarven ja Jussi Jylhdsaaren kirja laatujohtamisesta
julkisessa hallinnossa.

Kirjoittajat ovat ottaneet tehtdvdkseen analysoi-
da laadun johtamisen problematiikkaa julkisten
palveluiden nakdkulmasta. He esittelevat kirjas-
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saan laatujohtamiseen liittyvia olennaisia kysymyk-
sid kuten laadun kasitteellisia siséltoja ja laatua
edistdvia johtamiskaytant6ja. He esittelevat katta-
vasti alkuperéisen laatujohtamisen periaatteet. He
analysoivat laatuajattelun erilaisia kéyténnollisia
sovellutuksia ja julkisen sektorin laatumalleja.

Kirja esittelee laatujohtamisen keskeisen prob-
lematiikan. Se tarjoaa myds ndkdkulman tulevai-
suuteen esittelemalld lopuksi tasapainotettua
mittaristoa (balanced scorecard) julkisen hallinnon
sovellutuksena. Tasapainotettu mittaristo on erés
uusimmista ja kiinnostavimmista tydkaluista johta-
misen saralla. Kirjoittajille tasapainotettu mittaristo
edustaa eraanlaista uutta synteesia laadun tuotta-
misen tehostamiseksi.

Lumijérvi ja Jylh&dsaari esittelevat myés monipuo-
lisesti kokemuksia laatujohtamisesta OECD -mai-
den julkissektorilta. Esimerkkeja 16ytyy Suomen li-
sdksi Yhdysvalloista, Englannista, Saksasta, Ja-
panista, Australiasta ja tietenkin myds muista Poh-
joismaista. Esimerkit valaisevat osuvasti kirjan teo-
reettista antia. Ne valavat epdéilevélle lukijalle us-
koa siitd, ettéd laatu on tullut jaadskseen julkiselle
sektorille eikd sille ole vaihtoehtoja.

Kirja tarjoaa perustan kdyda keskustelua laadun
tuottamiseksi maamme julkisessa hallinnossa. Erds
keskeisimmistd pohtimista ansaitsevista ongelmista
on se, ettd laatu voidaan méadritelld eri tavoin ja etta
valittu maaritelma antaa sisallon johtamiselle ja laa-
dun tuottamiselle. Esimerkiksi yritykset korostavat
laatua asiakkaan maéarittelemand, mutta onko vas-
taava mahdollista myds julkisissa palveluissa. Voi-
daan myds kysya onko esimerkiksi mielikuviin pe-
rustuvalla laadulla tilaa julkisessa hallinnossa?

Toinen ongelmakentts, joka avaa uusia nékokul-
mia julkisen sektorin kehittdmiselle, on kilpailun
merkitys laadulle. Kysymys onko kilpailun laadun
tae vai uhka on yksi keskeisimmista ydinkysymyk-
sistd laadun problematiikassa. Kilpailu on juuri nyt
erittéin ajankohtainen ja siihen liitetd&n diametrisia
toiveita. Téhdn eurooppalaisten hyvinvointiyhteis-
kuntien ajankohtaiseen ongelmaan kirja antaa ajat-
telun perusteita ja Iahtdkohtia, mutta johtopaatés-
ten teon se jattaa lukijoille.

Kolmas julkisten palveluiden laatua koskeva
problematiikka koskee politikan osuutta ja merki-
tysta laadun tuottamiselle. Millainen roali politiikal-
la on tai olisi oltava laadun vaatimisessa, aikaan-
saamisessa ja valvonnassa? Kysymys on erittédin
konkreettinen, koska tilaaja-tuottaja -ajattelu on
yleistymdssa julkisessa palvelutuotannossa. Avoi-
mia pohtimista ansaitsevia kysymyksid ovat mm.
seuraavat: Aiheuttaako aktiivinen politiikka konflik-
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teja ottaessaan kantaa julkisten palveluiden laa-
tuun? Onko palitiikka taipuvainen asettumaan konf-
likteissa palveluiden tuottajan vai kuluttajien puo-
lelle?

Neljas lisdpohdintoja kaipaava kokonaisuus on
laadun tuottamisen menetelmat, joista useimmat
on kehitetty paasaantoisesti tavaratuotannon vaa-
timuksiin ja tarpeisiin. Kysymys on siitd, kuinka ne
soveltuvat esimerkiksi erdisiin sosiaalipalveluihin,
joissa kasitelladn vaikeita inhimillisia ja sosiaalisia
ongelmia ja joissa prosessi voi olla hyvinkin pitk&?
On mahdollista, ettéd naissa tilanteissa laadun me-
netelmistd voi olla vdhemman apua kuin esimer-
kiksi palvelun ammattilaisten ajan myotd hankki-
malla kokemuksella ja viisaudella, jota myés hiljai-
seksi tiedoksi luennehditaan.

Kirjan lukeminen on miellyttdva kokemus. Se
tayttdd huomattavan aukon julkisen sektorin johta-
misteoriassa ja -kdytdnnadissa. Kirjoittajat tuntevat
asiansa ja kirjoittavat ymmarrettavasti. He koros-
tavat laadun merkitysta realistisesti ylilyonteihin
syyllistymétta. Kirja on edistava julkisen sektorin
kdytantgja kuin siihen kohdistuvaa tutkimustakin.
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