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Tietoyhteiskunta hallinnon tutkimuksessa

Viime vuosien aikana, uuden vuosituhannen kynnykselld, on eri tahoilla ja
eri yhteyksissé puhuttu paljon tietoyhteiskunnasta ja sen muotoutumisesta.!
Kéydyssé keskustelussa huomiota on kiinnitetty modernin l&ansimaisen yh-
teiskunnan nopeaan muutokseen. Tatd muutosta on verrattu vuosisadan alun
ja vaihteen suureen yhteiskunnalliseen murrokseen, teolliseen vallankumo-
ukseen. Meneillddn oleva tietoyhteiskunnan muutosmurros onkin nahty
yhteiskuntakehityksen kolmanneksi suureksi aalloksi, uudeksi teolliseksi
vallankumoukseksi, joka edetessdén muuttaa monin tavoin meille tutuksi
tulleen yhteiskunnan perusrakenteita, ajattelutapoja, arvoja ja asetelmia.
Samalla se kyseenalaistaa tapaa tai tapoja, joilla liike-elaman yritykset, julki-
set viranomaiset, virastot, yksikét ja laitokset toimivat.

Hallinnon tutkimus -lehden tdman numeron teemana on "Tietoyhteiskunta:
uuden vuosituhannen haasteet julkiselle hallinnolle, organisaatioille ja johta-
miselle”. Teemanumeron on koonnut ja toimittanut Matti Malkié.

TIETOYHTEISKUNTA: MITA SE ON?

Vaikka tietoyhteiskunnasta puhutaankin paljon, tietoyhteiskunnan késite
on edelleenkin monin tavoin epéselva. Mitdan yleisesti hyvéksyttyd madritel-
maa késitteen sisélldsté ei alan kirjallisuudesta voida poimia (ks. tarkemmin
esim. Malkid 1998). Karkeasti ottaen voidaan kuitenkin sanoa, etta tietoyh-
teiskunnan kehityksen taustalla on kolme toisiinsa I&dheisestikytkeytyvaa yleis-
ta kehityslinjaa. Yhteen kietoutuneena ndma kolme kehityslinjaa muodosta-
vat kokonaisuuden, jota voidaan perustellusti nimittd& tietoyhteiskunta-
kehitykseksi. (Jasennyksesta tarkemmin ks. erit. Malkid 2000; vrt. Karppi &
Malkia 1999 ja Malkia 1998)

Tietoyhteiskunnan kehityksen ensimmaéisen keskeisen ytimen muodostaa
tiedon yhteiskunnallisen roolin muutos. Kehityksen my6ta tieto, tiedon
muodostus, muokkaus, jalostus ja valitys ovat kohonneet yha keskeisimmiksi
yhteiskunnan kehitysté ohjaaviksi voimiksi. Kehityksen myéta tietotyén ase-
ma ja merkitys on vahvistunut ja tiedosta on tullut yha keskeisempi kaupan
ja vaihdon kohde. Samalla tiedon tuotantoon, jalostukseen ja vélitykseen
littyvéat prosessit ovat tulleet yhteiskunnan kehitykselle yha keskeisemmiksi
ydinprosesseiksi. Tiedosta on tullut tyévoimaan ja pddomaan rinnastuva
tuotannontekija. Téstd ndkdkulmasta tietoyhteiskunta ndhdaén ennen kaik-
kea tiedon, tietdmyksen ja/tai asiantuntemuksen seké tiedollisen tydn eli tie-
don kokoamisen, jasentdmisen, valikoinnin, syntetisoinnin ja jakamisen yh-
teiskuntana.

Tietoyhteiskunnan kehityksen toisen keskeisen ytimen muodostaa tieto-
ja viestintateknologian jatkuva ja nopea kehittyminen. Tiedon tallennuk-

' Hyvan yleiskuvan aihepiirin keskustelusta saa esim tutustumalla teoksiin Dordrich & Wang
1993; Martin 1995; Webster 1995; Castells 1996-1998.
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sen, muokkauksen, jasentelyn ja vélityksen tekniset vélineet — kuten tieto-
koneet, tietokoneohjelmat ja tietoliikenneverkot — ovat jatkuvasti kehittyneet.
Samalla niita on alettu hyddyntaa yhéa uusilla ja uusilla toimialoilla ja tehtavis-
sd. Kehityksen seurauksena yhteiskunta on teknistynyt ja tietokoneistunut.
Tietokoneiden rinnalle ovat kohonneet tietoliikenneverkot. Liséksi uusi tekno-
logia on alkanut konvergoitua perinteisiin medioihin synnyttden kokonaan uusia
viestinnén ja vuorovaikutuksen teknisié vélineita ja muotoja. Téstd nakdkul-
masta tietoyhteiskunta ndhdéan ennen kaikkea tietokoneiden, digitaalisten
viestimien seka tietolikenneverkkojen, kuten internet-verkon yhteiskuntana.

Tietoyhteiskunnan kehittymisen kolmannen keskeisen ytimen muodostaa
tyén uusien, joustavien organisointitapojen esiinnousu ja levidminen.
Tietotydn méaéarén kasvaessa, véestdn koulutustason jatkuvasti kohotessa
seka tieto- ja viestintateknologian kehittyessé yhteiskunnan eri alueilla ja ta-
hoilla on alettu korostaa yh&d enemmaén tiedon tuotannolle ja vélittdmiselle
ominaisten, joustavuutta, verkostomaisuutta ja vuorovaikutuksellisuutta
painottavien sosiaalisen vuorovaikutuksen ja yhteistydn organisointitapojen
merkitysta. Kehityksen seurauksena sosiaalisen yhteistyén ja vuorovaikutuk-
sen rakenteet ovat muuttuneet yhd enemman paikallisen pdatéksenteon mer-
kitysta, paatosvallan hajautusta ja toimijoiden autonomisuutta korostavaan
suuntaan. Samalla on yha voimaperdisemmin alettu puhua itseohjautuvista
ja oppivista organisaatioista, tiimityosta ja sen kehittdmisesta seka henkilds-
tosta organisaation keskeisené voimavarana ja pddomana. Tastad nakokul-
masta tietoyhteiskunta ndhdéan ennen kaikkea oppivien organisaatioiden,
desentralisoitujen rakenteiden, vuorovaikutteisuuden ja laheisyyden seka
keksimista ja oivaltamista korostavien toimintatapojen yhteiskuntana.

Tarkasteltaessa tietoyhteiskuntaa kokonaisuutena ovat ndma kaikki kolme
nékoékulmaa yhtélailla tarkeitéd. Mitdan niista ei saa sivuuttaa, silla tietoyhteis-
kunnan moniulotteinen luonne ja merkitys voidaan oivaltaa vain silloin kun
kehitystd — sen syité ja seurauksia seka sen esille nostamia haasteita, uhkia
ja mahdollisuuksia — tarkastellaan tasapainoisesti ndiden kaikkien kolmen
nékdkulman kannalta. Mitd ndméa muutokset tdsmaéllisemmin ilmaistuna ovat
ja miten ne vaikuttavat eri organisaatioiden toimintaan on tarkeéa tietoyhteis-
kuntatutkimuksen tutkimuskohde.

TUTKIMUSHAASTEITA HALLINNON TUTKIMUKSELLE

Tietoyhteiskuntaan ja/tai sen kehitykseen liittyvat tutkimukset eivat suoma-
laisessa hallinnon tutkimuksessa ole vield nousseet kovinkaan vahvasti esil-
le. Tietoyhteiskuntaan liittyvia teemoja (vrt. edellinen jdsennys) on toki kasi-
telty paljonkin, mutta yhteys eri teemoja yhdistavdan yleiseen keskusteluun
ja téhan kytkeytyvaan tutkimukseen — siis tietoyhteiskuntatutkimukseen —
on kirjoituksissa jadnyt yleensaé viela varsin hataraksi. Siksi on helppo sanoa,
etté tietoyhteiskuntakehityksen syiden ja seurausten, haasteiden, uhkien ja
mahdollisuuksien tutkimus on kiistattomasti haaste suomalaiselle hallinnon
tutkimukselle. Tata asiaa ei tule kuitenkaan ottaa itsestdanselvyytena.
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Kuten jo edelld on tuotu esille, monissa organisaatioissa tietoyhteiskunnan
murros uudistaa voimakkaasti organisaatioiden rakenteita ja toimintaa. Toi-
saalta on olemassa kuitenkin my6s monia organisaatioita, joissa tietoyhteis-
kuntakehitykselld on vain véhaisia vaikutuksia organisaation toimintaan, esim.
henkilén tydhén.

Jotta ymmartéisimme paremmin tietoyhteiskunnan erilaisia, usein ristiriitai-
sia haasteita, uhkia ja mahdollisuuksia, meidan on analysoitava tietoyhteis-
kunnan kehitysta. Kun uutta tietoa ja teknologiaa otetaan kaytté6n, monissa
organisaatioissa joudutaan samalla pohtimaan usein uudesta nadkékulmasta
sitd, mik& on organisaation perustehtédva ja toiminta-ajatus. Keta organisaa-
tio palvelee ja miten? Missd maarin uuden tiedon ja teknologian avaamia
uusia toimintamahdollisuuksia on syytd myds hyédyntdd? Esimerkkiné voi-
daan mainita vaikkapa poliisihallinto (ks. Malki& 2000, luku 3.3.3), jossa uusi-
en valvontakameroiden kehittyminen mahdollistaa toisaalta aiempaa tehok-
kaamman lilkennevalvonnan ja turvallisuuspalvelun. Toisaalta liian pitkélle
vietynd sama teknologia mahdollistaa kansalaisten yha tiukemman
autoritddrisen valvonnan ja tarkkailun. Onko siis uuden valvontateknologian
kayttdonotossa vaarana se, etta kansalaisia palvelevasta poliisitoiminnasta
ajaudutaankin yha vahvemmin kansalaisten toimintaa valvovaan suuntaan?
Ent& miten kansalaiset hyvaksyisivét téllaisen kehityksen?

Kuten edelld hahmotellut esimerkit antavat ymmartaa tietoyhteiskunnan
tutkimuskentta on hallinnon tutkimukselle valtava. Kustakin esille nousevas-
ta teemasta voisi hyvinkin kirjoittaa lukuisia oppikirjoja ja tutkimuksia. Esim.
sahkoiset palvelut ovat konkreettinen esimerkki tietoyhteiskunnan vaikutuk-
sista palvelutuotantoon, mm. asiakastydn kannalta. Siksi siitd on tehty paljon
tutkimusta myds julkisella sektorilla. Toisaalta sdhkdisen asioinnin ja palvelu-
tuotannon mahdollisuudet ovat viela paljolti tuntemattomia. Tama tekee asi-
an tutkimuksenkin kannalta mielenkiintoiseksi ja tarkedksi. Jos esimerkiksi
yritysten palveluita tuotetaan maailmanlaajuisesti, tietoverkoissa, miksei sa-
moin perustein voisi olla enemman myds kansainvalisia julkisia palveluita?
Valmius kyseenalaistaa nykyiset ajattelu- ja toimintatavattavat seka kyky et-
sid ja 16ytaa niille muita vaihtoehtoja ovat tietoyhteiskuntatutkimuksen eraita
keskeisid vahvuuksia.

Kyseenalaistavasta luonteesta huolimatta hyppy tietoyhteiskuntaan ei ole
hyppy tuntemattomaan. Tietoyhteiskunta ei tee nykyista hallintotieteellista tie-
tdmysta tarpeettomaksi. ltse asiassa siirtyminen tietoyhteiskuntaan paljas-
taa osaltaanorganisaatio- ja johtamistietdmyksen universaalin ja muuttumatto-
man luonteen. Tydnjaon, seurannan, suunnittelun tai vaikkapa henkiléstd-
johtamisen kysymykset ovat erityisen ajankohtaisia juuri pitkalti viedyissa,
informaatioteknologiaa soveltavissa tai kehittdvissa organisaatioissa. Uusi
toimintaympdristé asettaa tietenkin omat vaatimuksensa. Korkean teknolo-
gian organisaatiossa osaaminen ja kyky luoda uutta ovat keskeisia element-
tejd. Organisaation arvo ei valttdmatta riipu koneista ja sijoitetuista pddomis-
ta vaan ihmisista ja ideoista. Johtaminen, joka tukee osaamisen hyvaksikayt-
t6é ja ideoiden keksimista ja soveltamista, on merkittéava tiedollinen pddoma
organisaatioiden kannalta.
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Myés tietoyhteiskunnan kulttuuriset vaikutukset ovat mielenkiintoisia. Esi-
merkiksi kehitys informaatioteknologian alueella on osoittanut, ettd yritysten
poérssiarvo ei ole suoranaisesti aina yhteydessa markkinatilanteeseen tai yri-
tyksen tdman hetkiseen kannattavuuteen. Olennaisempaa on tulevaisuuden-
usko. Jos yrityksen imagoon ja kulttuuriin siséltyy luja usko tulevaisuuteen,
voidaan talla hetkella kannattamatontakin yritysta pitda arvokkaana. L&hto-
kohtaa voisimme soveltaa myds julkisiinkin organisaatioihin: Voisiko myds
niiden arvo olla niiden kyvyssa luoda tulevaisuuden uskoa seka tata kautta
yrittdmisen halua ja tekemisen kulttuuria yhteiskuntaan? Enta onko meilld
tallaisia julkisia organisaatioita?

Koska tieto on voimavara, tulee hallinnon tutkimuksen ja tydyhteiséjen va-
lisen vuorovaikutuksen olla entisté tiivimpda. Tietoyhteiskunta on vahvasti
juuri muutosten yhteiskunta. Hallinnon tutkimuksella taytyy olla herkkyytta ja
muutoskykya uusille tilanteille.

Olettamuksemme tietoyhteiskunnan ja hallinnon tutkimuksen suhteesta ovat
siis seuraavat: Hallinnon tutkimuksen nékékulmasta tietoyhteiskunnan vai-
kutuksia organisaatioissa ei tule pitéa itsestdénselvyytend. Tarkedén on hah-
mottaa tapauskohtaisesti ne alueet, joissa muutoksia tapahtuu. Tietoyhteis-
kunnan kehitykseen siséltyy paljon ennakoimattomia ja tuntemattomia ele-
mentteja, jotka ovat samalla haaste hallinnon tutkimukselle. Korostamme myés
perustiedon merkitystad. Tietoyhteiskunnan kysymysten hahmottaminen
perustietdmyksen perusteella ei kuitenkaan tarkoita muuttumattomuutta vaan
tutkimuksella tulee olla herkkyytta uusille ongelmille. Hallinnon tutkimusta tar-
vitaan muun muassa osaamisen vahvistamiseen ja uusia ideoita kehittavien
toimintamallien tukemiseen seka uuden kulttuurin hahmottamiseen.

Jotta hallinnon tutkimus olisi yha kehityksen padomaa, tulee tietoyhteis-
kunnan kysymysten haasteisiin tarttua ja ndhda ne tieteenalan tiedon-
muodostuksen syvenemisen mahdollisuutena. Vaatimus on suuri. Sen edes-
sd myds hallinnon tutkimus tarvitsee tulevaisuuden uskoa, kyseenalaistavaa
ajattelua ja jatkuvasti uusia ideoita

ERIKOISNUMERON ARTIKKELIT JA TAVOITTEET

Kasilla olevalla erikoisnumerolla pyritddn omalta osaltaan vastaamaan edella
kuvattuihin haasteisiin. Erikoisnumeron tavoitteena on nostaa esille ja vah-
vistaa suomalaista tietoyhteiskuntatutkimusta seké tuoda sita entistd enem-
man myds suomalaisen hallinnon tutkimuksen kentélle.

Erikoisnumeroon on valittu kuusi artikkelia ja nelja keskustelukirjoitusta.
Nama 10 kirjoitusta edustavat erilaisia ajattelutapoja, tieteenaloja, tutkimus-
aiheita, kirjoitustyyleja ja taustoja. Valitut artikkelit eivdt missdan nimessé kata
kaikkia tietoyhteiskuntatutkimuksen alueita. Lahinna ne antavat ajattelun ai-
hetta ja virikkeité alan aihepiirista kiinnostuneille lukijoille ja hallinnon tutkijoil-
le.

Kirjoitukset on lehteen valittu siten, ettd mukana on sekd kansallisia etta
kansainvdlisid, seka julkisiin etta ei-julkisiin organisaatioihin liittyvia teemoja
ja kirjoituksia. Tavoitteena on, ettd yhdessa eri kirjoitukset muodostavat toisi-
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aan tdydentavan ja syventavan kokonaisuuden, joka antaa lapileikkauksen ja
uusia ideoita kaikille alan tutkimuksesta kiinnostuneille. Se missd méaérin tés-
sé tavoitteessa on onnistuttu j&4 lukijoiden arvioitavaksi.

Matti Mélkid ja Jari Stenvall
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