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Internet/World Wide Web -pohjaiset
oppimisymparistot ja oppiva organisaatio

Tuomo Paakkanen

ABSTRACT

InternetyYWWW -based learning environments and
the learning organization

In this article | will aim at describing the context of
InterneYWWW -based learning environment. The
purpose of the article is to clarify some complex
relationships of modern learning environment and
learning organization by constructing a general
framework for Internet/WWW -based Learning
Environment. The article is based mainly on
experiences collected in Tampere University of
Technology, Digital Media Institute,
Hypermedialaboratory (ETAKAMU and A&O -
projects). The concept of InterneYWWW -based
learning environment is defined as an entity of
materials and functions used with web browsers.
The learning environment is based on four main
areas, which are integrated into one information
system. The four areas are consist of 1)
administration tools, 2) actual learning materials, 3)
communication and groupwork tools and 4)
cognitive tools with information systems and
applications. The modern learning environment is a
complex system which involves many different
dimensions. This paper considers five different
perspectives which are technical, pedagogical,
socialpsychological, organizational and business
perspectives. Taking all of these dimensions into
consideration is vital for achieving a successful
learning system. The concepts of the learning
organization are based on systemic thinking model
of Peter Senge (5 disciplines) which canbe
supported with InternetWWW -based learning
environment.

Keywords: Internet/ WWW -based learning
environment, Open learning environment, Virtual
learning environment, Learning organization,
Organizational learning, Knowledge Management,
Knowledge creation

1 JOHDANTO

Viime vuosina erityisen voimakkaana jatkunut
Internet-tietoverkon kayttajamaaran kasvu on
johtanut tietoverkkojen uudenlaisten sovellus-
alueiden hyédyntdmiseen myds opetuksessa.
Internet/World Wide Web -pohjaiset oppimisym-
paristét (myohemmin Internet/WWW -pohjaiset
oppimisymparistdt) ovat tuoneet organisaatioille
uudenlaisia mahdollisuuksia kytked oppiminen
niiden toimintaan. Uusien oppimisymparistojen
yleistymiseen on vaikuttanut mm. organisaatioi-
dentalous- ja toiminta-alueiden globalisoituminen
ja kansainvalistyminen, maailmanlaajuiset
megatrendit, yhteiskuntapoliittiset nakemykset ja
tyéelaman uudet haasteet (ks. Auer & Pohjonen
1995, 18).

Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata ylei-
sella tasolla mita Internet/WWW —pohjaiset
oppimisymparistét ovat, millaisia nakdkulmia nii-
den hyddyntadmiseen liittyy ja kuinka ne kytkey-
tyvat ns. oppivan organisaation keskeisiin peri-
aatteisiin. Oppivan organisaation viitekehyksena
kaytetdan Sengen (1990) esittdmaa mallia. Ny-
kyiselladn Internet/ WWW-pohjaiset oppimisym-
paristot rakentuvat paapiirteittain samanlaisten
teknisten ja toiminnallisten ratkaisujen varaan
("best practices”). Kyseiset oppimisymparistot
voidaan nahda organisatorisina innovaatioina,
joskin niiden olemassaolo voidaan tulkita nykyi-
sellddn yha useammin myfds strategiseksi
valttamattdmyydeksi. Tosin niiden merkitys saat-
taa vaihdella suuresti eri tyyppisissa organisaa-
tioissa. Yleisesti ajatellaan, etta uusista oppimis-
ymparistdista olisi eniten hyotya tietointen-
siivisissa ja voimakkaan muutosprosessin alai-
suudessa olevissa organisaatioissa. Internet/
WWW —pohjaisia oppimisymparistdja hyddynne-
tdan yleisesti erilaisten oppimisprosessien
toteuttamis- ja kehittamisvalineind, mutta niiden
soveltamisalue ei ole rajattu pelkastaan oppimi-
seen ja oppimisprosesseihin, vaan ymparistoja
voidaan hyddyntdad huomattavasti laajemmissa
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konteksteissa, kuten esimerkiksi palvelu- tai
tietdmyksenhallintaymparistéina. Niitd voidaan
integroida myés valittdmasti organisaatioiden
toimintaan ja esimerkiksi sen arvoketjuihin.
Markkinoilla on nykyisellaan useita kaupallisia
Internet/ WWW -pohjaisia oppimisymparistétuot-
teita. Lisdksi "uusia oppimisymparist6ja” kehite-
taan hyvin yleisesti organisaatioiden sisalla seka
erilaisissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa.
Suomessa téllaisia hankkeiden tuotoksia ovat
mm. Tampereen teknillisen korkeakoulun Hyper-
medialaboratorion A&O -oppimisymparistd, Tu-
run yliopiston Workmates, Joensuun yliopiston
REM seka Taideteollisen korkeakoulun Future
Learning Environment. Kaupallisista Internet/
WWW -pohjaisista oppimisympadristotuotteista
yleisimmin tunnettuja ovat Lotus LearningSpace,
WebCT, Blackboard, Virtual-U ja TopClass. Alal-
le on tyypillista, etta se kehittyy nopeasti ja uusia
tuotteita ilmestyy jatkuvasti markkinoille.
Tampereen teknillisen korkeakoulun Digitaa-
lisen median instituutin Hypermedialabora-
toriossa (TTKK:n Hypermedialaboratorio) on tut-
kittu erilaisten oppimateriaalien ja opetus-
menetelmien soveltuvuutta verkostoituneeseen
tietokoneavusteiseen opetukseen. TTKK:n
Hypermedialaboratorio on ollut nakyvéasti esilla
Etdaopetus multimediaverkoissa (ETAKAMU) —
tavoitetutkimushankkeessa, jonka keskeisena
tuotoksena on syntynyt mm. Teknologian tutki-
muskeskuksen julkaisema suhteellisen laajasti
alaa kartoittava "Etaopetus multimediaverkoissa”
—julkaisu (Ruokamo & Pohjolainen 1999b).
"Etdopetus multimediaverkoissa -hankkeen ta-
voitteena on ollut tutkia, kehittda ja arvioida
etdopetukseen soveltuvia avoimia oppimisym-
paristja, joiden toteutuksessa hyédynnetaan tie-
totekniikkaa” (Ruokamo & Pohjolainen 199943, 6).
TTKK:n Hypermedialaboratoriossa on toteutet-
tu useita erillisia pilottihankkeita, joita kaikkia on
yhdistanyt internet-tietoverkkoon pohjautuva tek-
nologia. ETAKAMUn eri pilottiohjelmat ovat suun-
tautuneet erilaisille opetusalueille, kuten esimer-
kiksi kielten (Venajaa verkossa), viestinnan (Vies-
tinnan opiskelijat verkossa), tilastomatematiikan
(Pythagoras), ymparistétietouden (Ymparisto-
verkko) seka yrityskoulutuksen (Henkildsto-
koulutusta verkossa, Henkil6stékoulutus globaa-
lissa yrityksessd) opetukseen. TTKK:n Hyper-
medialaboratoriossa kehitetyissa Internet/ WWW
-pohjaisissa oppimisympadristdis-sa on hyddyn-
netty monipuolisesti erilaisia tietotekniikkaan

painottuvia opetusmenetelmia seka tietoteknisia
opetusvalineita (ks. Ruokamo & Pohjolainen
1999b).

Nykyisellaan E TAKAMU -tutkimushanke jatkuu
"Avoin Oppimisympadristd (AO)” —tavoitetutkimus-
hankkeena (http://matwww.ee.tut.fifao). Tama
kirjoitus perustuu paasaantoisesti edella esite-
tyistd tutkimus- ja kehittamishankkeista saatui-
hin kokemuksiin ja tutkimustuloksiin. Tarkoituk-
sena on ollut kehittad Internet/ WWW —pohjaisille
oppimisymparistéille viitekehys, jonka pohjalta
kyseista ilmi6éta voidaan tarkastella ja kehittaa.
Vaikka kyseisia oppimisymparistéja on tutkittu
paljon, niin vielakin oppimisymparistéjen koko-
naisvaltainen viitekehys on epamaarainen ja
jasentymatdn. Talta osin kirjoitus on luonteeltaan
ongelma-aluetta jasentava, selkiyttava ja
kartoittava. Viitekehyksen rakentaminen on valt-
tamatonta, jotta Internet WWW —pohjaisia oppi-
misymparist6ja voitaisiin arvioida. Tassa yhtey-
dessa kyseisten oppimisympéristdjen viitekehys
suhteutetaan oppivan organisaation viitekehyk-
seen.

2 INTERNET/WWW -POHJAISET
OPPIMISYMPARISTOT

2.1 InternetWWW -pohjaisen
oppimisympdriston rakenne

Auer ja Pohjonen maarittelevat oppimisym-
paristdn yleisesti siten, etta se "on opiskelun ko-
konaisvaltainen toimintaympaéristd, johon kuulu-
vat muun muassa oppijat, kouluttajat, oppimis-
nédkemykset, toimintamuodot, oppimislahteet,
tekniikka ja media”. Kasitteelld uusi oppimisym-
paristd viitataan uusien pedagogisten, koulutus-
poliittisten ja teknologisten ndkemysten vakiintu-
mattomaan kaytantéon, joka sisaltdd runsaasti
innovatiivisia, kokeiltavana olevia aineksia (Auer
& Pohjonen 1995, 14). Alan tutkimuksissa ja kir-
jallisuudessa Internet/WWW -pohjainen oppimis-
ymparistd on yleisesti liitetty kasitteisiin "avoin
oppimisymparisté”, "multimedia-pohjainen oppi-
misymparistd”, "hypermedia-pohjainen oppimis-
ymparistd”, "uusi/moderni oppimisymparisté”,
"verkostoitunut oppimisymparisté” ja "kollabo-
ratiivinen oppimisymparisté”. Maarittelyja yhdis-
tavana tekijana on ollut paasaantoisesti multi-
mediapohjainen, verkostoitunut tietotekniikka,
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jonka valityksella voidaan opiskella itseohjau-
tuvasti yksin (itseopiskelu) tai yhteistoimin-
nallisesti yhdessa (kollektiivinen/kommunika-
tiivinen oppiminen) (ks. Ruokamo & Pohjolainen
19993, 6).

TTKK:n Hypermedialaboratorion Avoin Oppi-
misymparistd —hankkeessa avoimella oppimis-
ymparistolla tarkoitetaan "hypermedia-perusteis-
ta oppimisymparistda, jota voidaan kayttaa tieto-
verkkojen, erityisesti Internetin valityksella, ja joka
tukee sekd itseohjautuvaa ettd yhteistoimin-
nallista oppimista” (Pohjolainen ym. 1999, 67).
Tassa yhteydessa Internet WWW —pohjaisella
oppimisymparistolla tarkoitetaan oppimisym-
paristda, joka rakentuu oleellisilta osiltaan
Internet-tietoverkon infrastruktuurille ja siihen
kytkeytyville World Wide Web -palveluille. Tal-
laisille oppimisymparistéille on ominaista, etta
niita kaytetaan ja hyddynnetaan selainohjel-
mistojen seka niihin kytkettavien apuohjelmien
(Plug-In -ohjelmistojen) valityksella. Nykyisellaan
yleisimmat Internet-selainohjelmistot ovat Micro-
softin Internet Explorer seka Netscapen Naviga-
tor/Communicator.

Oppimisymparistd voi olla rakenteellisesti ja
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toiminnallisesti avoin tai suljettu jarjestelma. Avoi-
mella oppimisjarjestelmalla viitataan esimerkiksi
kaikkien oppilaiden mahdollisuuteen osallistua
ymparistossa jarjestettyyn opetukseen tai muu-
hun toimintaan (esim. julkinen palvelu), kun taas
suljettu jarjestelma voi olla teknologiayrityksen
tarkoin suojattu tutkimusprojekti, jonne vain
rajatulla osallistujajoukolla on paasy.

Kuviosta 1 voidaan nahda Lotus Learning-
Space Forum -oppimisymparistdén “Schedule” -
alue, josta ilmenee oppimateriaalin yleinen ra-
kenne. “Schedule” -alue toimii kurssin "tiekartta-
na” tai oppimisprosessin runkona. Vasemmassa
ylareunassa on kuvattu kurssin nimi (yritys-
koulutus) ja osallistuja, joka on autentisoitu (jar-
jestelman tunnistama). Ruudun vasemmassa
reunassa on kuvattu (nelja ikonia) LearningSpace
-oppimisympariston toiminta-alueet “Schedule”,
“MediaCenter”, “CourseRoom” ja “Profiles” seka
keltaiset nakymapainikkeet (“Schedule”, “by
Calendar”). Oppimisymparistda voidaan hyddyn-
taa selainohjelmiston avulla (kuviossa 1 Netscape
Communicator).

InternetY WWW -pohjaisissa oppimisymparis-
téissa on kysymys myds tietoresurssien hallin-
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Kuvio 1. Lotus LearningSpace, InternetWWW -pohjainen oppimisymparistd.
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nasta. Tietoresurssien hallinta (information
resource management) on maaritelty tieto-
jarjestelmatieteissd mm. seuraavalla tavalla:
"Information systems, data processing, telecom-
munications, information management, and all
of the hardware, software, and data communi-
cations technologies that support information
exchange.” (Reponen 1996). Tietokonepohjaisen
oppimisympariston keskeisimmat elementit koos-
tuvat tiedosta, tietdmyksesta ja niihin kytkeyty-
vasta kommunikaatioteknologiasta. Tassa yhte-
ydessa Internet/WWW —pohjainen oppimisympa-
ristd ymmarretdan verkostoitumista tukevana
informaatiojarjestelmana.

2.2 Internet/ WWW -oppimisympaéristén

tarkastelundkékulmat

Internet/WWW -pohjaiseen oppimisympa-
ristdon liittyy useita eri ulottuvuuksia ja tarkastelu-
nakdkulmia, jotka tekevét tutkimuskohteesta
luonteeltaan monitieteellisen. Mik&an yksittainen
nakdkulma yksistaan ei selita riittavalla tarkkuu-
della kyseisten oppimisymparistdjen toimivuutta
opetus- ja tiedonhallintavalineena. Uusien
oppimisymparistdjen kaytdssa ja hyddyntamises-
s& kohdataan usein tiettyja perusongelmia, joi-
den pohjaita taman artikkelin tarkastelu-
nakdkulmat on valittu. Nakékulmat (joista jokai-
nen esitelladn erikseen) ovat

- tekninen,

- pedagoginen,

- sosiaalipsykologinen,

- organisatorinen seka

- liiketaloudellinen nakdkulma.

a) Tekninen ndkékulma

Tekninen ndkdkulma on keskeinen, koska
Internet/WWW —pohjaiset oppimisymparistot
pohjautuvat tekniselle infrastruktuurille, joiden
péaalle oppimisymparistdn palveluita ja toiminto-
ja voidaan rakentaa (vrt. Pohjolainen ym. 1999,
65). Kyseiset oppimisympaéristét perustuvat asi-
akas/palvelin -arkkitehtuurille, jolla tarkoitetaan
tassa yhteydessa rakenteiden ja toimintojen sa-
manaikaista hajauttamista seka keskittamista.
Tallin oppimisymparistd voi hyddyntaa seka
keskitettyjen ettd hajautettujen tietojarjestelmien

vahvoja ominaisuuksia.

Internet-tietoverkon infrastruktuuri perustuu
TCP/IP ~protokollalle (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), joka tarjoaa alustan
World Wide Web —palveluille. World Wide Web
palvelut ovat erityisesti tekniseen tiedonsiitoon
ja yhteyskaytantdon liittyvia palveluita, joista kes-
keisimpia ovat HTTP, FTP, NEWS ja GOPHER.
WWW-dokumenttien tarkein esitysmuoto on
HTML -kuvauskielelld (Hypertext Mark-Up
Language) kirjoitetut merkkipohjaiset dokumen-
tit (ks. Multisilta 1997, 101), joita voidaan hyd-
dyntaa selainohjelmiston valityksella.

Internet WWW —pohjaiset oppimisymparistét
ovatmonessasuhteessa riippuvaisia tietotekniik-
ka- ja -liikennealan teknisesta kehityksesta. Tek-
nologian nopea kehittyminen on johtanut siihen,
ettd aivan viimeisimpia innovaatioita ei pystyta
useinkaan siitdmaan kaytantéén muuten kuin
erillisina pilotti- ja testiversioina. Tama on johta-
nut osaltaan siihen, ettei oppimisymparistdista
ole olemassa mitdan yksiselitteista rakenne- tai
toimintamallia. Nykyisellaan tekniikkaa ei ole
koettu enaa niin rajoittavana tekijana kuin aiem-
min, jolloin tietojarjestelmia on kehitetty lahes yk-
sinomaan tekniikan asiantuntijoiden ehdoilla. Ny-
kyisellddn oppimisymparistdjen kehittamiseen
osallistuu laaja-alaisesti eri tieteenalojen ja am-
mattiryhmien edustajia.

b) Pedagoginen ndkékulma

Tietokoneavusteinen ja verkostoitunut opetus
on luonteeltaan erilaista kuin perinteisesti jar-
jestetty luokkamuotoinen tai luentotyyppinen
opetus, johon oppilaat/tydntekijat ovat jo aikai-
semmin tottuneet ja sosiaalistuneet. Tietoa siita,
miten uusille tekniikoille ja teknologioille perus-
tuvissa oppimisymparistdissa tulisi opiskella, on
suhteellisen vahan. Tdma asettaa erityisia haas-
teita opetuksen suunnittelulle ja toteutukselle.

Viime vuosina opetusteorioissa ja -menetel-
missa on laadukkaan oppimisen malliksi nous-
sut ns. konstruktivistinen oppimiskasitys. Konst-
ruktivistiselle oppimiselle on ominaista, etta op-
pilas rakentaa uutta tietamysta ja ymmarrysta
aiempien kokemuksiensa pohjalta. Konstruk-
tivistisessa oppimisprosessissa |lahtokohtana on
aktiivinen opiskelija ja se mita opiskelija tekee
(vrt. Helakorpi & Olkinuora 1997, 108).

TTKK:n Hypermedialaboratoriossa oppimisym-
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paristén pedagoginen arviointikriteeristé on ra-
kentunut oppimisen seitseman ominaisuuden tai
ulottuvuuden pohjalta, jotka ovat (Ruokamo &
Pohjolainen 19993, 7; vrt. Jonanssen 1996):

1)  Kkonstruktiivisuus - tiedon rakentaminen
aikaisemman pobhjalta,

2) aktiivisuus - oppijan aktiivinen rooli,

3) yhteistoiminnallisuus - oppijat tyéskente-
levat yhdessé,

4) intentionaalisuus - opiskeluprosessi on
tavoitteellinen ja silla on pdadmaara,

5) kontekstuaalisuus - ongelmillaja oppimis-
prosesseilla on viitekehys,

6) siirtovaikutus - opitun tiedon soveltaminen
en tilanteissa,

7) reflektiivisyys - oppijat arvioivat oppimaan-
sa ja oppimistarpeitaan.

Konstruktivistista ajattelutapaa voidaan pitéda
luonnollisena toiminnoissa, joissa itsendinen tyén
tai tehtdvan suorittaja on oman tehtavénsa pa-
ras asiantuntija. Opettajan tai ohjaajan roolina
on pikemminkin ohjata oppilasta siihen, kuinka
hén voi paasta opetustavoitteeseensa kuin ja-
kaa opiskelijalle suoraan tietoa.

Internet WWW -pohjainen oppimisymparisté
tukee itsendistd, itseohjautuvaa opetusta seka
kollektiivista yhteistoiminnallista opiskelua.
Paakkolan mukaan itseopiskelu koostuu itse-
opiskelun tukemisesta rajoitetun vuorovaikutuk-
sen avulla, sekd materaaleista, jotka on suun-
nattu itseopiskeluun (Paakkola 1991). Yhteistoi-
minnallisella oppimisella on tarkoitettu oppimis-
tilanteen jarjestdmista siten, ettd osallistujat toi-
mivat ryhmissé ja sitoutuvat toimimaan yhdesséa
pyrkien mahdollisimman hyviin henkilé- ja
ryhméakohtaisiin oppimistuloksiin (Ruokamo &
Pohjolainen 1999a, 8). Yhteistoiminnalliselle,
kollaboratiiviselle opiskelulle on tyypillistad osal-
listujien kesken tapahtuva kommunikaatio. Kom-
munikatiivisesta oppimisesta on puhuttu paljon,
mutta kuvauksia esimerkiksi siitd, millaisia vuo-
rovaikutussuhteidentulisi olla, ei ole juurikaan esi-
tetty (Helakorpi & Olkinuora 1997, 109).

Oppimisympéristéjé arvioitaessa joudutaan
huomiota kiinnittdm&an opetusprosesseihin, joi-
ta ymparistossa toteutetaan. Erityinen huomio
kohdistuu vallitseviin opetusteorioihin ja —kaytan-
toihin, jotka ovat kokeneet merkittavia uudistuk-
sia traditionaaliseen opetukseen verrattuna. Ylei-
sesti on todettu, etta Internet/WWW —pohjainen
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oppimisympdristd voi tukea hyvin erilaisia
oppimisprosesseja, kuten esimerkiksi projekti-
oppimista, kurssimuotoista opetusta tai materi-
aalikeskeistd oppimista.

¢) Sosiaalipsykologinen ndkékulma

Internet/WWW -pohjaisten oppimisympa-
ristéjen hyddyntamiseen ja kdyttdon liittyy paljon
sosiaalipsykologisia tekijoitd. Sosiaalipsykolo-
ginen nakékulma korostaa oppimisympéristéssa
toimivan yksilén suhdetta ryhmiin, organisaati-
oon ja laajemmin verkostoihin. Oppimisella ja tie-
dolla on erilainen merkitys en konteksteissa ja
eri rooleissa oleville henkilGille (Allee 1997, 87).
Yksildiden vélinen kommunikointi, yhteistoimin-
ta, viestinta ja ryhm&nmuodostus ovat keskeisia
sosiaalipsykologian ongelma-alueita kyseisissa
oppimisymparistoissa. Sosiaalipsykologinen na-
kékulma on erittdin keskeinen siirrettdessa
Internet/ WWW -pohjaista oppimisympéristéa
kéytannén koulutukseen ja opetukseen. Kaytanté
on osoittanut, ettd oppimisympéristén tekninen
rakenne ja hyvéat suunnitelmat eivét yksistaan nita
toimivien oppimisprosessien kdynnistdmiseen ja
yllapitoon. Uusien tydmenetelmien ja teknologi-
oiden siitdminen organisaatioon vaatii téarkeita
johtamistaitoja (Leonard 1995, 4-5).

Erilaisten oppimisymparistjen toimijat, kuten
esimerkiksi opiskelijat tai tyéntekijat ovat
sosiaalistuneet erilaisiin organisaatiokulttuureihin,
joiden ominaisuudet ja yleinen olemus méaaéritte-
levat sen, kuinka Internet/ WWW —pohjainen
oppimisympaéristd soveltuu erilaisten organisaa-
tioiden oppimisvélineeksi. Uusi tekniikka ja uu-
denlaiset toimintatavat saattavat vieraannuttaa
kayttajat perinteisistd, totutuista ja turvallisista
toimintamalleista. Informaatiojarjestelmien
kayttoonottotutkimuksissa kayttajien muutos-
vastarinnan syitd ovat olleet mm. asenteelliset
ja motivaationaaliset tekijat, tiedollis-taidolliset
tekijat sekd oppimisymparistén toimintatapoihin
liittyvat tekijat.

d) Organisatorinen nékdkulma

Organisatorinen ndkékulma kytkeytyy laheises-
ti sosiaalipsykologiseen nakdkulmaan. Kuten
my&hemmin todetaan, on kyseisten ndkékulmien
huomioon ottaminen tarke&a arvioitaessa Inter-
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netWWW -pohjaisen oppimisymparistén toimin-
taa. Tassa yhteydessa organisaatiolla ymmar-
retaan tavoitteellista kokonaisuutta, joka koos-
tuu yksil6ista, jotka ratkaisevat yhteisia ongelmia
(Eloranta 1977, 9). Organisoimisella tarkoitetaan
asioiden jarjestamista siten, etta asetetut tavoit-
teet voidaan saavuttaa.

Organisaatioteoreettinen nakékulma korostaa
InternetY WWW —pohjaisen oppimisymparistén
organisoimiseen liittyvia tekijoita, kuten oppimis-
prosessien suunnittelua, roolien ja toimijoiden
jarjestamista, koordinointia, ohjausta, toimeen-
panoa, kontrollointia ja valvontaa. Organisatori-
sen nakokulman tarkoituksena on maarittaa ja
kuvata sellaisia taustatekijéita, jotka vaikuttavat
InternetWWW —pohjaisen oppimisymparistén
toiminnan kokonaisvaltaiseen toimintaan ja sen
organisoimiseen.

Organisaatioita on typologisoitu niiden raken-
teen ja toiminnan mukaan mekaanisiin, byrok-
raattisiin, orgaanisiin, itseohjautuviin, kulttuu-
rillisiin, poliittisiin organisaatioihin jne. (Morgan
1986; Minzberg 1979; Eloranta 1977). Organi-
saatiot ovat toiminnaltaan ja tavoitteiltaan hyvin
erilaisia, joten myds oppimisprosessit ovat ainut-
laatuisia, jolloin tietoteknisten oppimisympa-
ristéjen siitdminen eri tyyppisiin organisaatioihin
saattaa muodostua hyvinkin erilaiseksi. Uusien
organisaatiorakenteiden esiintulo ja toimintojen
uudelleen organisointi on nahty valttamattémak-
si esimerkiksi siita syysta, etta vanhoissa organi-
saatiorakenteissa on ollut likaa esteitad oppimi-
selle (Allee 1997, 96). Oppimisymparistot voidaan
organisoida myds "irrallisiksi” virtuaalitoimin-
noiksi, jolloin ne mielletdan omina erillisina toi-
minta-alueinaan. Uusia "I6yhasidonnaisia” organi-
saatiorakenteita on kutsuttu esimerkiksi virtuaali-
ja verkosto-organisaatioiksi ja niihin kytkeytyy
my®és ns. virtuaalisen oppimisympariston kasite.
Verkostoyritys tai virtuaaliorganisaatio voidaan
luoda tietyn paamaaran tai tavoitteen suoritta-
mista varten (Ollus, Ranta & Yla-Anttila 1998;
Vartiainen, Pirskanen & Mattson 1999) Esimer-
kiksi pk-yrityksistd koostuva verkosto voi opis-
kella yhdessa internet/WWW -pohjaisessa
oppimisymparistéssa jonkin heille yhteisen
opintokokonaisuuden, jonka jarjestaminen ja to-
teuttaminen olisi muuten mahdotonta.

Rakenteellisesti Internet/ WWW -oppimisym-
paristét voidaan ymmartaa verkottuneiksi organi-
saatiorakenteiksi, jolloin niihin liittyy paljon
verkostojen koordinointiin ja hallintaan liittyvia

ongelmia. Tallaisia ongelmia aiheuttavat mm.
osallistujien opportunistinen kayttaytyminen ja
rajoitettu rationaalisuus, jotka johtavat yleiseen
epavarmuuteen ja esimerkiksi transaktiokus-
tannusten lisdantymiseen. (esim. Ollus & Ranta
& Yla-Anttila 1998, 46). Verkostoituminen ja
yhteiséllinen ajattelutapa ovat luontevia ajasta ja
paikasta riippumattomille oppimisjarjesteimille.
Toisaalta Internet WWW -pohjaiset oppimisym-
paristét voidaan nahda hyvinkin mekaanisina ja
jaykkina rakenteina, jotka eivat ilman ulkoista
ohjausta tai osallistujien aktiivista toimintaa voi
tukea muuta kuin mekaanista oppimista (ns.
behavioristinen oppimiskasitys). Kysymys on sii-
ta, kuinka oppimisymparistéjentoiminta halutaan
toiminnallisesti organisoida ja miten oppimis-
ymparistdn rakenne tukee organisointia ja ohja-
usta.

Internet WWW —pohjaisessa oppimisympa-
ristdssa toimii useissa eri rooleissa olevia henki-
I6ita. Oppilaiden tiedollisen tason ja intressien
vaihdellessa erilaisten roolien syntyminen ja ole-
massaolo on luonnollista. TTKK:n Hypermedia-
laboratorion koordinoimassa ETAKAMU-tutki-
mushankkeessa oppimisympariston paatoimijat
olivat opiskelija, opiskelijatutor, opettaja, opetta-
jatutor, asiantuntija, materiaalin tuottaja, johtaja
tai rehtori, sihteeri, tutkija, jarjestelman yliapitaja
javierailija (Pohjolainen 1999, 67). InternetWWW
—pohjainen oppimisymparisté voi skaalautua tar-
peiden mukaan esimerkiksi siten, ettd yksin-
kertaisimmillaan oppimisymparistdssa toimii vain
opettaja/ohjaaja ja oppilas/tyontekija.

e) Liiketaloudellinen nakékulma

Liiketaloudellinen nakékulmakorostaa oppimis-
ymparistéjen taloudellisia seka organisaation te-
hokkuuteen ja kilpailukykyyn vaikuttavia tekijoi-
ta. Globalisoituvassa, tehokkuutta seka kilpailu-
kykya suosivassa ymparistdssa organisaatioiden
tulee keskittaa toimintansa alueille, joissa sen
ammattitaito, kyvykkyys ja osaaminen on mabh-
dollisimman korkeatasoista ja ylivertaista kilpai-
leviin organisaatioihin nahden.

Viime vuosina organisaation tehokkuutta ja kil-
pailukykya on arvioitu mm. sen omaaman ydin-
osaamisen ja ydinkyvykkyyden perusteella. Ydin-
kyvykkyys ja ydinosaaminen on nahty ominai-
suuksiksi, joilla organisaatio voi turvata oman kil-
pailukykynsa (Hamel & Prahalad 1994; Leonard
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1995). Ydinosaamista tai ydinkyvykkyytta ei valt-
tdmatta voida hankkia muualta, vaan organisaa-
tion tulee luoda se itse. Tama edellyttad organi-
saatiolta mm. innovatiivisuutta ja itsendista ky-
kya uuden oppimiseen. Internet/ WWW —pohjai-
nen oppimisympdristé ei sellaisenaan ole ydin-
osaamista, mutta se mahdollistaa ydinosaamisen
syntymisen ja hallinnan (vrit. Hamel & Prahalad
1994, 228).

Internet/WWW -pohjaisten oppimisympa-
ristdjen tulisi tukea organisaatioiden ydintoimin-
toja ja niiden tulisi olla taloudellisessa mielessa
perusteltuja (lisdarvo). Tiedon, tietamyksen ja
osaamisen arvo kilpailutekijana on yleisemmin
tiedostettu ja hyvéksytty, mutta Internet-tekno-
logiat eivat toistaiseksi ole pystyneet lunasta-
maan niille asetettuja odotuksia. Kilpailukykya
voidaan saavuttaa sek& osaamista etta toiminto-
ketjuja (prosesseja) kehittamalla. Uudet ja inno-
vatiiviset oppimisymparistét mahdollistavat uu-
den tiedon ja tietamyksen syntymisen seka tu-
kevat organisaatioiden liiketoiminta- ja/tai oppi-
misprosesseja.

Uudet oppimisymparistét ovat edullinen tapa
kouluttaa yrityksien tydntekijoitd ja on laskettu,
ettd mitd enemman koulutettavia on, sita edulli-
semmiksi uudet oppimisympaéristét muodostuvat
verrattuna perinteisiin oppimisymparistéihin (Poh-
jonen 1995, 59). Intemet/WWW -pohjaisten oppi-
misymparistéjen kiintedluonteiset perustamiskus-
tannukset on arvioitu korkeammiksi, kun taas
oppimisesta aiheutuvat toiminnalliset kustannuk-
set on arvioitu pienemmiksi kuin esimerkiksi pe-
rinteisessa luokka- tai luento-opetuksessa.

Kuviossa 2 on yksinkertaistettu esitys siité,
kuinka oppimisprosesseissa syntyva tietdmys
johtaa innovoinnin kautta kilpailuedun saavutta-

Tietamyksen luominen

v

Jatkuva innovointi
\ 4
Kilpailuetu

Kuvio 2. Kilpailuedun lahteet (Nonaka &
Takeuchi 1995, 6).
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miseen. Tietdmyksen luominen ja oppiminen liit-
tyvat laheisesti toisiinsa (Kolb 1984; Vesalainen
& Strommer 1999; Allee 1997). Internet/ WWW -
pohjaisessa oppimisymparistéissa voidaan pait-
si luoda uutta ja hallita olemassa olevaa tietoa ja
tietamysta, niin myds organisoida ja hallita niihin
kytkeytyvid oppimisprosesseja.

3 INTERNET/WWW -POHJAISEN
OPPIMISYMPARISTON OSA-ALUEET

Internet/ WWW —pohjaiset oppimisympaéristot
tulee nahda yhtena valineena ja tukitoimintona,
jonka avulla voidaan edesauttaa koko organisaa-
tion oppimista. Kaytdnnéssa perinteiset oppimis-
vilineet kuten kirjat, luennot yms. eivéat tule héa-
viamaan oppimisvalineind, vaan pikemminkin
kyse on jonkin asteisesta modemin teknologian
ja perinteisen vélineistén yhteensulautumisesta.

Internet WWW —oppimisymparistéille, sen eri
toiminta-alueille ja -valineille on pyritty hakemaan
vastineita tai metaforia aiemmin tunnetuista ka-
sitteistd esimerkiksi perinteisestd opetuksesta,
jolloin uusi teknologia ja sen tarjoamat ratkaisut
voitaisiin ilmentda mahdollisimman konkreettises-
ti. Internet-tietoverkon kautta hyddynnettava
materiaali voidaan ymmanéaa kirjojen, kuvien,
videoiden ja daninauhojen metaforisina ilmauk-
sina (teksti, kuva, aani, video). Samoin Internet-
pohjaiset kommunikointivdlineet kuten sahké-
posti, keskustelu- ja uutisryhmét tai videokonfe-
renssi voidaan rinnastaa “perinteisessa” opetuk-
sessa kaytettyjen viestintavalineiden metaforille
(s&hkoposti ja kirje, uutisryhma ja ilmoitustaulu
seka videokonferenssi ja kasvokkain tapahtuva
keskustelu). Metaforilla on suuri merkitys raken-
nettaessa mielikuvia uusien oppimisymparistéjen
rakenteesta ja toiminnasta kohderyhmille, joiden
on vaikeata samaistua kohteeseen.

Internet/WWW —pohjainen oppimisymparisté
rakentuu erilaisista osa-alueista ja niiden yhdis-
telmista. Eri osa-alueet ilmenevat ja painottuvat
hyvin eri tavoin, riippuen mm. siitd kuka niita hyé-
dyntda ja millaisia oppimisprosesseja ymparis-
téssé toteutetaan. Kuvion 3 malli esittaad karke-
an jaottelun Internet/ WWW -pohjaisen oppimis-
ymparistoén keskeisimmista osa-alueista. Moni-
mutkaisessa oppimisymparistéssa voidaan usei-
ta erillisia toiminta-alueita integroida toisiinsa, kun
taas yksinkertaisimmillaan uusi oppimisympa-
ristdé voi olla yksinkertainen Internet—sivujen ko-
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OPPIMISYMPARISTON HALLINNOLLISET VALINEET

Oppimateriaali

Ryhmiity$- ja kommunikointivélineet

Tiedon rakentamista tukevat vilineet seki

yhteydet tietojirjestelmiin ja
sovellusohielmiin

Kuvio 3. Oppimisympdristén keskeisimmat osa-alueet.

konaisuus, jossa URL (Uniform Resource Loca-
tor) —osoitteita (esim. kuvitteellinen http:/www.
yrityskoulutus.fi/kurssi.htm) on liitettyina opitta-
vaan oppimateriaaliin. Oppilaan ja opettajan
vuorovaikus voi perustua talléin esimerkiksi sah-
képosti-ohjelmiston valityksella suoritettavaan
kommunikointiin. Oppimisymparistéssa toimi-
joiden roolien maéara voi vaihdella suuresti. Yk-
sinkertaisimmillaan opiskelija voi opiskella jopa
ilman opettajaa vuorovaikutuksessa materiaalin
tuottajan tekeman materiaalin kanssa. Monimut-
kaisessa oppimisjérjestelmassa saattaa eri ase-
massa olevien toimijoiden/roolien maara nousta
jopa kymmeniin.

Useisiin Internet/WWW —pohjaisiin oppimis-
ymparistéihin on toteutettu erilaisia osallistuja-
luetteloita, -profiileja tai tunnistuskortteja, joiden
avulla saadaa tietoa oppimisymparistdssa toimi-
vien henkildiden yhteystiedoista ja osaamisalu-
eista. Davenport ja Prusak ovat esitelleet yrityk-
sen “keltaiset sivut” tyyppisen tietdmysvaraston,
josta on I6ydettavissa tietoa siitd, millaista tieta-
mysta eri henkil6illa on tai kuinka he jakavat tie-
tamystaan (Davenport & Prusak 1998, 148). Mo-
nissa oppimisymparistdssa on erillinen toiminta-
alue, jonne oppimisymparistén osallistujat voivat
sijoittaa yhteys-, tausta- ja asiantuntemustietoja.

3.1 Oppimisympadristén hallinnolliset valineet
Oppimisymparistén hallinnollisten vélineiden

avulla voidaan oppimisymparistén toimintaa or-

ganisoida ja hallinnoida. InterneWWW —pohjai-

sen oppimisymparistdn organisoimiseen liittyy
samoja ulottuvuuksia kuin minka tahansa toimin-
nan organisoimiseen. Oppimisprosessien orga-
nisoimisessa Intemet/WWW -pohjaisen oppimis-
ymparistdn toimintakehys kytkeytyy oleellisesti
myds oppimisymparistdn ulkopuolelta tuleviin
toiminta- ja organisointimalleihin. Intemet WWW
-pohjaisessa oppimisymparistossa on yleensa
erilaisia organisointia, kuten esimerkiksi suunnit-
telua ja opetuksen ohjausta tukevia toimintoja tai
vélineita, mutta useimmiten ne yksistaan tai sel-
laisenaan ovat riittamattémia oppimisymparistén
kokonaisvaltaiseen organisoimiseen. Internet/
WWW -pohjaisten oppimisymparistjen organi-
soimiselle on esitetty malleja ja teorioita. Esimer-
kiksi TTKK:n Hypermedialabo-ratoriossa on so-
vellettu Moore & Kearsleyn (1996) etaopetuksen
systemaattista mallia InternetWWW -pohjaisiin
oppimisymparistdihin (ks. Manninen & Brax 1999,
4). Oppimisymparistéjen monimutkaisuudesta ja
monista siihen kytkeytyvistd nakékulmista johtu-
en organisointi tulee ymmanaa useiden teorioi-
den ja kaytantdjen yhdistelmana (“best practi-
ces”). Organisoimisen kannalta on my&s huomi-
oitava se, ettd kyseiset oppimisymparistét ovat
tietyssa mielessa ajasta ja paikasta riippumatto-
mia.

InterneWWW —pohjaiset oppimisymparistét
ovat yleensa helposti skaalautuvia. Uusia vali-
neitd voidaan lisata tai poistaa kaytdsta tarpeen
mukaan. Samoin opiskelijamaaria ja esimerkiksi
sitd, kuka ymparistéssa opiskelee ja missa roo-
lissa han opiskelee, voidaan tarvittaessa hallin-
noida. Internet/WWW —pohjaisten oppimisympa-
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ristéjen palvelut voivat olla kaikille julkisia, aino-
astaan tiettyjen henkildiden kaytettavissa tai jo-
tain silta valilta (Internet, Intranet, Ekstranet)'.

Internet WWW -pohjaisen organisoinnin kan-
nalta on tarkeata, etta oppimisymparistén toimin-
taa voidaan ohjata ja koordinoida. Oppimisym-
paristén ohjaus tapahtuu paasaantbisesti opet-
tajan (kommunikointivalineet) tai tietojarjestelman
(oppimateriaali) valitykselld. Kommunikaatio-
vélineet ja materiaali ovat keskeisessa asemas-
sa toteutettaessa oppimisprosessien palaute- ja
arviointijarjestelmia. Lisaksi oppimisymparistén
rakenne voi tukea esimerkiksi opintoprosessien
tavoitteiden asettamista tai aikataulujen laadin-
taa.

3.2 Oppimateriaali

Oppimateriaali muodostaa keskeisen osan
oppimisjarjestelmaa. Oppimismateriaaleilla tar-
koitetaan kaikkea sitd oppimateriaalia, jota
Internet/ WWW -pohjaisten oppimisymparistéjen
vélityksella voidaan jakaa tai jonka jakamista jar-
jestelma tukee. Heinin (1998) mukaan uuden
median ominaispiirteitd ovat mm. verkottu-
neisuus, vuorovaikutteisuus ja sijoittuminen vir-
tuaaliseen tilaan. Internet/WWW -pohjaisen
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oppimisymparistén oppimateriaali on luonteel-
taan multimediamateriaalia, joka voi koostua
tekstista, kuvista, aanista ja liikkuvasta kuvasta.
Oppimateriaalin paivittdminen ajantasalle ontek-
nisessa mielessa suhteellisen helppoa ja vaiva-
tonta verrattuna perinteisiin oppimateriaaleihin.

Internet/ WWW -pohjaisen oppimisymparistén
materiaali voidaan jakaa kahteen erilliseen osa-
alueeseen, jotka painottavat materiaalin raken-
teellista ja toiminnallista ulottuvuutta. Raken-
teellisempaa ulottuvuutta edustaa ns. produk-
timateriaali ja toiminnallisempaa ulottuvuutta ns.
prosessimateriaali.

Oppimisprosessin runkona olevaa materiaalia
sanotaan produktimateriaaliksi, kun taas
oppimisymparistéssa toiminta ja oppimisprosessi
itsessdan tuottaa prosessimateriaalia (kuvio 4).
Produktimateriaali koostuu erilaisista oheisma-
teriaaleista (opettajan tuottama yleismateriaali),
yksittaisen kurssin materiaalista (luento-
monisteet, tehtavat, URL -linkit, jne.) seka varsi-
nainen opetusmateriaalista (Hein 1998). Proses-
simateriaali on osallistujien opiskeluprosesseissa
tuottamaa materiaalia, kuten suunnitelmia, teh-
tavia, keskusteluja ja palautteita. Prosessi-
materiaali voi olla esimerkiksi yksilétasolla ole-
van ns. hiljaisen tiedon artikuloimista kaikkien
kaytettavissa olevaksi nakyvaksi tiedoksi (vrt.
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' E :b MATERIAALI = P
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Kuvio 4. Oppimisprosessin eteneminen ja materiaali,
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Nonaka & Takeuchi 1995, 64). Internet/ WWW -
pohjainen oppimisymparistd tarjoaa hyvat mah-
dollisuudet opiskelijoille tuottaa omaa materiaa-
lia (“learning by design”, “learning by doing”).
Uutta oppimateriaalia ja sita kautta uutta tieta-
mysta syntyy produktimateriaalin ja prosessi-
materiaalin vuorovaikutuksessa (vrt. Nonaka &
Takeuchi 1995, 61).

Prosessilahtdisen materiaalin [ahtékohtana on
eri toimijoiden nakyva osallistuminen oppimis-
prosessiin. Toisin sanoen opiskelijat tuottavat
osallistumalla (keskustelut, tehtavat ja palautteet)
prosessimateriaalia. Talléin oppimisprosessissa
syntyy uutta materiaalia, joka on kytketty oppimis-
ymparistén produktimateriaaliin (kuvio 4).

Kuviossa 4 on kuvattu produkti- ja prosessi-
materiaalin vuorovaikutus leivantekoprosessissa
raaka-aineiden hankinnasta valmiin tuotteen ja-
keluun. Raaka-aineiden hankinnan produktima-
teriaali voi koostua esimerkiksi raaka-aineiden
hintatiedoista, toimittajista, toimitustavoista mah-
dollisesta varastoinnista jne. Edella esitetyt tie-
dot ja niihin liittyva oppimateriaali on sijoitettu
Internet/WWW -pohjaiseen oppimisymparistdén,
jossa se on asianosaisten saatavilla. Raaka-ai-
neiden hankinnan prosessimateriaali voi koostua
esimerkiksi epavirallisista keskusteluista tai eril-
lisista palautejarjestelmista, joita raaka-aineiden
hankinnasta syntyy. Jos esimerkiksi leipuri mai-
nitsee keskusteluissa, ettd varastosta otettu tai-
kina onlaadullisesti heikkotasoista, saatetaan eri
henkildiden ilmaistessa nakdkulmansa paatya
siihen, ettd varastointiaikaa on pienennettava.
Tallin materiaalin tuottajan/yllapitajan tehtavaksi
muodostuu prosessimateriaalin siit@minen uu-
deksi produktimateriaaliksi joka jatkossa ohjaa
prosessia. Samalla tavoin kaikki yksittdiset vai-
heet (taikinan tekeminen, leipominen, uunissa
paistaminen, pakkaaminen ja jakelu) ja koko pro-
sessi (leivan tuotanto) voidaan kayda lapi.

Oppimisprosesseissa syntyva uusi prosessi-
materiaali tulee pystya arvioimaan ja suhteut-
tamaan olemassa olevaan materiaaliin. Opinto-
kokonaisuuden tai kurssin jalkeen opettaja/oh-
jaaja yhdessa esimerkiksi asiantuntijoiden ja
muiden sidosryhmien kanssa yhteensovittaa
prosessimateriaalin produktimateriaaliin. Talloin
osallistujat kehittavat olemassa olevaa materi-
aalia, joka paivitetaan yllapitajan toimesta produk-
timateriaaliin. Davenport ja Prusak ovat ehdot-
taneet eraaksi tietdmyksenhallinnan "kaytannén”
menestystekijaksi sita, ettd organisaatioissa on
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olemassa henkild tai erityisia henkil6ita, joiden
keskeisena tehtavana on siirtaa yksiléiden tieta-
mysta organisaation tietdmykseksi esimerkiksi
dokumentoimalla tai arvioimalla tietoa (Daven-
port & Prusak 1998, 175).

InterneYWWW-pohjaisen oppimisymparistdssa
voidaan tuottaa, jalostaa, yllapitad seka jakaa
oppimateriaalia. Materiaalia voidaan tuottaa ja
yllapitad myds oppimisymparistdon ulkopuolella.
Oppimateriaalia voidaan jakaa myds Internet-
linkkiviitteiden valityksellad varsinaisen oppimis-
ymparistdon ulkopuolelta (esimerkiksi verkostoi-
tuneesti toisten organisaatioiden oppimisjar-
jestelmista). Eri toimijoiden valittama tietamys ja
asiantuntemus on varastoituna Internet-tieto-
verkkon esimerkiksi kayttajien ja organisaatioi-
den Internet-sivuistoina. Talléin oppimateriaali
voidaan ymmartaa itseorganisoituvaksi tieta-
mykseksi (Allee 1997,139), jota voidaan hyédyn-
taa ajasta ja paikasta riippumatta. Materiaalin
jakelu tapahtuu Internet-tietoverkon valityksella,
joten kaikki materiaali on tarvittaessa saatavis-
sa kaikkialla Internet-tietoverkon alueella.

3.3 Tiedon ja tietdmyksen rakentamista
tukevat sovellusohjelmat ja -valineet

Tiedon ja tietamyksen rakentamista tukevilla
sovelluksilla/valineilla (cognitive applications,
cognitive tools) tarkoitetaan oppimisprosessia
tukevia vuorovaikutteisia valineita, jotka helpot-
tavat oppilasta jasentamaan ajatteluaan ja oppi-
maansa (Jonanssen 1996, 11). Internet WWW -
ymparistdissa tiedon rakentamista tukevat vali-
neet ovat erilaisia ohjelmistoja, kuten esimerkik-
si simulaattoreita (esim. teorian mallintaminen,
tietyn prosessin kuvaaminen) tai oppimateriaalia
tukevia valineita (esim. matematiikassa taskulas-
kin, kielten opiskelussa &anen tallennus ja tois-
to). Tiedon rakentamista tukevien valineiden avul-
la voidaan havainnollistaa tiettyjen oppi-
materiaalien sisaltdja vuorovaikutteisesti ja siten,
etta tiedon ja ymmarryksen rakentaminen paran-
tuu.

Kognitiivisten oppimisteorioiden mukaan oppi-
jat suuntautuvat tietoisesti ja tavoitteellisesti ym-
paristdénsa ja oppimisessa on kysymys aina
yksildn ja ympariston valisesta vuorovaikutukses-
ta (Kolb 1984, 34). Tiedon rakentamista tukevien
sovelluksien/valineiden tarkoituksena on tukea
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oppijan tiedon rakentamista tukevia prosesseja
oppimisprosessin aikana. Kyseiset tyévélineet
tukevat ensisijaisesti itseopiskelua, joskin niita
voidaan kayttaa myds ryhmatyévalineina. Niiden
on katsottu luovan toiminnalliset puitteet tiedon
aktiiviselle kasittelylle ja rakentelulle (Hakkarai-
nen 1997, 60).

Tiedon ja tietdmyksen tydvalineet mielletaan
helposti reaaliaikaisiksi, mutta ne voivat olla myés
asynkroonisia samoin ne voivat olla yksiléille tai
ryhmille suunnattuja. Tiedon rakentamista tuke-
ville sovellusohjelmille on tyypillistd ohjelmisto-
jen vuorovaikutteisuus ja interaktiivisuus kaytta-
jan ja tietokoneen valilla. Vuorovaikutteisuuden
luominen ja yllapito on mielletty tarke&ksi, mutta
nykyisilla tyévalineilla sita rajoittaa valineiden
puuttuminen tai niiden tuottamisen hankaluus ja
suuritdisyys. Tiedon rakentamista tukevien sovel-
lusohjelmien avulla voidaan tarjota opiskelijoille
huomattavasti enemman toiminta- ja valinta-
mahdollisuuksia, kuin mita pelkka kohteen osoit-
taminen ja napin painaminen tarjoaa. Samoin
palautteen sisalté ja laatu voi vaihdella oppilaan
suorittamien toimintojen pohjalta.

Internet/WWW -pohjaiseen oppimisympa-
ristoon kytkeytyvilla tietojarjestelmilld ja sovellus-
ohjelmistoilla on l&aheinen yhteys edell& esitel-
tyihin tiedon ja tietdmyksen rakentamista tukeviin
vélineisiin. Tietojarjestelmat kuten asiakas-
rekisterit, tuotetietokannat, asiantuntija-rekisterit
ja sovellusohjelmistot, kuten tekstinkasittely- ja
taulukkolaskentaohjelmat voidaan myés ymmar-
taa tiedon rakentamista tukevina valineina, jos-
kin niiden k3ytannén soveltaminen enemman
oppijan itsensa varassa (vrt. McGee & Prusak &
Pybyrn 1993, 214). Esimerkiksi opiskelija voi
hy6dynt&a organisaation operatiivista tietojar-
jestelmista saatavia tietoja osallistuessaan oppi-
misymparistdn kommunikaatioalueilla kaytaviin
keskusteluihin.

3.4 Ryhméatyé- ja kommunikointivalineet

Ryhmatyé- ja kommunikointivalineet ovat oleel-
linen osa Intemet/WWW -pohjaisia oppimisympa-
ristdja silld ne mahdollistavat tehokkaan viestin-
nan ja yhteistoiminnallisen oppimisen osallistuji-
en valilla. Ryhmatyd- ja kommunikointivalineet
tukevat yhteistoiminnallista oppimista. Kommu-
nikointi ja yhteisty® on tarkeata silld oppiminen
on luonteeltaan sosiaalista toimintaa (Helakorpi
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& Olkinuora 1997, 109).

Uudet oppimisymparistét kytkeytyvat Iaheisesti
ns. ryhmatydohjelmistoihin (CSCW - computer
supported cooperative work), joiden yhtalaisyy-
dettassakirjoituksessa kuvattuihin oppimisympa-
ristdihin ovat kommunikointi- ja ryhmatyévalinei-
den osalta Iaheiset. Ellis, Gibbs ja Rein ovat maa-
ritelleet ryhmatydohjelmistot (groupware) tieto-
konepohjaisiksi jarjestelmiksi, jotka tukevat ryh-
massa olevia henkiléita saavuttamaan toiminnan
paadmaaria ja tavoitteita ja jotka antavat paasyn
jaettuun tilaan tai ymparistéén (Ellis & Gibbs &
Rein 1991, 40). Kyseistd maaritelmaa voidaan
soveltaa sellaisenaan Internet/WWW -pohjaisten
oppimisymparistéjen ryhma- ja kommunikointi-
valineisiin.

Internet/WWW -pohjaiset ryhmatyé- ja kommu-
nikointivalineet eivat poista henkilékohtaisten
kontaktien tarvetta. Ainakin oppimisprosessien
alkuvaiheessa on tarvetta henkilékohtaisille kon-
takteille ja kasvokkain tapahtuvalle “face to face”
-tyyppiselle sosiaaliselle kanssak&ymiselle. Osal-
listujien rutinoiduttua InterneYWWW -pohjaisiin
oppimisymparistéihin ja sielld olevien kommuni-
kointivalineiden kayttédn viestinnan voi olettaa
tehostuvan oleellisesti (vrt. puhelimen kayttd).
Tietokonepohjaisten kommunikaatiovalineiden
awulla voidaan parantaa oleellisesti informaation
jakelua oppimisessa (McGee & Prusak & Pybyrn
1993, 220).

Internet/ WWW -pohjaisen oppimisymparistén
ryhmétyd- ja kommunikointivalineet voidaan ja-
kaa niiden kaytén perusteella kahteen erilliseen
ryhmaan, reaaliaikaisiin (synkronisiin) ja ei-reaali-
aikaisiin (asynkronisiin) kommunikointivalineisiin.
Kommunikaatiovalineet voidaan jakaa myds opis-
kelupaikan mukaan, samassa paikassa ja eri
paikassa tapahtuvassa opiskelussa hyédynnet-
taviin kommunikointivalineisiin (kuvio 5).

Yleisimmat reaaliaikaiset kommunikointivali-
neet ovat videoneuvottelu (video conferen-cing),
keskustelu (chat) seka sovellusohjelmien saman-
aikaista kayttda tukevat valineet, kuten esimer-
kiksi Microsoft Netmeeting. Yleisimmin sovelletut
reaaliaikaiset ryhmatydvalineet ovat yhteispiir-
tdminen, yhteiskirjoittaminen ja ohjelmistojen/so-
vellusten jakaminen.

Ei-reaaliaikaisista kommunikointivalineista
yleisimmat ovat sahkdposti (Electronic Mail, E-
Mail) sekd uutis- ja keskusteluryhmat (News).
Lisdksi on olemassa eriasteisia reaali- ja ei-
reaaliaikaisten kommunikointivalineiden yhdistel-
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Sama aika

Eri aika

"Face to face” -

asynkroninen
vuorovaikutus

Sama paikka vuorovaikutus
inen, hajautett
Eri paikka synkroninen, hajautettu

vuorovaikutus

asynkroninen,
hajautettu
vuorovaikutus

Kuvio 5. Ryhmdatydohjelmistojen aika ja paikka matriisi (Ellis & Gibbs & Rein 1991, 41).

mia, kuten esimerkiksi ICQ ja Instant Messanger
(AOL). Ei-reaaliaikaisia ryhmatyévalineita voivat
olla edelld esitettyjen kommunikointivalineiden
lisaksi erilaiset ulkoiset ohjelmistot, kuten BSCW
(Basic Support for Cooperative Work) tai Lotus
Notes, joissa ryhmaty6ta voidaan tukea esimer-
kiksi aikataulutuksen tai tyéryhméhallinnan avulla.
Videoneuvottelulla (video conferencing, tele
conferencing) tarkoitetaan reaaliaikaista kaksi-
suuntaista kommunikointivalinetta, jossa on &ani
ja kuvayhteys ja jonka avulla kaksi tai useampi
keskusteluosapuoli voi kommunikoida keske-
naan. Videoneuvottelut voivat olla kahden osa-
puolen vélisia (kaksipisteneuvottelu) tai suurem-
malle osallistujajoukolle suunnattuja neuvotteluita
(monipisteneuvottelu) (Haataja 1995; Coleman
1997). Videoneuvottelu on kommunikointivali-
neena ja kontaktikanavana ilmaisuvoimainen,
koska osallistujat voivat nahda ja kuulla toisen-
sa. Videoneuvottelu voi olla osa laajempaa reaa-
liaikaista kommunikointijarjestelmaa ja siihen voi
kytkeytya esimerkiksi sovellusohjelmien jakamis-
ta. Reaaliaikaiset keskusteluvalineet (IRC, Chat)
ovat ohjelmistoja tai valineita, jotka mahdollista-
vat tekstipohjaisen reaaliaikaisen ja osittain myés
paikasta riippumattoman viestinnén Internet-
tietoverkon vélityksella. (Coleman 1997, 71).
Sahképosti on tietokonepohjainen viestintévali-
ne, jonka avulla voidaan asynkronisesti kommu-
nikoida lahettajan ja vastaanottajan valilla. Sahké-
postia voidaan pit4a kaikkein yleisimpana kommu-
nikaatio- ja etdopetuksen viestintavélineena.
Sahképostitusohjelmiston valityksella voidaan va-
littad ensisijaisesti tekstipohjaisia viesteja, mutta
useimmiten myés erilaisia liitetiedostoja (attach-

ment). Liitetiedostot ovat tiedosto- ja mediafor-
maatteja (ns. MIME-tyypit), jotka siséltavat en
ohjelmistojen ymmartamaa informaatiota.

Uutis- ja keskusteluryhmét ovat elektronisia
ilmoitustauluja, joihin voidaan liittda tekstia ja yha
useammin myés tiedostojen liitetiedostoja, jotka
voivat olla esimerkiksi kuvia, 4anta, videota, eri
sovellusohjelmilla tehtyja tiedostoja tai itsendisia
sovellusohjelmia.

4 INTERNET/WWW -POHJAINEN
OPPIMISYMPARISTO JA OPPIVA
ORGANISAATIO

Oppivanorganisaation yleisid ominaisuuksia on
kartoitettu laajalti seké kansainvalisesti (ks. esim.
Argyris & Schén 1978; Senge 1990) etta kan-
sallisesti (ks. esim. Sarala & Sarala 1996; Ruoho-
tie 1997; Otala 1996). Oppiva organisaatio voi-
daan ymmartaa teoriana, mallina, paradigmana
tai metaforana, joka kuvaa yleisella tasolla orga-
nisaatioiden oppimisen kannalta keskeisid omi-
naisuuksia ja ulottuvuuksia. Oppiva organisaa-
tio pyrkii jatkuvasti uudistamaan omaa toimin-
taansa muuttamalla rakenteitaan ja toiminta-
tapojaan ympéristdsta tulevien vaateiden mukai-
siksi (Pedler & Burgoyne & Boydell 1990; Sarala
& Sarala 1996). Oppivalle organisaatiolle on tyy-
pillista, ettd se pystyy oppimaan virheistdan
(Argyris & Schon 1978). Peter Senge on mé&ari-
tellyt oppivan organisaation yhteisoksi, joka pys-
tyy arvioimaan ja kehittdm&an omaa oppimistaan
(Senge 1990). Pedler, Burgoyne ja Boydell (1990)
ovat vertailleet oppivan yrityksen ja oppivan or-
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ganisaation kasitteita ja maaritelleet oppivan yri-
tyksen organisaatioksi, joka edesauttaa kaikki-
en organisaation jasenten oppimista ja joka pys-
tyy muuttamaan itsedan. Heidan mukaansa op-
piva yritys on konkreettisempi kuin oppiva orga-
nisaatio, joka kuullostaa abstakdilta ja elottomalta.

Tassa artikkelissa oppivan organisaation ylei-
send viitekehyksena kaytetdan Sengen kehitta-
maa viiden ulottuvuuden mallia (5 disciplines)
(Senge 1990; Senge ym. 1994):

- systeeminen ajattelu (systemic thinking)
- jaettu nakemys (shared vision)
- mentaaliset mallit (mental models)
- tiimitydskentely (team leaming)
- henkildkohtainen mestaruus
(personal mastery)

Taman artikkelin keskeisena lahtokohtana on
kasitys siita, etta Internet WWW —pohjaisilla oppi-
misymparistdilla voidaan tukea kaikkia senge-
laisen oppivan organisaation ulottuvuuksia (vrt.
Coleman 1997, 665).

4.1 Systeeminen ajattelu

Systeemi tai jariestelma on kokonaisuus, jon-
ka elementit kytkeytyvat toisiinsa ja joilla on jo-
kin (yhteinen) tarkoitus tai pAadméaara. Systee-
minen ajattelu korostaa kokonaisuutta seka eri
asioiden vélisten syy-yhteyksien havaitsemista
jaymmartamista (Senge 1990; Senge ym. 1994).
Systeeminen ajattelu voidaan nahda laajana
kokonaisuutena, joka koostuu menetelmista,
tydkaluista ja periaatteista, jotka yhdessa pyrki-
vat hahmottamaan ja ratkaisemaan kokonaisuu-
den kannalta merkittavia kysymyksia (Senge ym.
1994, 89).

Monimutkainen jarjestelma aiheuttaa moni-
muotoisia ongelmia, joista voidaan selvita parem-
min avoimilla ja joustavilla rakenteilla ja toiminta-
tavoilla. Kompleksisuus ja jarjestelmien dynaa-
misuus pakottavat toimijat sietdméaan yleista epéa-
varmuutta.

InternetWWW -pohjaiset oppimisymparistot
ovat systeemista ajattelua tukevia jarjestelmia,
koska ne voivat olla luonteeltaan joko avoimia
tai suljettuja, joustavia tai kiinteasti ohjattuja. Nii-
den tutkiminen, kehittdminen ja kdytannén so-
veltaminen on monitieteista ja sisaltda monia ulot-
tuvuuksia. Internet-tietoverkosta ja oppimisym-
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panstdsta voidaan hyddyntaa juuri niita palvelui-
ta tai toimintoja, joilla on merkitysta organisaati-
on menestymisen kannalta. Kyseiset ymparistot
skaalautuvat rakenteellisesti (kommunikointi-
vélineet, eri ohjelmistojen hyédyntdminen, ma-
teriaalin laajuus jne.) seka toiminnallisesti
(kayttajamaarat ja/tai -roolit, verkostoitumisaste,
jne.). Systeeminen ajattelu nakyy mm. siten, etta
Internet WWW -pohjaisia oppimisymparistéja on
kehitetty ns. parhaiden kaytantéjen ja mahdolli-
simman hyvin toimivien ratkaisujen pohjalta.
Kyseiset oppimisymparistét voidaan ymmartaa
oppimisvalineiden ja -menetelmien yleisena
viitekehyksena tai paradigmana samoin kuin
oppivan organisaation -kasite organisaatioiden
kehittdmisessa.

4.2 Jaettu ndkemys

Organisaatiossa sen toiminnalliset paaméaarat
jatavoitteet tulee olla selkeita. Eri organisaatiota-
soilla olevien henkildiden tulee osallistua organi-
saation toiminnan suunnitteluun ja suunnitelmi-
en toteuttamiseen (ks. Schein 1996). Tavoitteet
voidaan asettaa organisaatiossa toimivien yksi-
I6iden vuorovaikutuksen avulla (konsensus). Jos
kaikki organisaation jasenet tai heidan valittdmat
edustajansa saavat osallistua esimerkiksi kes-
kustelemalla tavoitteiden asettamiseen, on hei-
dan helpompi hyvaksya ja sitoutua tavoitteisiin
(ks. Boland & Tenkasi 1995).

Internet/WWW -pohjainen oppimisymparistd
voi tukea monella eri tavoin yhteisen nakemyk-
sen muodostamista. Oppimisymparistossa ole-
va “oppimateriaali” voi toimia yleisena kehykse-
na, jonne voidaan sijoittaa tietoja organisaation
toiminnasta, kuten sen toiminnallisista tavoitteista
ja pdamaarista (produktimateriaali). Internet-
pohjaiset kommunikointivalineet mahdollistavat
eri tasoilla tapahtuvan kommunikaation, jolloin
organisaation tavoitteita ja paadmaaria voidaan
korjata (prosessimateriaali).

Organisaatioteorioista tunnetut oppimisen/ope-
tuksen strategiset ja taktiset suunnitelmat korvau-
tuvat pedagogisessa maailmassa omilla kasite-
jarjestelmillaan, kuten esimerkiksi opetussuunni-
telmilla. Opetussuunnitelma ei ole valmis koko-
naisuus, vaan se on jatkuvasti kehittyva proses-
si, jossa opetussuunnitelmassa esitetyt proses-
sit ovat lahtékohtia. (Helaskorpi & Olkinuora
1997, 108). Samalla tavoin organisaatioiden stra-
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teginen suunnittelu ei toteudu koskaan samalla
tavoin kuin on suunniteltu, vaan toimintaan tulee
odottamattomia muuttujia (Mintzberg 1994, 24).
Strategian tulee olla joustava ja sen tulee pystya
kehittymaéan jatkuvasti.

4.3 Mentaaliset mallit

Mentaalisilla malleilla tarkoitetaan organisaa-
tiossa vallitsevaa kulttuuria kuten arvoja, normeja,
olettamuksia, kasitteistéja ja mielikuvia. Yksilot
ovat sosialisoituneet organisaation toimintaan ja
toimivat sen mukaisesti.

Kaikkien organisaation jasenten on ymmarret-
tava mita eri kasitteilla ja asioilla tarkoitetaan, jotta
he voivat toimia tavoitteellisesti ja sitoutua orga-
nisaation paamaariin (von Krogh & Roos 1996,
218). Yleinen kehitys edellyttaa, etta organisaa-
tion pitda pystya luomaan uusia kasitteita ja
merkityksia, jotka mahdollistavat esimerkiksi te-
hokkaamman kommunikaation. Kasitteiden ja
merkitysten rakentamisessa kommunikaatio ja
vuorovaikutus ovat keskeisessd asemassa (Bo-
land & Tenkasi 1995). Kommunikaatio ja infor-
maation koordinointi ovat prosesseja, jotka ovat
kriittisia laajennettaessa yksil6tason oppimista
organisaatiotason tietdmykseksi (McGee &
Prusak & Pybym 1993, 218).

Organisaation kayttdma kieli on perusraken-
ne, jonka pohjalta kasitteet ja merkitykset raken-
tuvat (McGee & Prusak & Pybyrn 1993, 142).
Jokainen organisaatio maarittelee omalta koh-
daltaan eri kasitteiden sisaltéa eri konteksteihin
ja tilanteisiin. Esimerkiksi “asiakas” voidaan ym-
martaa eri yrityksissa hyvin eri tavoin. Internet/
WWW -pohjaiseen oppimisymparistéén voidaan
lisata erilaisia mentaalisten mallien vahvistamis-
ta tukevia vélineita, kuten esimerkiksi organisaa-
tion kayttama sanasto tai kasitteisto.

Ihmisten mentaaliset mallit, organisaation ra-
kenteelliset tekijat ja organisaatiokulttuun vaikut-
tavat oleellisesti siihen, kuinka Internet/WWW
-pohjainen oppimisymparisté saadaan implemen-
toitua organisaatioon toimintaan (vrt. Orlikowski
1992, 362). Internet/WWW —pohjaiset oppimis-
ymparistét voivat tukea mentaalisten mallien
muodostumista monella eri tavalla. Oppimis-
ymparistén kommunikaatiovalineet mahdollista-
vat vuoropuhelun siitd mita yhteisella kulttuurilla
ymmarretaan ja/tai mita sen tulisi olla. Oppimis-
ymparistdssa oleva oppimateriaali voi sisaltaa

kuvauksia ja viitteitd organisaation toiminnasta
ja ohjata nakyvasti sen toimintaa. Oppimisym-
pariston kokonaisvaltainen toiminta sellaisenaan
tarjoaa osallistumismahdollisuuksia kaikille orga-
nisaation tyéntekijéille vahvistaen yksildiden ja
ryhmien sosialisoitumisen organisaatiokult-
tuuriin.

4.4 Henkilokohtainen mestaruus

Henkil6kohtaisen mestaruuden nakdékulma
korostaa yksilon roolia oppivan organisaation
muodostumisessa ja sen yllapitamisessa. Orga-
nisaatiot koostuvat yksil6ista, joiden rooli oppimis-
prosessissa on oleellinen. Ei ole olemassa orga-
nisaatiotason oppimista ilman yksilétason oppi-
mista ja kaikki oppiminen lahtee viime kédessa
osaavista yksiloista. (Sarala & Sarala 1996;
Nonaka & Takeuchi 1995). Oppivan organisaati-
on kannalta keskeiseksi kysymykseksi muodos-
tuu se, kuinka yksilétason ns. hiljainen tietamys
saadaan siirrettya organisaatiotason nakyvaksi
tiedoksi (Nonaka & Takeuchi 1995). Organisaa-
tion nakdékulmasta oppiminen voidaan nahda
kaksisuuntaisena prosessina, jossa yksil6t oppi-
vat organisaatiolta ja organisaatio oppii yksilGilta
(vrt. Nonaka & Takeuchi 1995, 72).

Sengen mukaan henkilékohtainen mestaruus
ilmenee yksilén oppimiseen kohdistuvanaitsehal-
lintana tai itsekurina, jolle on tyypillista jatkuvuus
ja dynaamisuus. Jatkuvuudella viitataan elinikai-
seen tai koko uran kestavaan oppimiseen ja dy-
naamisuus kytkeytyy jatkuvaan muutokseen ja
epavarmuuteen, joka yksil6lla systeemin jasene-
naon. Yksildiden tulee pystya oma-aloitteiseen,
motivoituneeseen ja aktiiviseen oppimiseen.
Henkil6kohtaisen mestaruuden pedagogisena
ihanteena voidaan pitaa yksilén konstruktivistista
oppimiskasitysta. Yksildiden on oltava tietoisia
oppimisestaan ja pystyttava tarkkailemaan omaa
osaamistaan (reflektio) seka opittava oppimaan
(metaoppiminen). Yksilén tulee olla myds vas-
tuullinen ja ymmartaa oman oppimisensa merki-
tys suhteessa organisaation asettamiin vaateisiin.
Organisaation rooli henkilékohtaisen mestaruu-
den synnyttamisessa ja yllapitamisessa koros-
tuu (oppimis)resurssien jakajana.

Internet/WWW -pohjaiset oppimisymparistét
tukevat henkilokohtaisen mestaruuden ihannet-
ta, tarjoamalla mahdollisuuksia vapaamuotoi-
seen, itsendiseen ja itseohjautuvaan opiskeluun.
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Tama on mahdollista mm. oppimateriaalin hy-
van saatavuuden johdosta, mahdollisuutena hyo-
dyntaé yksilétason opiskelussa tiedon rakenta-
mista tukevia oppimisvalineita sekd mahdollisuu-
tena osallistua kommunikatiiviseen opiskeluun
siiné laajuudessa, kuin esimerkiksi tavoitteiden
suorittaminen edellyttda. Taysipainoinen itse-
opiskelu on mahdollista aika- ja paikka-
rippumattomuuden ansiosta, joka lisda oppilaan
valinnanvapauksia. Tall6in oppilas voi valita mita,
miten, missa ja kenen kanssa han opiskelee
(Helakorpi & Olkinuora 1997, 98). Internet WWW
—pohjaiset oppimisymparistét tukevat myés
kollaboratiivista oppimista. Yksild voi kehittaa
Internet-kommunikaatiovélineiden avulla omia
sosiaalisia vuorovaikutustaitojaan ja opiskella
yhteistydssd muiden kanssa.

4.5 Tiimioppiminen

Katzenbachin ja Smithin mukaan "tiimi on pie-
ni ryhma ihmisia, joilla on toisiaan taydentavia
taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen padamaa-
rdan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen
toimintamalliin, ja jotka pitavat itsedan yhteis-
vastuussa suorituksistaan”. (Katzenbach & Smith
1993, 59). Timioppiminen voidaan nahda yksil6-
tason ja organisaatiotason oppimisen yhteenso-
vittajana (vrt. Otala 1996, Nonaka & Takeuchi
1995). Tiimiajattelun lahtdkohtana on ryhman
kyky kasitella ongelmia monipuolisemmin ja use-
ammista n&koékulmista kuin mihin yksittdinen
tyontekija kykenee. Toisaalta yksil6t voivat osal-
listua tiimien toimintaan aktiivisemmin ja tiimit
ovat joustavampia kuin organisaatiot.

InternetYWWW -pohjaisille oppimisymparistéille
on luontevaa tukea ryhman muodostamista ja yl-
lapitoa seka sen toiminnan yleista organisoimis-
ta. Ne voivat tukea myds erilaisia ryhmatyo-
prosesseja. Ryhmatyo- ja kommunikointivélineet
mahdollistavat ryhmien valisen viestinnan,
kollaboratiivisen opiskelun seka tietdmyksen te-
hokkaan jakamisen. Aika ja paikkarippumatto-
muus saattaa edistaa oleellisesti ryhmatydsken-
telyn ja yhteistoiminnallisuuden syntymista, mutta
toisaalta kyseisten viestintavalineet saattavat
tuottaa sosiaalista etaisyytta, joka vieraannuttaa
kayttajat toisistaan. Internet/ WWW -pohjaiset
oppimisymparistdt mahdollistavat yli organi-
saatiorajojen toimivat verkosto- ja virtuaalitiimit,
jotka eivat valttamatta ole sidottuja aikatauluihin
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ja opiskelupaikkaan (Vartiainen ym. 1999, 65).
Talldin monet opiskeluun liittyvat ongelmat ovat
ratkaistavissa huomattavasti joustavammin kuin
traditionaalisessa luento- tai luokkahuone-
muotoisessa opetuksessa.

5 LOPUKSI

Tassa kirjoituksessa rakennettiin ja esiteltiin
Internet/ WWW -pohjaisen oppimisymparistdn
yleinen viitekehys. Viitekehys palvelee ensisijai-
sesti tAman esityksen tarpeita, mutta sen
laajempikin hyvaksikaytté on mahdollista. Kirjoi-
tus on osoittanut sen, etta Internet/ WWW —poh-
jaiset oppimisymparistét voivat tukea oppivan
organisaation toimintaa ainakin niilld Sengen
esittdmilla osa-alueilla (disciplines), joihin oppi-
misympadriston viitekehysta suhteutettiin. Jatkos-
sa olisi tarke&ta pyrkid tuomaan laajemmin esil-
le Internet/WWW —pohjaisten oppimisympa-
ristdjen merkitys eri tyyppisille organisaatioille.
Oman kéasitykseni mukaan verkostoituneet
oppimisjarjestelmat ovat tulleet jaddéakseen ja
Internet/ WWW —pohjaiset oppimisymparistot
muodostuvat organisaatioiden oppimisen keskei-
siksi vaikuttajiksi. TAma artikkeli liittyy osaltaan
Tampereen yliopiston hallintotieteen laitoksella
tekeilld olevaan vaitoskirjaan, jossa tarkoituk-
senani on tutkia tietdmyksen syntymista ja hal-
lintaa Internet/ WWW —pohjaisessa oppimisympa-
ristdssa.

VIITTEET

! Intemet-tietoverkolla tarkoitetaan tietoverkkoa, joka
on kaikkien toimijoiden kaytossa. Ekstranet-tietoverkko
voi olla esimerkiksi yrityksen ja sen sidosryhmien rajaa-
ma kokonaisuus. Intranet-tietoverkko on organisaation
sisainentietoverkko.
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