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Joka paivainen keskustelu tieto-
yhteiskunnan tulosta, olemuksesta
ja kehittymisesta on varmasti jokai-
sen silmien edessa paivittain. Digi-
taalinen maailma on mita erilaisem-
pia teknisia ratkaisuja, joko helpot-
tamassa tai vaikeuttamassa elamaa
24 tuntia vuorokaudessa. Ajan vaa-
timat ominaisuudet esim. tyéela-
massa koskevat niin teknisten lait-
teiden, ensisijaisesti tietoteknisten
laitteiden kayttamista, mutta laajem-
min myés mm. tyén luonteen ja si-
sallén muuttumista, jolla on omat
pitkdllemenevat yhteiskunnalliset
vaikutuksensa. Tuotetut tekniset
ratkaisut ovat osa materiaalista ja
yhda enemman immateriaalista tuo-
tantoa, johon on kohdistettu suuria
toiveita ja odotuksia, muttaviime ai-
koina myds pessimistisidkin naké-
‘kulmia. Suuret odotukset on nahta-
vissd vaikkapa New Yorkin porssis-
sd, jossa tietyista tietotekniikkaan
liittyvista yrityksista on tullut sijoit-
tajien suuren mielenkiinnon kohtei-
ta.

Viime vuonna ilmestyi Nicholas
Negroponten kirja Being Digital, jon-
ka tarkoituksena on luoda taman
paivan ja tulevaisuuden kuvaa digi-
taalisen aikakauden mahdollisuuk-
sista ja vaikutuksista tiedon valta-
vaylalla. Kirjassa selvitetaan, mita
on digitaalisen maailman olemus,
mika on bittien ja atomistisen maa-
ilman ero, mika on virtuaalisen to-
dellisuuden tarkoitus ja rooli seka
ennakoi digitaalisen maailman vai-
kutuksia jokaisen ihmisen elamaan.
Negroponte toimii johtajana tunne-
tussa MIT:n (Massachusetts Institu-
te of Technology) laboratoriossa
(Media Laboratory), jossa tutkitaan
tulevaisuuden ihmisen kommuni-
koinnin muotoja, joten hanella oma-
kohtainen ja sisdinen tietoperusta
kirjan kirjoittamiseen. Kirja antaa
varmasti myés ajatuksia tulevaisuu-
den haasteista, joihin pyritaan hal-
lintotieteessa esim. Tampereen yli-
opiston School of Public Manage-
ment organisaation puitteissa tart-
tumaan. Samaan yhteyteen kuuluu
myds lukuisa joukko muita hallinto-

tieteellisen tutkimuksen aktiviteette-
ja tietoyhteiskuntateeman alla.

Negroponte iahtee kirjassaan liik-
keelle tilanteesta, jossa kaikki infor-
maatio on muotoutumassa digitaa-
liselle aikakaudelle tyypilliseksi, eli
halvaksi tuottaa, helposti siirretta-
véksi, valon nopeudella etenevaksi
ja maailman laajuisesti saatavaksi.
Muutos atomistisesta maailmasta
bittien maailmaksi on vaistamatén
ja pysayttamaton. Tietokoneet ja
tietotekniset laitteet tunkeutuvat
osaksi jokapaivaista elamaa, joko
nakyvasti tai nakymattémasti. Tata
kautta tietotekniikan kehityksella on
tulevaisuudessa oma vaikutuksen-
sa ihmisten véliseen viestintaan, ja
siihen sosiaalistuminen tulee tapah-
tumaan yha enemman digitaaliseen
ymparistoon.

Lahtokohta digitaaliselle maail-
malle on erottaa atomistinen ja bit-
tien maailma. Tiedon muodostama
kokonaisuus on bittien luoma koko-
naisuus, jolla on omat uudet omi-
naisuutensa. Bittien olemuksesta
johtuen kaikki media tulee olemaan
ennemmin tai mydhemmin digitaa-
lista, jolloin myés tiedon olemus
muuttuu. Talléin eri tiedon muotoja
voidaan muuttaa ja yhdistaa tar-
peesta riippuen (multimedia). Toi-
nen merkittdva ominaisuus on tie-
don jyvdan mahdollisuudesta kertoa
toisesta tiedon jyvasta. Tieto voi-
daan esittaa niin, etta tieto ei huku
suureen tietomaaraan, vaan siita
voidaan tehda linkkeja muihin tie-
don lahteisiin ja antaa vihjeita koko
jaavuoresta jaavuoren huipun sijaan
(hypermedia). Yksilokohtaiset tar-
peet ja vaatimukset voi jokainen itse
henkildkohtaisesti tarkemmin ja yk-
sityiskohtaisemmin maaritella, jol-
loin esim. jokainen kuluttaja voi
oman mieltymyksensa mukaisesti
kayttaa tarjolla olevaa informaatio-
virtaa omiin tarpeisiinsa. Kayttaja ei
ole riippuvainen talléin enaa aika-
tauluista, annetuista aikarajoista tai
suunnatusta  informaatiovirrasta.
Ratkaisut tapahtuvat enemman yk-
sildn omasta tahdosta ja mieltymyk-
sista.

Muutoksen taustalla on olemas-
sa rajoituksensa, joka kirjoittajan
mukaan nakyy uuden kulttuurin si-
saistamisen vaikeutena vanhemmil-
la ikapolvilla kaikilla toimintatasoil-
la. Negroponten mukaan heidan, jos
kenenkaan pitaisi ymmartaa muutos
ja sen aiheuttamat uudet vaatimuk-
set. Toinen osatekijd on saanut
vaikutuksia itse kirjoitetun kirjan
taholta, jossa kirjoittajan havainnon
kohteena ovat vanhat toimintajar-
jestelmat. Ne vaativat orientoitumis-

ta ja pitaytymista vanhassa jarjes-
telmassa. Kolmas osatekija liittyy
edelliseen, silla vanhoissa jarjestel-
missa on olemassa myds omat vie-
hatyksensa ja ominaisuutensa, jot-
ka kiehtovat ja pakottavat toimi-
maan perinteisessa mielessa. Esi-
merkkina kirjassa on otettu inter-
aktiivinen multimedia. Se ei jata
mielikuvitukselle niin paljon tilaa
kuin kirjoitettu teksti kirjan muodos-
sa, jossa vdri, 4ani ja tunne tulevat
lukijasta itsestaan. Digitaalinen
maailma ei kuitenkaan ole kirjoitta-
jan mielesta tietty pakote tai tavoi-
tetila, jonka tulisi korjata vanha
maailma ja sen jarjestelmat. Kysy-
mys on siitd, ettd muutoksella on
olemassa oma riippumattomuuten-
sa seka vaistamattdomyytensa. Sen
johdosta muutokseen pitda reagoi-
da uuden ajan vaatimilla toimenpi-
teilla.

Oman kokonaisuutensa kirjassa
muodostuu vuorovaikutuksesta ih-
misten ja tietokoneiden valilla. Neg-
roponten mukaan digitaalisen aika-
kauden olemus on vaikea sisdistaa,
mutta sen ei valttamatta tarvitse sita
olla. Teknisten laitteiden kayton
vaikeus on varmasti tunnettua jokai-
selle jossakin vaiheessa elamaa.
Jokaisella on varmaankin kokemuk-
sia hyoétyohjelmista, joiden maksi-
maaliseen hyddyntamisen saattaa
menna uskomattoman paljon aikaa.
Kirjoittajan unelma on tietokoneiden
kohdalla, etta ne olisivat enemman
kommunikointimuodoltaan ihmisen
kaltaisia. Graafiset kayttéliittymat
ovat vain ensiaskel kohti kirjassa
esitettyja muita vuorovaikutuksen
vaihtoehtoja, joista on ollut esimerk-
keja vaikkapa aina tieteiselokuvia
myoéten. Ero tieteiselokuvien fiktioon
on kuitenkin se, ettd uusia vuoro-
vaikutuksen menetelmia tutkitaan
vakavasti ja osa on jo pidemmalla
hyotykaytossa. Tahan kohtaan kir-
ja antaa mitd mielenkiintoisimpia
esimerkkeja ja vastauksia.

Viimeinen osa keskittyy kuvaa-
maan itse digitaalista elamaa, jos-
sa teknisten asioiden ymparille kir-
joittaja pyrkii rakentamaan digitaa-
lisen aikakauden yhteiskunnallisia
vaikutuksia. Negroponten mukaan
kehittyneet yhteiskunnat ovat siirty-
massa jalkitietoyhteiskuntaan, jos-
sa sen toimijat ovat yhdessa koko-
luokassa. Ajalla ja paikalla ei ole
enaa sellaista merkitysta kuin aikai-
semmin. Tuotteet tai palveiut teh-
daan tilauksesta ja tieto siitd on
erityisen henkilokohtaista. Omat
tavat ja tottumukset luovat yksiléta-
solla yhden demograaffisen yksi-
kon, jolla on oma huomattava mer-
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kityksensa riippumatta niinkaan
mistaan tilastollisesta osajoukosta.
Olennaisen infrastruktuurin  muo-
dostavat tietoverkot ja niiden anta-
mat mahdollisuudet uudelle kayttay-
tymiselle tiedon valtavaylalla.
Toteutunut kehitys antaa Negro-
ponten mukaan aihetta optimismil-
le, vaikka kehityksessa on havait-
tavissa uhkia. Han toistaa tunnetun
vaittaman tydpaikkojen vahentymi-
sesta taysin automaattisten jarjes-
telmien vallatessa tydtehtavia, joita
viela tanaan tehdaan joko kokonai-
suudessaan tai osittain ihmisen toi-
mesta. Tama koskee yhd enemman
valkokaulustydpaikkoja, joissa muu-
tostrendi on samaniainen, joka on
jo nahty tehtaiden lattiatasolla. Tyén
luonne on myds muuttumassa, kos-
ka yha suurempi osa tuotannosta
on toimimista bittien maailmassa
atomien sijaan. Hanen mukaansa
»maailman talouselamaén globalisoi-
tuessa ja Internetin kayton kasva-
essa, me alamme n&hda saumat-
toman digitaalisen tydpaikan»
(s. 228). Tieto liikkuu tunnustamat-
ta mitédan fyysisia rajoja, niitd voi-
daan varastoida ja manipuloida tay-
sin vapaasti. Ammatin muuttuminen
elaman aikana on enemman kuin
todennékdista. He, jotka ovat toimi-
neet aikaisemmin bittien maailmas-
sa, omaavat ominaisuuksia, jossa
heidan kykynsa voidaan hyddyntaa
toisissa tehtavissa uudella tavalla
ympariston muuttuessa. Poikkeuk-
sena ovat »atomistiset» toimialat,
joiden tuotanto on helppo siirtaa
halvempaan tuotantokustannukset
omaavaan valtioon. »Digitaalisuu-
della on nelja erityisen voimakasta
ominaisuutta, jonka lopputuloksena
on sen perimmainen voittokulku:
desentralisoituminen, globalisoitumi-
nen, harmonisoituminen ja oikeutta-

minen (empowering) (s. 229).» Kir-
joittajan tulevaisuuden optimismi
kiinnittyy viimeiseen kohtaan, eli
oikeuttamiseen tai erdanlaiseen
vapautuksen asteen lisdantymi-
seen. Sen sisaltd koostuu useista
merkitysasteista, jolloin sen ominai-
suutena »...saavutettavuus, liikutel-
tavuus ja kyky vaikuttaa muutok-
seen ovat niita tekijoita, jotka tule-
vat tekemaan tulevaisuuden niin
erilaiseksi nykyhetkesta» (s. 231).
Kirjan tarkea viesti on ymmartaa,
mita digitaalisuuden aikakausi mer-
kitsee. Kirjoittajan mukaan se ei ole
mikaan uusi keino, jonka puitteissa
kannattaa odottaa jotakin uutta kek-
sintda, vaan keksintd on tassa ja nyt
digitaalisen aikakauden luonteessa,
jonka vaikutuksessa jokaisesta su-
kupolvesta tulee eri toiminnan ta-
soilla digitaalisempi kuin edellises-
ta.

Kirjassa tuodaan hyvin kaytannén
laheisesti esiin niita teknisia ratkai-
suja, jotka vaikuttavat aikakauteen.
Tama saattaa hairita joitakin lukijoi-
ta, vaikka lukemisen kannaita ei
tarvita laajaa teknista taustatietout-
ta. Tarkoitus on avatatulevaisuuden
nékdaloja ja vaikka tulevaisuudella
on yleensa tapana yllattaa, niin eri-
tyisesti siité johtuen sen arvioiminen
on ilmeisen kiehtovaa ja mielenkiin-
toista, mutta myds vaarallista. Tama
tilanne luo oman mielenkiintoisen
jannitteen. Tulevaisuudesta ei luon-
nollisesti koskaan voi olla taysin
varma, mutta jota voi jollakin taval-
la yrittad kasittaa ja jasentda Neg-
roponten kirjan avulla. Hanen tar-
joamansa tulevaisuus sisaltaa osin
uhkia, mutta suurimmaltaan osal-
taan se on optimismiin taipuvaa.
Tassa suhteessa varmaankin voi-
daan todeta, ettei Negroponten kir-
jan digitaalinen maailma ole tulevai-

suuden tarjoamisen osalta miten-
kaan muuttunut. Jokaisella aikakau-
della on ollut ja tulee olemaan omat
uhkansa ja pelkonsa seka toiveen-
sa, niin myds silla aikakaudella, joka
on meille kaikille lahinna ja ndky-
vimpéna. Tulevaisuus on aina epé-
varmaa, vaikkakin sen kehitykses-
ta olisikin viitteita ymparilla. Vaikka
Being Digital ei olisikaan koko to-
tuus tulevaisuudesta, niin viitteita
siitd varmasti 6ytyy, joihin kannat-

taa tutustua. :
Hallinnollisesti katsottuna Negro-
ponte painottaa esim. kannanotoil-
laan saantelyn mahdottomuudesta
digitaalisella aikakaudella. Aikakau-
si korostaa matalaa hierarkiaa ja
pienia itsenaisia jarjestelmia, joiden
ohjautuvaisuus ja ohjattavuus ta-
pahtuu siella, missa ovat paatteet.
Kehityksella on myés olemassa pi-
meéat puolensa. Ne tulevat naky-
maan intellektuaalisen omaisuuden
hyvaksikayttona, tunkeutumisena
yksityiselaman alueelle, digitaalise-
na vandalismina, tietovarkautena
seka piraattikopioina. Pimea puoli
asettaa konkreettisia uhkia kaikille
yksityisille ja julkisille organisaatioil-
le seka niiden kayttamalle, ja tuot-
tamalle informaatiolle. Uhat ovat
poikkeavia aikaisempaan verrattu-
na, joita ei voida taysin estaa tai
kieltad. Mahdollisuudet ovat kuiten-
kin uhkia suuremmat ja pelkastdan
hallintotoiminnan kehittamisen ulot-
tuvuudet uudella soveltamisteknii-
kalla ovat huomattavat. Tama avaa
hallintotieteen kannaita myés lukui-
sia tutkimuksellisia mahdollisuuksia,
kuten orastavasti on jo nahtavissa.
Veli-Matti Ohenoja



