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“Kuolema kuittaa univelan?” — Tutkimus
resilienssista ja resilienssipotentiaalin
johtamisesta kriisinhallintaorganisaatiossa

Laura Valli

Laskevan auringon virjdtessd horisontissa siin-
tdvien vuorien takaisen taivaan purppuranpu-
naiseksi otin mielessini hetken aikaa itselleni
reflektoida péivien ja viikkojen tapahtumia. Rau-
haturvaajaveljeni olivat saunavuorollaan ja sain
hetken antaa ajatuksen virrata katsellen huikean
kauniita maisemia eteldisen Libanonin kukku-
loilla. Rauhanturvaajan ty6 tarjosi meille kaikille
héivahdyksen jotakin merkityksellista. Samalla
rauhanturvaajan arkeen sisdltyi kuitenkin mo-
nia eri elementteja ja kotirintaman tuomaa pai-
netta, jotka aiheuttivat yksiléille vaihtelevia mik-
rokriisejd. Tuona hetkend, saunan patiolla, yhtei-
sollisten keskustelujen jalkimainingeissa, pdivin
toiden ollessa tehtyni ja paivan kddntyess iltaan
ja lepoaikaan, olimme ldhempénd resilienssid
kuin tiesimmekddn. Olimme huomaamattam-
me kayttdneet mikrokriisien aiheuttaman stres-
sin kasittelemiseksi tyokaluja, jotka itse asiassa
muodostivat resilienssipotentaalimme keskei-
sen ytimen. En tiennyt vield mitddn, mitd nyt tie-
dén. Miten valtavan kiinnostavaa olisi, jos tuos-
ta resilienssipotentiaalista ymmartiisi jotakin
enemman ja miten eri tavoin sitd voisikaan hyo-
dyntaa.

Viitoskirjaprosessini alkoi - ei ihan Rooman
ajoilta, vaikka siltd valilld on tuntunut — vuonna
2012 unen merkityksesti ja syvéllisemmastd ym-
martdmisestd ihmisen toimintakyvylle. Kylma
Vuosanka ja Maanpuolustuskorkeakoulun talvi-
harjoitus virittivat ideoita nuoren tutkijan mie-
leen. Kuuma Libanonin kesi puoli vuotta myo-
hemmin vahvisti kisitykseni siité, ettei toiminta-
kykyé voida tarkastella pelkistadn fyysiseen kun-
toon tai ominaisuuksiin liittyvana tekijand. Tun-
tui siltd, ettd toimintakykya ja sen johtamista ka-
sittelevé tutkimusaihe vaatii uudenlaista moni-
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tieteisempéd ldhestymistapaa. Mukauduin tilan-
teeseen ja tutustuin kuin sattumalta resilienssiin.

Elimén polku on kuvainnollisesti tdynnd
vaaleita ja mustia joutsenia, onnea ja sattumuk-
sia. Resilienssin avulla pystymme mukautumaan
elamdn aaltoliikkeeseen. Resilienssin maaritel-
mia on monia (kts. mm. Rutter 1987; Richard-
son 2002; Masten & Obradovi¢ 2006; McEwen
2011). Yhtd kirjavaa on terminologia, jota resi-
lienssistd puhuttaessa kaytetddn. Vaikka laina-
sana resilienssi on mukautunut kieleemme, suo-
meksi termid kuvailtaessa kaytetddn myos sa-
noja kuten kimmoisuus, ketteryys, kestivyys
(kts. mm. Poijula 2018). Resilienssi on yksilon
mukautumista odottamattomaan tilanteeseen,
stressoriin, jonka kohdatessaan yksilon keho ja
mieli ovat monilla eri fysiologisilla ja psykolo-
gisilla tasoilla vaatineet tilanteeseen reagointia
(mm. Meijman & Mulder 1998; Richardson
2002; Zijlstra & Sonnentag 2006; McEwen 2011;
Lerner, Weiner, Arbeit, Chase, Agans, Schmid &
Warren 2012; Masten & Obradovi¢ 2006).

Sairauspoissaolot ja niiden vaikutus yhteis-
kunnan resursointiin, tyduupumus, ahdistunei-
suus — ndma kaikki ovat olleet uutisoinnin kes-
kiossd vdhintadnkin muutaman viime vuoden
ajan. Stressi on termind ollut kdytdssa jo viime
vuosisadan puolivalistd alkaen. Resilienssi on
puhututtanut kansainvilisesti jo vuosikymme-
nid. Viime vuosina myds termid on kiytetty
enemmain ja enemmén myds kansallisesti. Stres-
si ja resilienssi ovat saman ilmi6n eri puolia.

On pohdittu, onko resilienssi jotakin ihmisel-
ldjo syntymaistd saakka olevaavaijotakin, jota voi
ajan saatossa oppia (mm. Garmezy 1987, 1991;
Kitano & Lewis 2005; Maddi & Khoshaba 2005).
Keskeinen 16yd6s kirjallisuuskatsauksen osalta



LECTIO PRAECURSORIA

311

on jokseenkin huojentava: olemme itse asiassa
jokainen osoitus resilienssistd. Thmislajin elon
taival on resilienssid eli mukautumiskykyé par-
haimmillaan (Sapolsky 2004). Ongelmatilanne
tai odottamaton ja sithen mukautuminen ovat
vaitostutkimukseni keskeisin teema-alue ja lahto-
kohta. Tutkimukseni ldhtokohtana on ollut la-
hestyé tutkimusaihettani mahdollisimman prag-
maattisesti ja kdytannonldheisesti.

Olen tutkimuksellani ylevésti tavoitellut kéy-
tannon hyotyjé ja mahdollisia yleismaailmallisia
sovelluksia, jotka kumpuavat tyoni tuloksista.
Olen pyrkinyt 16ytdmédn resilienssille d44nen
ja muodon, jota, edes jollakin tasolla, olisi hel-
pompi ldhestyd, ottaa omakseen ja kayttad osa-
na itsenséd ja muiden johtamista. Osittain tdstd
syystd olen paitynyt ldhestymédn resilienssid
yksilon kokemuksista ja ndkokulmista késin.

Mukaudumme mitéd erilaisimmilla tavoilla.
Stressi, jota odottamattomassa tilanteessa koem-
me, on osa dna:mme koodattua tietoa siitd, mi-
ten selviytydkseen kannattaa toimia. Vaihto-
ehdot olivat esi-isillemme selvét: on syytd paeta
tai taistella (Sapolsky 2004). Kehomme moni-
mutkaiset hormonaaliset ja hermostolliset pro-
sessit, jotka stressireaktiota seuraavat, ovat nyky-
ajan jatkuvaa valppautta vaativassa ympéristossia
jadneet osalle meistd péalle aiheuttaen jatkuvat
halytystilan.

Tdssd kohden on huomautettava my6s vas-
takkainasettelusta, jota stressistd keskusteltaessa
kuulee usein kéytettdvan: on niitd, jotka uupuvat
ja niitd, jotka taipuvat. Siis heikkoja ja vahvoja?
Totuus lienee kuitenkin tutkimuskirjallisuuteen
perustaen se, ettd samainen yksil6 voi reagoida
eri tavoin eri tilanteissa, vaikka yksilon kulttuu-
rinen ja opittu, sekd perimadn koodattu kyky
mukautua pysynee ldhtokohtaisesti samana (kts.
mm. Masten 2001; McEwen 2011). Resilienssi-
kykymme vaihtelee my6s yksilon elamén aikana.
Jako kahteen, selviytyjiin ja uupuviin, ei ole tay-
sin aukoton.

Yksilotason nakemys prosessista, jossa mu-
kautumista tapahtuu ja toisaalta kokemus odot-
tamattoman kohtaamisesta ovat nakokulma,
jonka kautta resilienssin teemaa on ldhestytty
nyt tarkastettavassa vaitoskirjassani. Koska tut-
kimuskohteenani on sotilasorganisaatio, on or-
ganisaatiokulttuuri yksil6itd hyvin voimakkaas-
ti yhteen sitova liima. Néin yksilon ja ryhmén
nékokulman vilinen rajanveto voi paikoin vii-

tostyon edetessd tuntua hataralta. Néin olen
sen tutkijana itsekin kokenut. Pohdintojeni ja
vaitoskirjan aineistosta nousseiden huomioiden
kautta olen kuitenkin tullut vakuuttuneeksi siit4,
ettd resilienssin tutkiminen yksilon ldhtokoh-
dista késin on tdmén tyon valikoitunut ja perus-
teltu ndkokulma.

Vaitoskirjatutkimukseni aineisto kerttiin
avoimilla kyselylomakkeilla kahdessa erdssi. Ky-
selyyn vastasi yhteensd 133 informanttia. Infor-
manttien joukko koostui tyonkuvaltaan niin jaa-
kareistd, ryhmaénjohtajista kuin joukkueenjohta-
jista. Komppaniaa on verrattu pienoisyhteiskun-
taan. Aineistosta nousevat resilienssin merkityk-
set vahvistivat tatd kuvausta. Vahvasta organisaa-
tiokulttuurista huolimatta jokaisella hierarkia-
tasolla I6ytyi monenlaisia ndkemyksié siitd, mit-
ka eri tekijat vaikuttavat toimintakykyyn ja mu-
kautumiskykyyn. Homogeenisin nikemys syn-
tyi siitd, millainen on toimintakykyinen sotilas.

Hermeneuttinen tiedonintressi tdhtaa siihen,
ettd yritimme ymmartad tutkimaamme ilmiota
antaen ilmiolle samalla tilaa hengitt4a itse. Olen
lohduttanut itsedni silld, ettd seikkailu tieteen-
filosofian labyrinteissa kuuluu olennaisena osa-
na viitosprosessin ldpikdymiseen ja tutkijana
harjaantumiseen. Tieto todella lisdéd tuskaa ja
sithen vastannen viitostutkimustani tulevien
tuntien aikana puolustaessani. Induktiivisen ja
abduktiivisen paittelyn rajanveto on yhtd lailla
polveileva. Aineistolla on téssd tyossd ollut mer-
kittdvd osa. Monitieteinen teoria on kuitenkin
nahdékseni tukenut paittelytyotdni ja avittanut
nain aineistosta nousevien teemojen ymmarta-
mistd ja edelleen uudelleen ymmartamista.

Laadulliselle tutkimukselle ominaisesti ai-
neiston rajaamisen jatkuva prosessi on tullut ky-
seeseen myo6s tdmén tutkimuksen osalta. Koin
ajoittain joutuvani jattaméan tyon ulkopuolelle
paljon sellaistakin, joka ansaitsisi tulla kuulluksi
ja nihdyksi. Tdssé tiivistynee yksi tyossd kasi-
teltyjen perustarpeiden tdyttimisen keskeinen
ydin: yksilolld on vahva tarve tulla kuulluksi ja
ndhdyksi. Kokemus osallisuudesta, kuuluvuu-
desta johonkin, vahvistaa huomattavasti mu-
kautumiskykydmme. Muista siis ainakin tdmad
neuvo tasté ohi kiitavasté lektiosta: Kuule ja nde
niin tulet kuulluksi ja ndhdyksi.

Miten ihmeessa resilienssié sitten pystyy joh-
tamaan, mikili mukautumisen prosessi ei ole ve-
rifioitavissa, pilkottavissa osiin ja toistettavissa?
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Tutkimusteni tulosten perusteella voidaan
paitelld, ettd resilienssin johtaminen ldhtee en-
nen kaikkea johtajasta itsestddn. Oman toimin-
takyvyn ylldpitiminen ja itsensd johtaminen
sekd vuorovaikutustaidot ovat jo johtamiskirjal-
lisuuden esille tuomia hyvid ldhtokohtia on-
nistuneelle johtamiskayttaytymiselle (kts. mm.
Burns 1978; Bass 1985; Schaufeli & Bakker
2004). Samalla nama ominaisuudet vahvistavat
johdettavien mukautumiskyvyn vahvistamista.
Resilienssin johtaminen vaatii lisdksi ymmar-
rystd toimintakyvyn fyysisestd ja psyykkisestd
luonteesta. On ndhtdvéd organisaatiokulttuurin
luomien mielikuvien seké parhaiden kaytantei-
den ja hyvin yksilon mallien taakse. Jokainen on
arvokas huolimatta siitd, kuinka pitkalle juoksee
Cooperin testissa.

Osa ehki odotti viitostyoni olevan puhdasta
sinibarettien seikkailua Golanin hdmyisissa 6is-
sd. Taisin tuottaa heille pettymyksen jo ensim-
madisen johdantosivun jilkeen akateemisen kie-
lenkayton myo6td. Haluan lektion viimeiseksi
huomioksi tuottaa hieman balsamia haavoille
sotatieteellistd matrikkelia odottaneille. Hiivdh-
dys rintamaa ja kansakuntamme sinnikkyytta
l6ytyy tyon otsikosta "Kuolema kuittaa unive-
lan”. Tuo lausahdus nimittdin muistuttaa suo-
malaiseen luonteeseen liittyvistd kaksijakoises-
ta sitkeydestd. Olemme sisukkuutemme ja resi-
lienssikykymme ansiosta mukautuneet muut-
tuviin yhteiskunnallisiin tilanteisiin niin kansa-
kuntana kuin yksil6ina.
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